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Nowojorski Departament ds. Osob Starszych (NYC Aging) dziata
na rzecz wyeliminowania dyskryminacji ze wzgledu na wiek

i zapewnienia godnosci i jakosci zycia réznych oséb starszych,

a takze wspierania ich opiekunéw poprzez ustugi, rzecznictwo

i edukacje.

NYC Aging wspotpracuje z lokalnymi organizacjami, aby swiadczy¢ ustugi
za posrednictwem osrodkéw dla oséb starszych, naturalnie wystepujacych
spotecznosci emerytéw, agencji zapewniajacych opieke spoteczng i
opieke domowa. W kazdej dzielnicy istniejg réwniez programy positkéw
dostarczanych do domu, programy wsparcia dla opiekunéw, programy
zdrowia psychicznego, transport i wiele innych.

NYC Aging zapewnia réwniez zasoby dla wolontariuszy i posiada Dziat Ustug
Zatrudnienia dla Os6b Starszych, Dziat Sprawiedliwosci dla Oséb Starszych,
Centrum Zasobéw dla Dziadkéw i Bab¢, Program Przybranych Dziadkéw

i Bab¢, Program Pfatnikéw Rachunkow i wiele innych.

Osrodki dla oséb starszych (OACQ)

W Nowym Jorku istnieje ponad 300 osrodkéw dla oséb starszych

(OACQ), a cztonkostwo jest bezptatne dla mieszkarncow w wieku 60 lat

i starszych. Kazdy osrodek oferuje réznorodne zajecia i ustugi majace na
celu wspieranie zdrowia i radosci starszych mieszkaricéw Nowego Jorku.
Obejmujg one:

* Zywienie zbiorowe; O$rodki zapewniaja dostosowane kulturowo,
pozywne positki, ktére cztonkowie mogga spozywac razem.

* Zajecia i aktywnosci; sztuka i rzemiosto, muzyka, technologia
i rekreacyjne wycieczki jednodniowe.

* Promocja kondycji i zdrowia; kluby spacerowe, ¢wiczenia na krzestach,
tai chi, warsztaty samoopieki i zapobiegania upadkom.

* Dostep do zasobow utatwiajacych uzyskanie swiadczen i uprawnien
zdrowotnych, ustug transportowych i innych programéw.




Ustugi domowe

Jesli potrzebujesz pomocy w dbaniu o siebie lub znasz kogos, kto potrzebuje, przeszkolony
opiekun odwiedzi Cie w domu i okresli, ktére ustugi moga pomac Ci pozostac¢ w Twojej
spotecznosci. Moze by¢ w stanie zapewnic¢ Ci dostep do odpowiednich ustug, w tym:
 Ustugi opieki domowej swiadczonych przez NYC Aging (korzystajacy
z Medicaid nie kwalifikujg sie do tej ustugi i musza ubiegac sie o opieke
domowag Medicaid):
o Ustugi opieki osobistej
o Sprzatanie
* Przeglad Swiadczen i uprawnien oraz pomoc w ubieganiu sie o nie.

* Positki dostarczane do domu przez NYC Aging lub inne programy
positkdw non-profit.

* Program przyjaznych wizyt NYC Aging.
* Przeglad opcji opieki dtugoterminowe;j.

Wsparcie dla opiekunow

Opieka nad kims moze byc¢ stresujaca, a uznanie, ze jeste$ opiekunem, jest pierwszym
krokiem do uzyskania pomocy. NYC Aging moze zapewnic Ci dostep do ustug wsparcia
wsparcia, jesli opiekujesz sie osoba w wieku 60 lat i starszg, osobg cierpigca na chorobe
Alzheimera, inng demencje lub chorobe przewlekty. Mozesz réwniez otrzymaé pomoc,
jesli jestes opiekunem spokrewnionym, w wieku co najmniej 55 lat i opiekujesz sie
dzieckiem w wieku ponizej 18 lat lub masz co najmniej 55 lat i opiekujesz
sie niepetnosprawng osoba dorosta. NYC Aging finansuje 12 lokalnych
programoéw dla opiekunow, ktére moga zapewnic:

* Informacje i skierowania.

* Planowanie opieki dlugoterminowej.

e Grupy wsparcia.

* Doradztwo i szkolenia.

* Opieke wytchnieniowa.

* Pomoc finansowa na niektore rodzaje urzadzen wspomagajacych (systemy powiadamiania
medycznego, ograniczone modyfikacje w domu i artykuty opiekuncze).

Naturalnie wystepujace spotecznosci emerytow
(NORC)

NORC to osiedle lub dzielnica mieszkaniowa dla wielu grup wiekowych,

ktéra pierwotnie nie zostata zbudowana dla oséb starszych, ale obecnie

jest domem dla znacznej ich liczby. W catym miescie dziata 36 osrodkéw

NORC stowarzyszonych z departamentem NYC Aging, oferujgcych ustugi

i programy wsparcia, zapewniajgcych mieszkancom opieke, pomoc w

indywidualnych przypadkach, pomoc w zakresie opieki zdrowotnej i promocje zdrowia.




Program przyjaznych wizyt

Program Przyjaznych Wizyt prowadzony przez Departament miasta

Nowy Jork ds. Oséb Starszych ma na celu zmniejszenie izolacji spoteczne;j
wsréd starszych mieszkancédw miasta, dajagc im mozliwos$¢ nawigzywania
nowych przyjazni i kontaktéw spotecznych. Osobom starszym przydzielani
sq sprawdzeni i przeszkoloni wolontariusze i/lub grupa rowiesnicza, z

ktora moggq sie kontaktowac co tydzien. Moga nawigzywac kontakty na

kilka sposobow, w tym podczas wizyty domowej, rozmowy telefonicznej lub
wirtualnego programu, w ramach ktérego nawigzywane sg przyjaznie.

Program informacji, doradztwa i pomocy w zakresie

ubezpieczenia zdrowotnego (HIICAP)

HIICAP wspiera starszych mieszkarncéw Nowego Jorku w kwestiach
zwigzanych z ubezpieczeniem zdrowotnym. Przeszkoleni przedstawiciele
moga sprawdzac polisy Medicare z mieszkancami, aby zobaczy¢, ktory plan
jest dla nich odpowiedni, i pomoc w zapisaniu sie. Niektérzy przedstawiciele
rejonowi moga pomoc w zakresie planéw Medicare Czes¢ A i B; Planu
Medicare Czes$¢ D dotyczacego lekdw na recepte; Programu oszczednosci
Medicare i w zakresie funkcjonowania Medicare przypadku emerytow.

Transport

W ramach NYC Aging ustugi transportu indywidualnego i grupowego
$wiadczone sg przez organizacje spoteczne na rzecz starszych mieszkancow.
Ustuga ta jest dostepna dla 0sdb, ktore ukonczyty 60 rok zycia, w przypadku
niezbednych wizyt lekarskich i socjalnych oraz dla osdb, ktore nie maja
dostepu do transportu publicznego lub nie moga z niego korzysta¢. Osrodki
dla starszych dorostych zapewniajg takze transport grupowy w zwigzku z
takimi czynnosciami, jak zakupy i zajecia rekreacyjne.

Ustugi w zakresie zdrowia psychicznego

Program geriatrycznego zdrowia psychicznego prowadzony NYC
Aging zapewnia licencjonowanych lekarzy zajmujacych sie zdrowiem @;9
psychicznym w osrodkach dla oséb starszych w kazdej dzielnicy. Ustugi o
obejmuja badania przesiewowe w celu okreslenia potrzeb w zakresie
zdrowia psychicznego, doradztwo terapeutyczne i dziatania wtgczajace
w celu destygmatyzacji zdrowia psychicznego starszych nowojorczykow.
Aby skorzystac z tych ustug, nie trzeba by¢ cztonkiem osrodka dla oséb
starszych. Sg one oferowane osobiscie, wirtualnie lub telefonicznie,

w zaleznosci od preferencji klienta, w wielu jezykach, aby dostosowac sie
do mieszkancéw z roznych srodowisk i kultur.




Sprawiedliwos$¢ dla oséb starszych

Centrum pomocy dla ofiar przestepstw w podesztym wieku prowadzone
przez NYC Aging zapewnia bezposrednie ustugi ofiarom przestepstw
popetnionych przez osoby postronne, w tym wtaman do domow, rabunkow,
napasci i oszustw. Istnieje réwniez kilka lokalnych programoéw dotyczacych
przemocy wobec 0so6b starszych, ktore zapewniajg poradnictwo i wsparcie
starszym mieszkancom, ktérzy doswiadczyli przemocy fizycznej, emocjonalnej,
seksualnej lub finansowej ze strony osoby, ktdrg znajg i ktdrej ufaja.

Ustugi zatrudnienia oséb starszych

Dziat Ustug Zatrudnienia Oso6b Starszych ma unikalne programy dla starszych
mieszkancow, ktérzy sg bezrobotni lub pracujg w niepetnym wymiarze
godzin i s chetni do przyczynienia sie do rozwoju sity roboczej. Niezaleznie
od tego, czy chcesz sie przekwalifikowa¢, czy kontynuowad prace w
niepetnym wymiarze godzin, NYC Aging oferuje szkolenia i wsparcie, ktére
pomoga Ci osiggnac cele.

Mozliwosci wolontariatu

Program wolontariatu NYC Aging obejmuje programy agencyjne i wielu
partnerow spotecznych w catym miescie poszukujacych osob, ktore chcg
co$ od siebie da¢ swoim spotecznosciom. Od jadtodzielni przez targi
zasobow, po mentoring mtodziezy, wolontariusze sa dopasowywani do
mozliwosci, ktére sg przyjemne, znaczace i angazujace.

NY Connects w Nowym Jorku

NY Connects to partnerstwo kilku partneréw rzagdowych i spotecznych,
ktérzy zapewniajg bezptatne, obiektywne, kompleksowe informacje i pomoc
dla os6b starszych poméc starszym w zachowaniu niezaleznosci. W kazdej
dzielnicy mozna dotrze¢ do lokalnego biura, w ktérym pracownicy moga:

e Okresli¢ i pomoc w uzyskaniu uprawnien do swiadczen i uprawnien publicznych.
e Zapewnic skierowania do ustug i pofaczenia z nimi.
* taczyc poszczegolne osoby z grupami wsparcia, w tym z opiekunami.

» POZOSTAN W KONTAKCIE

Odwiedz Departament ds. Osob Starszych online pod
adresem nyc.gov/aging lub w mediach spotecznosciowych:

O X n (O) eNYCAging

Zadzwon 212-AGING-NYC (212-244-6469),
aby dowiedzie¢ sie wiecej o ustugach.




Ustugi prawne

NYC Aging wspotpracuje z lokalnymi organizacjami, aby zapewnic bezptatne
ustugi prawne mieszkancom nieposiadajgcym dostepu do prywatnej
reprezentacji prawnej w ramach programu zwanego Programem pomocy
prawnej dla osob starszych. Program zapewnia bezpfatng pomoc prawng
osobom starszym w wieku 60 lat i wiecej we wszystkich pieciu dzielnicach.
Kwestie, w ktérych mieszkarnicy mogaq uzyskac wsparcie, obejmuija:

* Sprawy mieszkaniowe, takie jak problemy z wynajmem/najemca, zajecie,
oszustwa pod pretekstem napraw domowych, wytaczenia mediéw lub
kwestie dotyczace wtasnosci domu/nieruchomosci.

» Kwestie dotyczace opieki, znecania sie lub zaniedbania.

* Problemy konsumenckie, takie jak oszustwa konsumenckie, oszustwa
zwigzane z kartami kredytowymi, bankructwo lub odwrdcona hipoteka.

Zasoby poza NYC Aging

ACCESS NYC to miejskie narzedzie do sprawdzania programéw finansowych
i Swiadczen zwigzanych z mieszkaniem, wyzywieniem i nie tylko:

access.nyc.gov
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Wiele ustug jest bezptatnych lub niedrogich i dostepnych w wielu jezykach.

Aging Connect to nasze centrum kontaktowe w sprawie zasobdéw, ustug
i mozliwosci wolontariatu. Zadzwon pod numer (212) 244-6469, aby
porozmawiac ze specjalista ds. osob starszych.

Aby poprosi¢ o prezentacje na temat ustug NYC Aging lub gotowosci na
wypadek sytuacji kryzysowych dla oséb starszych, odwiedz nasza strone
www.nyc.gov/aging/presentation.
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