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)OAC( مراكز كبار السن
ي سن 

ي مدينة نيويورك والعضوية مجانية لمن هم �ف
يوجد أك�ث من 300 مركز لكبار السن �ف

. يوفر كل مركز العديد من الأأنشطة والخدمات المتنوعة لدعم صحة ومتعة  ف أو أك�ث الست�ي
ي نيويورك. يتضمن ذلك: 

كبار السن �ف

y	 وجبات جماعية: توفر المراكز وجبات مغذية ومتوائمة ثقافياً ح�ت يستمتع بها الأأعضاء 
سوياً.

y	 .دروس وأنشطة: فنون وحرف، موسيقى، تكنولوجيا ورحلات يومية ترفيهية

y	 ي
ي وتمارين الكرسيي وفن تاي ت�ث

 تنمية المستوى الصحي واللياقة البدنية: نوادي الم�ث
دارة الذاتية وورش للوقاية من السقوط.  والأإ

y	 امج  اتصالأت بالموارد للوصول إلى الفوائد الصحية والمستحقات وخدمات النقل وال�ب
الأأخرى. 

المهمة والغرض

ز على  تعمل إدارة كبار السن بمدينة نيويورك )NYC Aging( على القضاء على التمي�ي
أساس العمر وضمان كرامة وجودة حياة كبار السن ودعم مقدمي الرعاية لهم من 

خلال الخدمات والمناصرة والتثقيف.

تتعاون إدارة كبار السن بمدينة نيويورك )NYC Aging( مع المنظمات المحلية لتقديم الخدمات من خلال 
لية. هناك أيضاً  ف مراكز كبار السن ومجتمعات التقاعد الطبيعية )NORC( ووكالأت إدارة الحالة والرعاية الم�ف

ي يمكن إيصالها للمنازل وبرامج دعم مقدمي الرعاية وبرامج الصحة العقلية 
برامج خاصة بوجبات الطعام ال�ت
ي كل حي.

ها الكث�ي �ف والنقل وغ�ي

ي مدينة نيويورك أيضاً موارد خاصة بأنشطة التطوع ولديها وحدة خدمات التوظيف 
ف �ف توفر إدارة كبار المسن�ي

لكبار السن ووحدة العدالة لكبار السن )Older Adult Employment Services Unit( ومركز موارد الأأجداد 
ف )Foster Grandparent Program( وبرنامج  )Grandparent Resource Center( وبرنامج الأأجداد الحاضن�ي

دفع الفوات�ي )Bill Payer Program( والمزيد.



لية ز خدمات م�ز
لكم  ف ي م�ف

وركم مدير حالة مدرب �ف ف إذا كنتم بحاجة إلى مساعدة فيما يتعلق برعاية نفسك أو تعرفون شخصاً يحتاج إليها، فس�ي
. ربما يمكنهم توف�ي خدمات مناسبة مثل:  ي مجتمعكم المحليي

ي يمكن أن تساعدكم علي البقاء �ف
ويحدد الخدمات ال�ت

y	 غ�ي Medicaid دارة كبار السن بمدينة نيويورك )المستفيدون من لية التابعة لأإ ف  خدمات الرعاية الم�ف
 :)Medicaid Home Care ف لهذه الخدمة ويجب عليهم التقدم بطلب للحصول علي مؤهل�ي

	y خدمات العناية الشخصية

	y لىي
ف التدب�ي الم�ف

y	 .ي تقديم الطلبات للحصول عليها
مراجعة الفوائد والمستحقات والمساعدة �ف

y	 ي يمكن إيصالها للمنازل أو
 وجبات الطعام المقدمة من قبل إدارة كبار السن بمدينة نيويورك وال�ت

برامج الغذاء الأأخرى الغ�ي ربحية. 

y	 دارة كبار السن بمدينة نيويورك برنامج الزيارة الودية التابع لأإ

y	.مراجعة خيارات الرعاية طويلة الأأمد

دعم مقدمي الرعاية 
رعاية شخص آخر يمكن أن تكون مرهقة، وإدراكك أنك مقدم للرعاية يمثل الخطوة الأأولى للحصول علي المساعدة. 

دارة كبار السن بمدينة نيويورك توصيلكم بخدمات دعم إذا كنتم تقدمون الرعاية لشخص يبلغ من العمر 60  يمكن لأإ
عاماً أو أك�ث أو شخص مصاب بالزهايمر أو أي نوع أخر من الخرف أو أي مرض مزمن. يمكنكم أيضًا تلقي المساعدة 
إذا كنتم من مقدمي الرعاية للاأقارب وتبلغون من العمر 55 عاماً أو أك�ث وتعتنون بطفل أقل من 18 عاماً أو كنتم 

عاقة. تمول إدارة كبار السن بمدينة نيويورك 12  تبلغون من العمر 55 عاماً أو أك�ث وتعتنون بشخص بالغ من ذوي الأإ
برنامجاً لمقدمي الرعاية المجتمعية يمكنها أن توفر لكم: 

y	 .المعلومات والأإحالأت ذات الصلة

y	 .برامج رعاية طويلة الأأمد

y	.مجموعات للدعم

y	.إرشاد نف�ي وتدريب

y	 .برامج الرعاية المؤقتة

y	 ي والتعديلات ي سياق تقديم الدعم والمساعدة )أنظمة التنبيه الط�ب
ي تقدم �ف

 المساعدة المالية لبعض الأأجهزة ال�ت
لية المحدودة ومستلزمات الرعاية(. ف الم�ف

)NORC( مجتمعات التقاعد الطبيعية
ي الأأصل لكبار 

ي أو حي متعدد الأأعمار لم يتم بناؤه �ف
مجتمع التقاعد الطبيعي )NORC( هو مجمع سك�ف

دارة كبار  السن ولكنه الأآن مأوى لعدد كب�ي منهم. هناك 36 من مجتمعات التقاعد الطبيعي التابعة لأإ
ي جميع أنحاء المدينة مع خدمات وبرامج دعم توفر للسكان إدارة الحالة والدعم 

السن بمدينة نيويورك �ف
ي مجال الرعاية الصحية وتعزيز المستوى الصحي. 

طبقاً للحالة وتقديم الدعم �ف



برنامج الزيارة الودية
ف  دارة كبار السن بمدينة نيويورك إلى تقليل العزلة الأجتماعية ب�ي يهدف برنامج الزيارة الودية التابع لأإ

ي المدينة من خلال إعطائهم الفرصة لتكوين صداقات جديدة وعلاقات اجتماعية جديدة. 
كبار السن �ف

يتم ربط كبار السن بمتطوع أو مجموعة أقران تم فحصهم وتدريبهم للتواصل معهم علي أساس 
لية أو المكالمة الهاتفية أو  ف ي ذلك الزيارة الم�ف

أسبوعي. يمكنهم التواصل فيما بينهم بعدة طرق؛ بما �ف
ي حيث يتم تطوير الصداقات.

ا�ف ع�ب برنامج اف�ت

ز الصحي  ي مجال التأم�ي
برنامج تقديم المعلومات والاستشارة والمساعدة �ز

)HIICAP(
ف الصحي )HIICAP( كبار  ي مجال التأم�ي

يساعد برنامج تقديم المعلومات والأستشارة والمساعدة �ف
ف مراجعة سياسات  ف المدرب�ي ف الصحي. يمكن للممثل�ي ي أسئلتهم المتعلقة بالتأم�ي

ي نيويورك �ف
السن �ف

ي تسجيلهم للاستفادة منها. يمكن لبعض 
Medicare مع السكان لمعرفة الخطة المناسبة لهم   �ف

: خطط Medicare الجزء A و B وخطط وصفات الأأدوية  ممثليي المنطقة المساعدة فيما يليي
الموصوفة بموجب Medicare الجزء D وبرنامج توف�ي Medicare وكيفية تعامل Medicare مع تغطية 

المتقاعدين.

التنقل
من خلال إدارة كبار السن بمدينة نيويورك، توفر منظمات المجتمع المحليي خدمات النقل الفردي 

ي سن 60 عامًا أو أك�ث للمواعيد الطبية الأأساسية 
والجماعي لكبار السن. هذه الخدمة متاحة لمن هم �ف

ومواعيد الخدمات الأجتماعية، ولأأولئك الذين لأ يستطيعون الوصول إلى وسائل النقل العام أو 
فيهية.  استخدامها. توفر مراكز كبار السن أيضاً النقل الجماعي للاأنشطة مثل التسوق والأأنشطة ال�ت

خدمات الصحة النفسية 
ي مجال الصحة 

ف �ف ف مرخص�ي دارة كبار السن بمدينة نيويورك أخصائي�ي يضع برنامج الصحة النفسية لأإ
ي كل حي. تشمل الخدمات الفحوصات لتحديد الأحتياجات الصحية 

ي مراكز كبار السن �ف
النفسية �ف

زالة وصمة العار المرتبطة بالصحة النفسية لكبار  النفسية والأستشارة العلاجية وأنشطة المشاركة لأإ
ي مركز كبار السن لتلقي هذه الخدمات. يتم تقديمها 

ي نيويورك. لأ يلزم أن تكون عضواً �ف
السن �ف

ف من  اضياً أو ع�ب الهاتف بناءً علي تفضيل العميل بلغات متعددة لتناسب المقيم�ي شخصياً أو اف�ت
مختلف الخلفيات والثقافات.



حقوق كبار السن
ة لضحايا  دارة كبار السن بمدينة نيويورك خدمات مبا�ث ف التابع لأإ يوفر مركز موارد ضحايا الجرائم المسن�ي

ي يرتكبها الغرباء؛ يتضمن ذلك اقتحام المنازل والسرقة والأعتداءات والأحتيال والنصب. هناك 
الجرائم ال�ت

ي تقدم الأستشارة والدعم لكبار 
ي المجتمع المحليي ال�ت

أيضاً العديد من برامج إساءة المعاملة لكبار السن �ف
يذاء الجسدي أو العاطفي أو الجن�ي أو المالىي من قبل فرد يعرفونه ويثقون به. السن الذين تعرضوا للاإ

خدمات توظيف كبار السن
ف عن العمل أو  ف من كبار السن العاطل�ي توفر وحدة خدمات توظيف كبار السن برامج فريدة للمقيم�ي

ي القوة العاملة. سواء كنتم تبحثون عن تغي�ي مساركم 
ناقصيي العمالة والذين يتوقون للمساهمة �ف

، فإن إدارة كبار السن بمدينة نيويورك تقدم تدريبات ودعماً  ي
ي العمل بدوام جز�أ

ي أو الأستمرار �ف
المه�ف

لمساعدتكم علي تحقيق أهدافكم. 

فرص للتطوع
دارة كبار السن بمدينة نيويورك، يتم تقديم برامج تابعة للوكالة  ف التابع لأإ ي سياق برنامج المتطوع�ي

�ف
ي رد 

ي جميع أنحاء المدينة يبحثون عن أفراد يرغبون �ف
كاء داخل المجتمع المحليي �ف ومجموعة من السرث

ي مجموعة متنوعة من الفرص الممتعة والهادفة 
ف التطوع �ف الجميل لمجتمعاتهم المحلية. يمكن للمتطوع�ي

مثل بنوك الطعام ومعارض الموارد وتوجيه الشباب. 

ي مدينة نيويورك
NY Connects �ز

ف وأولئك داخل المجتمع المحليي الذين  كاء الحكومي�ي ف العديد من السرث اكة ب�ي NY Connects عبارة عن �ث
. يمكن  ف يقدمون معلومات ومساعدة مجانية وموضوعية وشاملة لمساعدة كبار السن علي البقاء مستقل�ي

ي كل حي حيث يمكن لطاقم العمل أن: 
الوصول لمكتب محليي �ف

y	 .ي الحصول عليها
تحديد الأأهلية للحصول علي المزايا والحقوق العامة وتقديم الدعم �ف

y	 .توف�ي إحالأت وروابط للخدمات

y	.توصيل الأأفراد بمجموعات دعم ومقدمي الرعاية

ابق على اتصال
 يمكنكم زيارة إدارة كبار السن بمدينة نيويورك عن طريق الرابط التالىي

nyc.gov/aging أو ع�ب مواقع التواصل الأجتماعي:

 يمكنكم الأتصال بـ AGING-NYC-212 )6469-244-212( للحصول علي 
معلومات أك�ث فيما يتعلق بالخدمات.

@NYCAging
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الخدمات القانونية 
ف  تعمل إدارة كبار السن بمدينة نيويورك مع المنظمات المحلية لتوف�ي خدمات قانونية مجانية للمقيم�ي

ي لكبار السن. يوفر 
ي خاص من خلال برنامج الدعم القانو�ف

الذين لأ يمكنهم الوصول إلى تمثيل قانو�ف
ي جميع المقاطعات 

نامج خدمات قانونية مجانية لكبار السن الذين تبلغ أعمارهم 60 عاماً أو أك�ث �ف ال�ب
ي يمكن للسكان تلقي الدعم لحلها تشمل: 

الخمس. المشاكل ال�ت

y	 ي إصلاح المنازل
سكان كمشاكل مالك العقار والمستأجر والأستيلاء علي الرهن العقاري والأحتيال �ف الأإ

وانقطاع المرافق أو ملكية المنازل/العقارات.

y	 .همال حالأت الولأية أو الأعتداء أو الأإ

y	 ي بطاقات الأئتمان
المشاكل فيما يتعلق بأنشطة الأستهلاك مثل الأحتيال الأستهلاكيي والأحتيال �ف

 . فلاس وقروض الرهن العقاري العك�ي والأإ

مصادر غ�ي إدارة كبار السن بمدينة نيويورك
امج والمزايا المالية المتعلقة  ونية لمدينة نيويورك لفحص الأأهلية لل�ب لك�ت ACCESS NYC هي الأأداة الأإ

access.nyc.gov : سكان والغذاء والمزيد ع�ب بالأإ

        اتصل بنا
العديد من الخدمات مجانية أو منخفضة التكاليف ومتاحة بلغات متعددة. 

 Aging Connect هو مركز الأتصال الخاص بنا للحصول علي الموارد والخدمات وفرص التطوع. اتصل
6469-244 )212( للتحدث مع مختص.

لطلب عرض تقديمي حول خدمات إدارة كبار السن بمدينة نيويورك أو الأستعداد للطوارئ لكبار السن، برجاء زيارتنا 
www.nyc.gov/aging/presentation ع�ب

Department for  
the Aging


