Environmental
Protection

DATE : / /

A L’ATTENTION DU PROPRIETAIRE, DE L’AGENT OU DE L’'OCCUPANT DU

Nous avons déterminé que I'avis suivant vous a été envoyé par erreur :

€ Préavis de trois jours pour réparer une fuite dans vos conduites d’eau
€ Avis de coupure du service d’eau pour non-respect ou en cas d’urgence

€ Ordonnance de réparation des égouts

Si vous désirez que vos frais de plombier ou que les dommages causés par cette erreur vous soient
remboursés, prenez contact avec le Bureau du Contréleur (Comptroller’s Office) de NYC dans les
90 jours pour déposer une réclamation. Pour découvrir comment déposer une réclamation auprés du
Contréleur, rendez-vous sur comptroller.nyc.gov ou appelez le 212-669-3916.

NUMEROS DE TELEPHONE IMPORTANTS

AWR Service Line Protection Program : 888-300-3570
Demandes générales au DEP* : 718-595-5281

Ligne téléphonique non urgente de NYC* : 311

*Aide disponible en différentes langues
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