
 
 

التاریخ: _____/________/________    
 

إلى مالك أو وكیل أو ساكن
 

________________________________________________________________________________
 
 

لقد توصلنا إلى أنك تسلمت الإشعارات التالیة عن طریق الخطأ:
 

□	إشعار الثلاثة أیام لإصلاح تسریب في خط خدمة المیاه لدیك الخاص بك
 

□	إشعار بقطع المیاه نتیجة ظرف طارئ أو عدم الامتثال
 

□	أمر إصلاح شبكة الصرف
 

 
إذا كنت ترید استرداد مصاریف السباك أو الأعطال الناتجة عن ھذا الخطأ، یُرجى الاتصال بمكتب المراقب المالي بمدینة نیویورك في غضون 

90 یومًا لتقدیم شكوى. لمزید من المعلومات حول كیفیة تقدیم شكوى إلى المراقب المالي، قم بزیارة comptroller.nyc.gov أو اتصل 
بالرقم ​212-669-3916.

 
 

أرقام ھواتف مھمة
AWR Service Line Protection Program (برنامج حمایة خط خدمة مصادر المیاه الأمریكیة): ​888-300-3570

DEP*: ​718-595-5281 الاستعلامات العامة بـ
خط الاستعلامات في الحالات غیر الطارئة الخاص بمدینة نیویورك*: 311

 
*تقُدَّم المساعدة بعدة لغات

 




