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Agradecemos a los numerosos funcionarios electos de la ciudad de Nueva York que han apoyado y se han asociado con la
Divisién de Trabajadores de Cuidado y Servicio del DCA, incluidos los actuales miembros del Consejo Fernando Cabrera,
Margaret S. Chin, Andrew Cohen, Chaim M. Deutsch, Daniel Dromm, Ben Kallos, Brad Lander, Stephen T. Levin,
Antonio Reynoso, Ydanis Rodriguez, Deborah Rose, Helen Rosenthal, Mark Treyger, Paul Vallone, Jimmy Van Bramer; a
Melissa Mark-Viverito, expresidente del Consejo, y a Annabel Palma; a Gail Brewer, presidente del distrito de Manhattan;
y a Eric L. Adams, presidente del distrito de Brooklyn.

Este informe se ha elaborado, en parte, a partir de datos de la Encuesta de Trabajadores Remunerados de Cuidado y Servicio (Paid
Care Worker Survey), disefiada e implementada por el DCA en colaboracién con The Worker Institute de Cornell, la Alianza
Nacional de Trabajadores del Hogar, la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de Nueva York y la Oficina del Alcalde para
Asuntos del Inmigrante de la Ciudad de Nueva York. Agradecemos especialmente a K.C. Wagner y Sanjay Pinto de The Worker
Institute de Cornell, investigadores secundarios de la encuesta. Pinto y sus colegas tuvieron la gentileza de proporcionar datos de

la Encuesta de Empleo Doméstico de Nueva York (New York Domestic Employment Survey), que también utilizamos en este
informe. La Encuesta de Empleo Doméstico de Nueva York es una colaboracién entre Hand in Hand: The Domestic Employers
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sus estudiantes, Kristen Cribbs, Jane Guskin, Anna Zhelnina, Wenjuan Zheng, asi como a la Dra. Nemu Joshi por ayudar
con la investigacién de los grupos de enfoque que tiene un papel relevante en este informe. La publicacién complementaria,
Hacer visible el trabajo remunerado de cuidado y servicio: Hallazgos de grupos de enfoque con asistentes de cuidado en el hogar,
nineras y personal para el servicio de limpieza de la casa de la ciudad de Nueva York de Ruth Milkman en colaboracién con
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Siglas

DCA Departamento de Asuntos del Consumidor (Department of Consumer Affairs)
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Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de Nueva York (NYC Commission on

Human Rights)

Definiciones

Los asistentes de cuidado en el hogar ayudan a las personas mayores y a las personas con discapacidades a realizar
tareas cotidianas, incluidas las actividades de la vida diaria (por ejemplo, comer, banarse, vestirse, ir al bafo y
desplazarse) y las actividades instrumentales de la vida diaria (por ejemplo, preparar las comidas, hacer las compras,
manejar los electrodomésticos, ocuparse de las finanzas personales y encargarse de la limpieza de la casa). En la
mayoria de los casos, los asistentes de cuidado en el hogar han completado entre 40 y 75 horas de capacitacién para
obtener certificaciones como asistentes para los servicios de salud en casa (Home Health Aides, HHA) o asistentes
para el cuidado personal (Personal Care Aides, PCA), aunque las dos certificaciones abarcan diferentes tareas
permitidas y la certificacién de HHA proporciona mayor experiencia'. Los HHA ayudan con tareas relacionadas
con la salud, como medir y registrar la temperatura y la presion arterial o ayudar con el uso y mantenimiento del
equipo médico. Los asistentes de cuidado en el hogar (los HHA, PCA vy asistentes no certificados que son menos
habituales) a veces también se conocen como “cuidadores de ancianos”, “cuidadores” o por sus certificaciones:
“asistente para los servicios de salud en casa” o “asistente para el cuidado personal”.

El personal para el servicio de limpieza de la casa se encarga de limpiar y mantener las casas de los clientes.
Las responsabilidades normalmente incluyen barrer, fregar el suelo, pasar la aspiradora, limpiar superficies, lavar
los platos y la ropa, poner las cosas en su sitio y hacer las camas.

Las niferas proporcionan cuidado y supervisién para los nifos, principalmente en el hogar del nino. Las
responsabilidades suelen incluir alimentar, transportar, supervisar, jugar con los nifos, preparar las comidas,
disciplinar y proporcionar asesoramiento moral, ayudar con las tareas y limpiar la casa.

Trabajador doméstico es un término que se utiliza para describir a una persona empleada en un hogar o residencia
para cuidar a un nifo, servir como acompafante de una persona enferma o anciana, o realizar otros servicios
domésticos. El cargo se aplica habitualmente al personal para el servicio de limpieza de la casa y a las nifieras,
aunque a los trabajadores de cuidado en el hogar a veces también se los llama trabajadores domésticos.
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Mensaje de la comisionada Lorelei Salas

Este informe tiene un significado especial para mi. Los testimonios intensos de los trabajadores remunerados de
cuidado y servicio sobre las luchas que enfrentan para que su trabajo reciba el reconocimiento que merece me
conmueven de una manera muy personal.

Pasé casi cinco afos trabajando como nifiera cuando me mudé a los Estados Unidos. Durante ese tiempo,
trabajé con tres familias diferentes cuidando a sus hijos y haciendo las tareas domésticas. Tuve mucha suerte de
encontrar trabajo con personas que se preocupaban por mi y valoraban mi trabajo, pero conocia a muchas otras
nifieras que no tenian la misma experiencia. Las historias que leerdn en este informe son también las de mi
madre y mi hermana, quienes trabajaron como nifieras durante muchos afos, y la de mi abuela, quien trabajé
como asistente para los servicios de salud en casa hasta que se jubilé hace apenas unos afios.

Unos afios después de ser nifiera y graduarme de la facultad de leyes, continué supervisando el cumplimiento de
las leyes laborales en el Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York. En esa funcién, se me encomendé
la aplicacién de la Declaracién de Derechos de los Trabajadores Domésticos. En ese momento, habiamos
establecido un proceso acelerado para que estas quejas tuvieran prioridad y se manejaran cuidadosamente, ya
que sabiamos que el cumplimiento presentaria varios desafios. La relacién entre el empleador y el empleado a
menudo se complica por el profundo apego que los trabajadores remunerados de cuidado y servicio desarrollan
por aquellos a quienes cuidan todos los dias. No solo me ganaba la vida cuidando a los hijos de otras personas,
sino que creci queriéndolos y extrandndolos cuando ya no formaban parte de mi vida. La intimidad que surge
de este tipo de relacién laboral disimula el hecho de que la familia es su empleador y su hogar es su lugar de
trabajo, y que usted tiene derechos y ellos tienen obligaciones con usted.

Con la creacién de la Divisién de Trabajadores de Cuidado y Servicio de la ciudad, tenemos una oportunidad
tnica de liderar el pais en el establecimiento de estdndares modelo que devolverdn la dignidad a una fuerza
laboral que tradicionalmente ha sido excluida de las protecciones laborales. Como parte del Departamento de
Asuntos del Consumidor (DCA) y su Oficina de Normas y Asuntos Laborales, la Divisién ya ha beneficiado
a miles de trabajadores remunerados de cuidado y servicio a través de programas de difusién y eventos,
investigaciones de quejas sobre licencias pagas por ausencia laboral debido a enfermedad e investigaciones
enfocadas en agencias de cuidado en el hogar. Este importante trabajo promueve la misién del DCA:
proteger y mejorar la vida econémica diaria de los neoyorquinos para crear comunidades présperas. En los
préximos meses, examinaremos con mayor profundidad las propuestas de politicas que mejorardn atin mds las
condiciones laborales de los trabajadores remunerados de cuidado y servicio y abordardn su salud financiera.

Los trabajadores remunerados de cuidado y servicio han obtenido muchas victorias en los tltimos afios, pero
incluso las protecciones legales existentes no estdn garantizadas en la prictica. No podemos descansar hasta que
todos los que cuidan de nosotros, de nuestros hijos y de nuestros padres reciban el cuidado que merecen. Esto
requerird intervenciones criticas y las recomendaciones de este informe, desarrollado en colaboracién con los
miembros del Grupo de Trabajo de la Divisién de Trabajadores de Cuidado y Servicio, son solo el comienzo.

Lorelei Salas
Comisionada
Departamento de Asuntos del Consumidor



Resumen ejecutivo

Principalmente mujeres de color e inmigrantes, los asistentes de cuidado en el hogar, el personal para el servicio de
limpieza de la casa y las nifieras son los trabajadores remunerados de cuidado y servicio que juegan un papel esencial en
la economia dindmica de la ciudad de Nueva York. Los neoyorquinos encomiendan a estos trabajadores el cuidado de
sus seres queridos cuando no pueden hacerlo por si mismos. Los trabajadores de cuidado y servicio estdn ahi cuando
los nifios dan sus primeros pasos, alimentan a los padres que antes preparaban las cenas familiares, y se aseguran de que
las personas que necesitan ayuda para salir de sus hogares reciban aire fresco y luz solar.

A pesar de la importancia vital de los trabajadores remunerados de cuidado y servicio para el funcionamiento
diario de la ciudad y su economia, las condiciones de trabajo de los trabajadores de cuidado y servicio a menudo
les impiden cuidar de sus propios seres queridos de la misma manera en que cuidan de los demds. Los trabajadores
de cuidado y servicio rara vez reciben un salario bédsico sostenible y tienen empleos inestables y temporarios. Con
frecuencia, el publico, sus empleadores e incluso sus clientes no aprecian sus contribuciones. Escondidos en casas
privadas fuera de la vista del pablico y trabajando solos, los trabajadores de cuidado y servicio son especialmente
vulnerables a dfas largos y emocionalmente agotadores, a compensaciones que son insignificantes en comparacién
con el valor de su trabajo y a la negacién de las protecciones y los derechos mds bésicos en el lugar de trabajo.

En un esfuerzo por abordar de mejor manera las distintas necesidades de los trabajadores de cuidado y servicio, en
febrero de 2017, la ciudad de Nueva York abrié la primera Divisién de Trabajadores de Cuidado y Servicio de su clase
dentro del Departamento de Asuntos del Consumidor (DCA). La Divisién de Trabajadores de Cuidado y Servicio
forma parte de la Oficina de Normas y Asuntos Laborales (OLPS) del DCA y es la tnica oficina gubernamental

en los Estados Unidos encargada de elevar los estdndares laborales en las industrias de cuidado y servicio. Con

el objetivo de cumplir con este mandato desafiante pero fundamental, la Divisién trabaja en colaboracién con
organizaciones de trabajadores remunerados de cuidado y servicio, empleadores y otras partes interesadas. El enfoque
de la Divisidn es interdisciplinario: participa en el desarrollo de politicas, la difusién y la educacién de los trabajadores
y los empleadores, la admisién y la remisién a recursos externos para los trabajadores remunerados de cuidado y
servicio, y la investigacion original. La Divisién también se apoya en los recursos del DCA y en su autoridad para

el cumplimiento, incluido el cumplimiento de la Ley de Pago por Ausencia Laboral Debido a Enfermedad (PSL)

de la ciudad de Nueva York, para satisfacer las necesidades de los trabajadores de cuidado y servicio y promover su
importante trabajo.

Al finalizar el primer afio de funcionamiento de la Divisién, este informe ofrece un andlisis de lo que se ha
aprendido, un panorama general de sus logros y una hoja de ruta para las medidas que tiene previsto adoptar en los
préximos afios. En particular, en el informe se detallan las estrechas asociaciones que la Divisién ha fomentado con
las agencias, las instituciones académicas, y los grupos de organizacién y promocién de la ciudad. Estas asociaciones
han culminado en la adopcién de estdndares modelo para los empleos de cuidado y servicio.

El trabajo de la Divisién también incluye investigaciones proactivas sobre posibles violaciones de PSL en
numerosas agencias de cuidado en el hogar, lo cual involucra aproximadamente a 30,000 trabajadores. Ademds,
en colaboracién con la profesora Ruth Milkman de la City University of New York, CUNY, el DCA publicard
los resultados de un afo de investigacidn de grupos de enfoque a través de la publicacién complementaria, Hacer
visible el trabajo remunerado de cuidado y servicio: Hallazgos de grupos de enfoque con asistentes de cuidado en el
hogar, nineras y personal para el servicio de limpieza de la casa de la ciudad de Nueva York. Esta publicacién saca
conclusiones a partir de debates con 115 trabajadores de cuidado y servicio sobre su trabajo.

El informe también transmite las recomendaciones de las partes interesadas para futuras medidas de la ciudad

a favor de los trabajadores remunerados de cuidado y servicio, e identifica las dreas de trabajo prioritarias de

la Divisién de aqui en adelante. En 2018, la Divisién continuard sus actividades de difusién y educacién en
asociacién con los grupos que organizan y prestan servicios a los trabajadores remunerados de cuidado y servicio,
evaluard las maneras en que su programa de servicios legales puede responder mejor y abordar los desafios
especificos del cumplimiento de las leyes en los entornos de trabajo de cuidado y servicio, hard cumplir con firmeza
la PSL en las industrias de cuidado y servicio, y trabajard con las partes interesadas para identificar nuevas politicas
que la ciudad podria adoptar para elevar los estindares existentes en los trabajos de cuidado y servicio.



Estoy muy orgullosa del trabajo que hago...
Hice que alguien se sintiera comodo, estuviera
limpio, no sintiera dolor o se sintiera cuidado...

Es un trabajo duro; es dificil. Y quien sea que

esté a cargo de ponerle precio a lo que vale este
trabajo tiene que entender que lo que hacemos
abarca tanto... Esto no es para cualquier persona.
Realmente hay que tener pasion por esto.

— Asistente de cuidado en el hogar

Me gusta mi trabajo. Me da satisfaccion llegar a
esa casa, ponerla en orden y dejarla limpia, y mi
cliente estd satisfecho. Satisface dos necesidades:

la necesidad de la persona que solicité el servicio,
porque consigue que le limpien la casa, y mi
necesidad de dinero. Alivia el estrés para el cliente
y también para mi.

— Personal para el servicio de limpieza de la casa

Ver a esas nifias crecer, enseniarles cosas
nuevas, como leer y escribir, fue muy
emocionante para mi'y me demostré
que estaba haciendo un buen trabajo.
También me enorgullece dejar las casas
limpias, y si, me gusta. Administro mi
tiempo y 0rganizo mis horarios.

— Ninera

artamento de Asuntos del Consumidor de la Ciudad
ible el trabajo remunerado de cuidado y servicio:

e enfoque con asistentes de cuidado en el hogar, nifieras
icio de limpieza de la casa de la ciudad de Nueva York.
suntos del Consumidor de la Ciudad de Nueva York.

Introduccidon

Los términos “trabajador remunerado de
cuidado y servicio” y “trabajador de cuidado
y servicio” hacen referencia a los trabajadores
que proporcionan servicios que satisfacen

las necesidades diarias de salud, bienestar,
mantenimiento y proteccién de otra persona.
Con mayor frecuencia, los trabajadores se
refieren a si mismos con el término especifico
del sector que aquellos a quienes brindan
atencién también usan cominmente:
asistentes para los servicios de salud en casa,
personal para el servicio de limpieza de la casa
y nifieras. Su trabajo requiere una estrecha
interaccion fisica y emocional con quien
recibe el cuidado, asi como con su familia.
Los trabajadores de cuidado y servicio suelen
sentirse muy satisfechos con su trabajo, un
tema que se destacé mucho en los grupos de
enfoque realizados por el DCA durante el
afio pasado.

Si bien cada sector del trabajo de cuidado y
servicio es exclusivo, la naturaleza intima del
trabajo de cuidado y servicio y el lugar donde
se realiza implican que los trabajadores de
cuidado y servicio se enfrenten a dificultades
y recompensas comunes y diferentes de las
de otros tipos de trabajo. Los trabajadores

de cuidado y servicio son similares entre s
en otro aspecto: se aseguran de que todos los
neoyorquinos cumplan con las obligaciones
esenciales que tienen con sus seres queridos,
permiten que €sos Neoyorquinos vayan a
trabajar y mantienen la economia en marcha.
El diecinueve (19) por ciento de los hogares
de la ciudad de Nueva York dependen de
trabajadores de cuidado y servicio para
satisfacer las necesidades de sus familias,

mds cominmente para la limpieza del hogar
(10 %), seguido por el cuidado en el hogar
(5 %) y los servicios de niferas (4 %)

Este informe, el primero publicado por

la Divisién de Trabajadores de Cuidado y
Servicio, incluye un resumen del trabajo de
cuidado y servicio remunerado en la ciudad
de Nueva York; las operaciones y los logros de
la Divisién en 2017, incluidos los estdndares
modelo para los empleos remunerados de
cuidado y servicio, adoptados en colaboracién
con el Grupo de Trabajo de la Divisién de
Trabajadores de Cuidado y Servicio; y los
planes de medidas para 2018 y para el futuro.



Fuentes de datos para el informe

Este informe estd elaborado a partir de dos investigaciones
originales.

Con el objetivo de recopilar las perspectivas de los trabajadores

de cuidado y servicio sobre sus vidas y trabajos, el DCA llevé

a cabo 12 debates de grupos de enfoque con un total de

115 asistentes de cuidado en el hogar, niferas y personal para el
servicio de limpieza de la casa en colaboracién con la profesora
Ruth Milkman de CUNY. El DCA se asocié con diversas
organizaciones para reclutar participantes, incluidos centros de
trabajadores, cooperativas, sindicatos y organizaciones de servicios
sociales. Los grupos de enfoque estuvieron conformados por entre
dos (2) y quince (15) participantes y se realizaron en los cinco
distritos. En este informe se hace referencia a los resultados de esta
investigacion, pero se exploran en mayor detalle en la publicaciéon
complementaria, Hacer visible el trabajo remunerado de cuidado y
servicio: Hallazgos de grupos de enfoque con asistentes de cuidado en
el hogar, nineras y personal para el servicio de limpieza de la casa de

la ciudad de Nueva York’.

El DCA también colaboré con The Worker Institute de
Cornell, la Alianza Nacional de Trabajadores del Hogar
(NDWA), la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad

de Nueva York (La Comisién) y la Oficina del Alcalde para
Asuntos del Inmigrante (MOIA) de la Ciudad de Nueva York
para disefar una encuesta de los trabajadores de cuidado y
servicio®. La profesora Milkman también participé en la revisién
de la encuesta. Junto con estos socios, el DCA administré la
encuesta en tres reuniones a gran escala de trabajadores de
cuidado y servicio, y también en los debates de los grupos de
enfoque. Si bien las transcripciones de los grupos de enfoque y
los datos de la encuesta proporcionan informacién util sobre la
poblacién que participa en la investigacidn y los eventos de la
Divisién, estas fuentes no son necesariamente representativas de

la poblacién general de trabajadores de cuidado y servicio de la
ciudad de Nueva York.

Este informe también se apoya en gran medida en la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense de U.S. Census Bureau
(Oficina del Censo de los Estados Unidos)®. Se proporcionan
mis detalles en el Apéndice C.
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|. Si bien la importancia de los trabajadores
de cuidado y servicio para la sociedad
esta creciendo, siguen siendo algunos de
los miembros mas vulnerables de esta.

Los trabajadores de cuidado y servicio constituyen un segmento
grande y creciente de la fuerza laboral de la ciudad de Nueva York.

La fuerza laboral remunerada de cuidado y servicio de la ciudad de Nueva York es grande y

estd creciendo. Durante la dltima década, el nimero de neoyorquinos que informaron tener

un empleo de cuidado y servicio como su trabajo principal crecié de 176,000 a 202,000, un
aumento de 26,000 (15 %)°. Esto se compara con un crecimiento del 10 por ciento de la fuerza

laboral total’.

Tabla 1. Empleos remunerados de cuidado y servicio en la ciudad de Nueva York

Numero Porcentaje
Asistentes de cuidado en el hogar 166,840 82.4 %
I?erspnal para el servicio de 21.470 10.6 %
limpieza de la casa
Niferas 14,173 7 %
Total 202,483 100 %

Fuente: Analisis de los autores de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense de 2016, obtenida de la Muestra
Integrada de Microdatos de Uso Publico (Integrated Public Use Microdata Sample, IPUMS) de los Estados Unidos,
Universidad de Minnesota, www.ipums.org.

El crecimiento de la industria de cuidado y servicio se ha concentrado en el sector del
cuidado en el hogar. Se espera que esta tendencia continte. Segin las proyecciones a largo
plazo mis recientes del estado de Nueva York, los asistentes para los servicios de salud en casa
y para el cuidado personal son los dos empleos en la ciudad de Nueva York que se espera que
sumen el mayor nimero de trabajos nuevos®. El aumento previsto del ndmero de trabajadores
en el sector del cuidado en el hogar estard impulsado por la demanda. Los analistas estiman
que para el ano 2040, la ciudad de Nueva York albergard a 1.4 millones de adultos mayores y
que el 70 por ciento de esta poblacién requerird cuidado a largo plazo (es decir, un hogar de
ancianos o cuidado en el hogar) en algiin momento de su vida’. Ademds, hay una tendencia
arraigada a favor del cuidado domiciliario en vez del cuidado institucional™.

En contraste, se han registrado disminuciones modestas en el nimero de nifieras y personal
para el servicio de limpieza de la casa''. Incluso asi, los trabajos del personal para el servicio
de limpieza de la casa y de las nifieras son, por su naturaleza, fundamentales y dificiles de
automatizar, lo que garantiza su importancia continua en el panorama laboral de la ciudad
en el futuro cercano.

Los trabajadores de cuidado y servicio son en su gran mayoria
mujeres inmigrantes de color con bajos ingresos.

Histéricamente, la visién de la sociedad de las mujeres como “cuidadoras por naturaleza”
ha permitido delegar toda la responsabilidad del cuidado dentro del hogar a las mujeres,
incluidas las tareas domésticas, el cuidado de los nifios y el cuidado de los miembros de
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la familia, ancianos o discapacitados'?. Ademds, la visién de la sociedad de los hombres como el “sostén de la familia”
y de las mujeres como las “amas de casa” ha llevado a que este trabajo de cuidado y servicio, a menudo caracterizado
como trabajo “de mujeres”, se considere necesario pero carente de valor econdémico’. De este modo, el trabajo no
remunerado de las mujeres dentro del hogar ha llegado a ser visto como una funcién “natural” del género de una
trabajadora y como un deber de la trabajadora de cuidado y servicio hacia la familia (y, por extensién, hacia la
sociedad). Estas suposiciones acentdan y fueron acentuadas por el acceso histéricamente limitado de las mujeres a
oportunidades laborales fuera de su propio hogar. En combinacién con el acceso limitado de las mujeres a empleos
fuera del hogar, la percepcidn del trabajo de cuidado como una responsabilidad “natural” de las mujeres ha generado
una fuerza laboral de cuidado y servicio que se ha mantenido en su gran mayoria compuesta por mujeres, mal
remunerada y subvalorada a lo largo de la historia de los Estados Unidos'.

Ademds, dada la racializacién del trabajo de cuidado y servicio a lo largo de la historia, desde los esclavos que
cuidaban del hogar y los nifios hasta las mujeres de color que realizaban trabajos domésticos poco remunerados para
las mujeres blancas®, el vinculo entre la devaluacién de las mujeres de color y la devaluacién del trabajo de cuidado y
servicio no resulta nada sorprendente.

El impacto fisico, emocional y psicolégico del trabajo de cuidado y servicio significa que este es a menudo un “Gltimo
recurso” para muchos que no tienen acceso a otras oportunidades laborales. Como consecuencia, la fuerza laboral de
cuidado y servicio sigue estando compuesta de manera desproporcionada por mujeres, mujeres de color y mujeres
inmigrantes'S.

En el dltimo censo, las mujeres representaban el 90 por ciento de la fuerza laboral de cuidado y servicio a nivel
nacional y el 94 por ciento en la ciudad de Nueva York, niveles similares a los observados en los tltimos 80 afios'.
En contraste, el trabajo de cuidado y servicio como proporcién del empleo de las mujeres en la ciudad de Nueva York
ha disminuido y fluido, y pasé del 15 por ciento de participacién de las mujeres en la fuerza laboral en 1930 a un
minimo del 2 por ciento en 1990 y luego subi6 a un 8 por ciento en la actualidad (véase la Figura 1 de la p4gina 13 y
la Tabla 3 de la pdgina 18). Esta tendencia puede explicarse mediante dos factores clave:

1. Ladisminucién de la proporcién de los trabajos de cuidado y servicio que abarcaban el empleo
general de las mujeres entre 1930 y 1990 se debid en gran medida al acceso por parte de las mujeres
a una mayor variedad de ocupaciones.

2. Es muy probable que el retroceso desde 1990 se deba al aumento de la demanda de servicios de cuidado
en el hogar (en si mismo una consecuencia del envejecimiento de la poblacién y del aumento de la
financiacién publica para el trabajo de cuidado y servicio, principalmente a través de Medicaid).

Si bien la fuerza laboral de cuidado y servicio siempre ha estado compuesta predominantemente por mujeres, ha
habido importantes variaciones raciales y étnicas a lo largo de los anos. A medida que las mujeres blancas nacidas en
los Estados Unidos comenzaron a adoptar otras formas de trabajo, su representacién en la fuerza laboral de cuidado
y servicio disminuy¢ significativamente. En 1930, las mujeres blancas representaban el 66.5 por ciento de la fuerza
laboral de cuidado y servicio en la ciudad de Nueva York, valor que disminuyé a apenas el 10.2 por ciento en 2010.
La demanda de trabajo doméstico fue satisfecha cada vez mds por inmigrantes recientes y miembros de grupos
raciales y étnicos con acceso limitado a otras oportunidades laborales, lo que provocd un cambio considerable en

la composicidn racial y étnica de la fuerza laboral de cuidado y servicio (véase la Figura 2 de la pdgina 13).

De estos grupos raciales y étnicos, los afroamericanos representaban la mayoria de las trabajadoras de cuidado

y servicio. En la ciudad de Nueva York, las mujeres afroamericanas superaron por primera vez a las mujeres

blancas como el grupo mds grande de trabajadoras de cuidado y servicio en la década de 1940. Desde entonces, la
representacion de las mujeres afroamericanas en la fuerza laboral de cuidado y servicio en la ciudad de Nueva York
nunca fue menor al 30 por ciento, alcanzé un maximo del 60 por ciento en 1970 y disminuyé al 38 por ciento en
2010. Las mujeres afroamericanas permanecieron predominantes en la fuerza laboral de cuidado y servicio hasta
2010, cuando las mujeres hispanas se convirtieron en el grupo mayoritario dentro de la fuerza laboral de cuidado y
servicio en la ciudad de Nueva York, una tendencia que se solidificé durante la década de 2000. En los datos mds
recientes, las trabajadoras hispanas representaban el 37 por ciento de la fuerza laboral de cuidado y servicio de la
ciudad de Nueva York y las afroamericanas el 34 por ciento (véase la Tabla 2 de la pagina 15).

Por otra parte, la representacion asidtica dentro de la fuerza laboral de cuidado y servicio ha experimentado aumentos
constantes. En 2010, la representacién asidtica en la fuerza laboral de cuidado y servicio era del 11 por ciento, lo que
representaba un crecimiento lento pero constante desde el 1.8 por ciento de 1930.
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Figura 1. Porcentaje de trabajadoras de cuidado y servicio con respecto a todas las trabajadoras de la ciudad
de Nueva York entre 1930 y 2010
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Fuente: Andlisis de los autores del Censo Decenal, obtenido de IPUMS de los Estados Unidos, Universidad de Minnesota, www.ipums.org.

Figura 2. Composicion racial y étnica de las trabajadoras de cuidado y servicio en la ciudad de Nueva York
entre 1930 y 2010
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Fuente: Andlisis de los autores del Censo Decenal, obtenido de IPUMS de los Estados Unidos, Universidad de Minnesota, www.ipums.org.
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Figura 3. Porcentaje de trabajadoras de cuidado y servicio con respecto a todas las trabajadoras de la
ciudad de Nueva York dentro de los grupos raciales y étnicos seleccionados entre 1930 y 2010
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Fuente: Andlisis de los autores del Censo Decenal, obtenido de IPUMS de los Estados Unidos, Universidad de Minnesota, www.ipums.org.

Notas: La serie de trabajadoras de cuidado y servicio asiaticas comienza en 1950 debido a las limitaciones de los censos de 1930 y 1940.
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Tabla 2. Caracteristicas demograficas y sociales de los trabajadores de cuidado y servicio y de todos los
trabajadores de la ciudad de Nueva York en 2016

Asistentes de Personal para Niheras Total de Total
cuidado en el servicio de trabajadores general de
el hogar limpieza de de cuidadoy trabajadores
la casa servicio
Trabajadores 166,840 21,470 14,173 202,483 4,385,056
Ingresos anuales 19,574 20,454 16,981 19,003 64,200
($, promedio)
Ingresos del hogar
Menos de $25,000 25 % 25.6 % 22 % 249 % 9.7 %
$25,000-$50,000 30.4 % 23.3 % 25.8 % 29.4 % 17.8 %
>$50,000-$100,000 28.3 % 321 % 30.3 % 28.9 % 30.1 %
>$100,000-$150,000 10.5 % 10.3 % 9.2 % 10.4 % 18.4 %
>$150,000-$200,000 3% 4.8 % 3% 3.2% 10 %
Mas de $200,000 2.7 % 3.8 % 9.8 % 3.3 % 13.9 %
Mujeres (%) 93.1 % 97.3 % 98.1 % 93.9 % 48.7 %
Lugar de nacimiento
Nacido en el extranjero 79.1 % 88.9 % 67.4 % 79.3 % 452 %
gg‘ggga::é}a;;{iﬁa;s 42.2 % 23.6 % 26.5 % 39.2 % 54.5 %
(’;‘loeii‘r‘;:}gf‘o”f (nacido en 36.9 % 65.3 % 40.9 % 402 % 455 %
Distribucion por edades
18-29 9.2 % 10.7 % 28.3 % 10.7 % 24.9 %
30-39 15.4 % 22.4 % 10 % 15.8 % 25.9 %
40-49 23.6 % 31 % 20.2 % 241 % 20.6 %
50-59 28.4 % 20 % 34.9 % 28 % 17.7 %
60-69 20 % 1.7 % 6.7 % 18.2 % 9.1 %
+70 3.4 % 4.3 % 0 % 3.3 % 1.9 %
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Tabla 2. Continuacion

Asistentes de Personal para Niheras Total de Total
cuidado en el servicio de trabajadores general de
el hogar limpieza de de cuidadoy trabajadores
la casa servicio

Idioma

Espariol 324 % 68.9 % 285 % 372 % 23.8 %
Inglés 34.8 % 18.2 % 50.5 % 33.7 % 51.7 %
Chino 8.8 % 21 % 3.1 % 74 % 5.7 %
Francés 7.1 % 1.6 % 2.5 % 5.9 % 2.8 %
Ruso 6.9 % 1.1 % 1.6 % 5.6 % 2.6 %
Africano subsahariano 4.8 % 0% 2% 3.9 % 1.1 %
Raza y origen étnico

Hispanos de cualquier raza 34 % 67.7 % 31.6 % 374 % 271 %
Negros no hispanos 372 % 8.3 % 35 % 34 % 21 %
Asiaticos no hispanos 14 % 6.8 % 19.9 % 13.6 % 14.4 %
Blancos no hispanos 11.7 % 13.7 % 11.6 % 11.9 % 34.7 %
Otra raza no hispana 1.5 % 21 % 1.9 % 1.6 % 1%
Feze T 1 Rl 15 % 1.4 % 0% 1.4 % 1.7 %
Composicion del hogar

Hogar con un solo ingreso 34.7 % 39.4 % 34.9 % 352 % 327 %
l'j:f"f";rzﬁg mas de 112 % 19.6 % 13.7 % 12.2 % 14.4 %
Hogar con muiiltiples generaciones

Una generacion 275 % 27.3 % 22.3 % 271 % 40.5 %
Dos generaciones 53.2 % 54.6 % 56.1 % 53.5 % 48.2 %
Tres 0 mas generaciones 18.9 % 17.7 % 18 % 18.7 % 10.7 %
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Tabla 2. Continuacion

Asistentes de Personal para Nineras Total de Total
cuidado en el servicio de trabajadores general de
el hogar limpieza de de cuidadoy trabajadores
la casa servicio
Dependientes
Hijos propios en el hogar 56.9 % 61.5 % 39.3 % 56.2 % 37.9 %
o5 [PROpIEs €O MEmeRE 65 8.5 % 13.9 % 7.3 % 9% 1.1 %
5 afios en el hogar
Seguro médico
Seguro médico privado 45 % 28.9 % 39 % 42.8 % 69.6 %
Seguro médico publico 541 % 44.4 % 45.8 % 52.5 % 24.7 %
Inscripcion en un seguro 90.4 % 63.3 % 82.8 % 87 % 89.6 %

meédico

Estado financiero

Por debajo del umbral
de pobreza de la ciudad 26.1 % 35.4 % 29.2 % 27.6 % 17.9 %
de Nueva York

Asistencia publica

0 0 0 0 0
(SSI, AFDC, GA) 51 % 1% 1.5% 4.7 % 1.4 %

SNAP 371 % 33.6 % 22.7 % 35.7 % 15.5 %

Fuente: Andlisis de los autores de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense de 2016, obtenida de IPUMS de los Estados Unidos, Universidad
de Minnesota, www.ipums.org y la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense de 2015, Muestra de Microdatos de Uso Publico ampliada por NYC
Opportunity.

Notas: Los nimeros son redondeados. El francés incluye el patois y el criollo de base francesa. Muestra restringida a la poblaciéon de 18 afios o mas
que informa una ocupacion.

Definiciones: SSI significa Seguridad de Ingreso Suplementario (Supplemental Security Income). AFDC significa Ayuda a Familias con Hijos
Dependientes (Aid to Families with Dependent Children). GA significa Asistencia General (General Assistance). SNAP significa Programa Asistencial
de Nutricién Suplementaria (Supplemental Nutrition Assistance Program).
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Tabla 3. Porcentaje de trabajadores de cuidado y servicio con respecto a todos los trabajadores de la ciudad
de Nueva York dentro de las categorias sociales y demograficas seleccionadas en 2016

Personal para
Asistentes el servicio de
de cuidado limpieza de

Numero en el hogar la casa Nineras Total
Mujeres 2,136,754 6.4 % 0.8 % 0.6 % 7.8 %
Nacido en el extranjero 1,981,055 6 % 0.8 % 0.4 % 72 %
Ingresos del hogar
Menos de $25,000 426,428 7.9 % 11 % 0.5 % 9.5 %
>$25,000-$50,000 782,439 5.8 % 0.5 % 0.4 % 6.7 %
>$50,000-$100,000 1,321,342 3.3% 0.4 % 0.3 % 4 %
>$100,000-$150,000 807,610 1.9 % 0.3 % 0.2 % 24 %
>$150,000-$200,000 440,083 1% 0.2 % 0.1 % 1.3 %
Mas de $200,000 607,154 0.6 % 0.1 % 0.2 % 0.9 %
Distribucién por edades
18-29 1,091,011 1.2 % 0.1 % 0.3 % 1.6 %
30-39 1,135,219 2% 0.4 % 0.1 % 25 %
40-49 903,853 4 % 0.7 % 0.3 % 5%
50-59 775,917 5.6 % 0.5 % 0.6 % 6.7 %
60-69 396,998 6.4 % 0.5 % 0.2 % 71 %
+70 82,058 4.5 % 0.5 % 0% 5%
Raza y origen étnico
Blancos no hispanos 1,523,209 1.1 % 0.1 % 0.1 % 1.3%
Negros no hispanos 922,340 5.8 % 0.2 % 0.5% 6.5 %
Asiaticos no hispanos 630,134 3.2 % 0.2 % 0.3 % 3.7%
Otra raza no hispana 45,375 5.6 % 1% 0.6 % 7.2 %
Raza mixta no hispana 75,027 3.4 % 0.4 % 0% 3.8%
g::anos e GRS 1,188,971 4.1 % 1% 0.4 % 5.5 %

Fuente: Andlisis de los autores de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense de 2016, obtenida de la Muestra Integrada de Microdatos de Uso
Publico (Integrated Public Use Microdata Sample, IPUMS) de los Estados Unidos, Universidad de Minnesota, www.ipums.org.

Notas: Muestra restringida a la poblacién de 18 afios o mas que informa una ocupacion (Nimero = 4,396,470).
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Tabla 4. Caracteristicas de los hogares que reciben cuidados y servicios en la ciudad de Nueva York

Cuidadoenel Cuidadode  Servicios de

hogar nifnos limpieza Total
Servicio contratado por el hogar 26.9 % 18.9 % 54.3 % -
El encuestado conoce la Declaracién
de Derechos de los Trabajadores 33 % 36 % 30 % 31.7 %
Domésticos
Raza y origen étnico del encuestado
Blancos no hispanos 47.6 % 37.5% 65.1 % 54.8 %
Negros no hispanos 28.6 % 18.8 % 8.4 % 15.9 %
Asiaticos no hispanos 71 % 3.1% 7.2 % 6.4 %
Otra raza no hispana 24 % 6.3 % 1.2 % 2.6 %
Raza mixta no hispana 3.6 % 9.4 % 1.5% 4.5 %
Hispanos de cualquier raza 11.9 % 26 % 145 % 15.9 %
Ingresos del hogar
$0-$50,000 43 % 39 % 26 % 34 %
>$50,000-$150,000 46 % 32 % 46 % 43 %
Mas de $150,000 11 % 29 % 28 % 23 %
El encuestado o miembro de la familia
desempena un papel en la fijacion del 53.3 % 84.9 % 67.7 % 67.3 %
pago, las horas o el tiempo libre
Fuentes consultadas por el encuestado para establecer las condiciones de empleo
Redes personales 54.2 % 75 % 42.9 % 53 %
Agencia de gobierno 25 % 21.4 % 4.8 % 13 %
Trabajador 16.7 % 35.7 % 58.7 % 44.4 %
Fuentes en linea 125 % 28.6 % 1.6 % 10.4 %

Fuente: Andlisis de los autores de la Encuesta de Empleo Doméstico de Nueva York; para obtener méas detalles, consulte Pinto S, Wernick L,
Jacobson A, Sunshine N. "Mi casa es el lugar de trabajo de alguien: evaluar el empleo doméstico en el estado de Nueva York” (My Home is
Someone’s Workplace: Re-envisioning Domestic Employment in New York State) [Internet]. Junio de 2017 [citado el 1 de marzo de 2018].
Disponible en: http://domesticemployers.org/wp-content/uploads/2017/06/Hand_in_Hand_Report_061217_web.pdf)

Notas: Los encuestados son personas de 18 afios o mas que contratan servicios de cuidado para su propio hogar o el de un familiar u otra persona
cercana: http://domesticemployers.org/wp-content/uploads/2017/06/Hand_in_Hand_Report_061217_web.pdf
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Estos cambios en la composicion racial y étnica de la fuerza laboral de cuidado y servicio han sido impulsados
por el acceso gradual a mds oportunidades profesionales fuera del hogar para las mujeres blancas y, mds tarde,
para las mujeres de color, ademds de los cambios en la composicién racial y énica de la poblacién de la ciudad.

La fuerza laboral de la ciudad de Nueva York tiene un alto porcentaje de trabajadores nacidos en el
extranjero (45 %) y los trabajadores remunerados de cuidado y servicio representan el 7.2 por ciento

de ese grupo; la gran mayoria de los trabajadores de cuidado y servicio de la ciudad en la actualidad son
nacidos en el extranjero (79 %) (véase las Tablas 2 y 3 de las pdginas 15 y 18). Los trabajadores blancos
nacidos en los Estados Unidos constituyen solo el 2.7 por ciento de los trabajadores de cuidado y servicio,
aunque conforman el 26 por ciento de todos los trabajadores de la ciudad de Nueva York'. Al igual que
muchos trabajadores nacidos en el extranjero en todas las profesiones, los trabajadores de cuidado y servicio
nacidos en el extranjero a menudo se encuentran con barreras, como la discriminacién, en la contratacién
y la promocién. Ademds, el hecho de haber nacido en el extranjero hace que sea mds probable que los
trabajadores de cuidado y servicio mantengan a la familia en el extranjero. El sesenta por ciento (60 %) de
las personas que respondieron la encuesta del DCA informé haber enviado dinero a nifios u otros familiares
fuera de los Estados Unidos'’.

Para gran parte del 40 por ciento de los trabajadores de cuidado y servicio de la ciudad de Nueva York que

no son ciudadanos estadounidenses, el estado migratorio es una preocupacion constante. Aquellos que

carecen de una autorizacion federal de trabajo a menudo son excluidos de las oportunidades laborales, tienen

acceso comprometido a la red de seguridad social y son canalizados hacia el empleo en negro como la tinica

opcidn para ganarse la vida que no implica la divulgacién de informacién personal al gobierno federal. Los

organizadores y los trabajadores han informado que, al igual que
« A otras industrias compuestas en gran medida por trabajadores
Nos sacr lf 1Camos indocumentados, la amenaza de deportacion es una forma

comun de represalia, lo que provoca el temor generalizado de

pr OpOr CiOnandO un ser ViCiO denunciar violaciones de derechos.

muy necesar iO. .. Con 10 Debido a los salarios bajos, los trabajadores de cuidado y
servicio enfrentan serios problemas financieros, incluida la
que ganO, honeStamente ’ incapacidad de cubrir las necesidades bdsicas propias y las

de sus familias. De los trabajadores de la ciudad de Nueva
York que son miembros de hogares con ingresos anuales
alquiler. B NO SObreViViréS infzrizres a $2‘5,'00(;:,lel.9.5 por ciento son tral.)ajadores cie
cuidado y servicio. El cincuenta y nueve por ciento (59 %)
1 1 14 V21 de los trabajadores de cuidado y servicio que participaron en
Sin asistencia. la encuesta del DCA informé haber tenido dificultades para
cubrir los gastos; el veintidds por ciento (22 %) informé haber
tenido que pedir prestado o endeudarse en el dltimo afio para poder cubrir sus gastos®. En las discusiones de
los grupos de enfoque, los asistentes de cuidado en el hogar, las nifieras y el personal para el servicio de limpieza
de la casa informaron el hecho de hacer frente a los bajos ingresos mediante préstamos, depender de programas
gubernamentales y de beneficencia, y tener que vivir en espacios compartidos con demasiada gente.

ni siquiera puedo pagar el

En resumen, los trabajadores de cuidado y servicio son algunos de los trabajadores mds vulnerables de la
ciudad. Son mujeres de color pobres, la mayorfa inmigrantes y muchas de ellas indocumentadas. Pueden
tener acceso a oportunidades laborales limitadas fuera del trabajo de cuidado y servicio y, a su vez, tener
menos poder de negociacién con los empleadores. Sus perfiles demogréficos contrastan bruscamente con
los de las personas que reciben su cuidado, lo que acenttia la desigualdad de poder entre el trabajador y

el empleador. El cincuenta y cinco por ciento (55 %) de las personas que reciben cuidados y servicios se
identifican como blancos no hispanos, el dieciséis por ciento (16 %) como hispanos, el dieciséis por ciento
(16 %) como negros no hispanos, el seis por ciento (6 %) como asidticos no hispanos y el siete por ciento
(7 %) como raza mixta no hispana u otras razas (véase la Tabla 4 de la pdgina 19).

La poblacién de neoyorquinos que reciben cuidados y servicios es diversa en términos de ingresos, aunque
esto varfa segin el sector de cuidado y servicio. Los datos de encuestas recientes sugieren que los hogares de
la ciudad de Nueva York que reciben cuidados en el hogar tienden a tener ingresos mds bajos que los hogares
que reciben servicios de limpieza o de nifieras, lo que refleja la mayor disponibilidad de financiamiento

publico para el cuidado en el hogar (véase la Tabla 4).
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ll. El trabajo de
cuidado y servicio
es simplemente

un llamado para
algunos y un
trabajo para todos.

El trabajo fisico y emocional
que implica el trabajo de
cuidado y servicio es dificil.

La combinacién del trabajo fisico y
emocional involucrado en el trabajo de
cuidado y servicio, y el hecho de que se
lleve a cabo dentro de hogares privados,

es quizds la caracteristica distintiva que
diferencia al trabajo de cuidado y servicio
de otras formas de trabajo. La conexién
personal entre el trabajador de cuidado y
servicio y el receptor del cuidado forjada

a través de este trabajo es también tinica

y fundamental para el significado que
muchos trabajadores sacan de este trabajo.
Sin embargo, estas mismas caracteristicas
propias del trabajo de cuidado y servicio,
su intimidad fisica y emocional, junto

con la trivializacién histérica del trabajo
como “trabajo de mujeres” no remunerado,
contribuyen a la percepcién de que

el trabajo de cuidado y servicio no es

una profesién o un trabajo “real””. En
realidad, sin embargo, muchos trabajadores
de cuidado y servicio se consideran
profesionales. Y muchos trabajadores

de cuidado y servicio contintian en
ocupaciones de cuidado y servicio durante
afos, algunos durante toda su vida laboral.

Ademds, aunque los participantes de

los grupos de enfoque generalmente
informaron que la intimidad era un aspecto
positivo del trabajo, no estd exenta de
desafios, tanto fisicos como emocionales.
El trabajo es fisicamente exigente, ya sea
levantar a una persona mayor para que se
bafie, empujar a un nino de 30 libras en
una silla para bebés o fregar el piso sobre
las manos y las rodillas. Y la intimidad
emocional es dificil. Los académicos y



organizadores han notado que la demanda de “trabajo emocional” puede ser experimentada como una carga
extra, lo cual presiona a los trabajadores a sentirse de ciertas maneras o a manejar lazos emocionales dificiles
ademds de completar tareas especificas®. Los bebés cuidados por nifieras empiezan la escuela y los ancianos
fallecen. Los trabajadores de cuidado y servicio pueden experimentar la pérdida de una persona que recibe
cuidados y servicios como una pérdida en su propia familia.

“Una amiga tuvo un paciente
con demencia... Cada vez
que tenfa que bafarse o
tomar su medicina, la mujer
la atacaba fisicamente. Y ella
llamaba a la agencia y le
decian: ‘Es una mujer mayor,
tiene demencia’... ;Y a mi

amiga la estdn golpeando!”?

En la ciudad de Nueva York, el costo fisico de este
trabajo comienza en el lugar donde se lleva a cabo:
la casa privada. Debido a que los clientes a menudo
viven lejos de los centros de transporte publico,

los trabajadores de cuidado y servicio tienden a
experimentar desplazamientos demasiado extensos.
Ademis, los trabajadores de cuidado y servicio
pueden enfrentarse a peligros quimicos en el trabajo,
principalmente en la forma de productos de limpieza
toxicos™. Y los asistentes de cuidado en el hogar sufren
altos indices de lesiones en el lugar de trabajo®, en
especial por levantar y mover a los clientes”.

Los trabajadores de cuidado y servicio también sufren a
veces abuso fisico por parte de quienes reciben la atencién.
Por ejemplo, es posible que un anciano que padece
demencia dirija la agresién que puede ser sintomdtica de
esta enfermedad? hacia su asistente de cuidado en el hogar
en la forma de ataques fisicos. Cuando se enfrentan a tal
abuso, los trabajadores de cuidado y servicio, incluidos
aquellos contratados por agencias en vez de hogares
individuales, tienen opciones limitadas.

La labor emocional del trabajo de cuidado y servicio es igualmente dificil. Y los trabajadores de cuidado
y servicio por lo general no tienen companeros de trabajo en su lugar fisico de trabajo, lo que contribuye
a una experiencia de aislamiento social durante gran parte de la jornada laboral. La labor emocional del
trabajo de cuidado y servicio también puede incluir un comportamiento perdurable que es irrespetuoso o

psicolégicamente agresivo.

Por ¢jemplo, aunque puede haber momentos de autonomia a lo largo de un solo dia, las palabras de un
personal para el servicio de limpieza de la casa revelan la microgestién y los cuestionamientos de algunos

empleadores:

Muchas veces la persona [el cliente] estd en la casa y pregunta: ;Qué estds haciendo? ;Por qué lo haces
de esa manera?”... No me gusta que me persigan. Y no me gusta que no reconozcan mi trabajo™.

En resumen, el trabajo fisico y emocional que caracteriza al trabajo de cuidado y servicio, y la intimidad
que implica el trabajo pueden ser gratificantes, pero tienen sus costos. Ademds, la falta de apoyo suficiente
por parte de las agencias cuando se abusa fisica 0 emocionalmente de un trabajador hace que los
trabajadores de cuidado y servicio sean susceptibles de ser explotados en el trabajo, lo que los expone a un
circulo vicioso con respecto al cuidado de sus empleos frente a su propia proteccion.

Los salarios bajos, las horas impredecibles y las violaciones de las leyes
laborales son algo muy comun para los trabajadores de cuidado y servicio.

El trabajo fisico y emocional dificil que implica el trabajo de cuidado y servicio raras veces se reconoce
en los términos y condiciones de empleo de los trabajadores. Los trabajadores de cuidado y servicio
reciben una baja compensacién, y tienen horarios y condiciones de empleo inciertos e impredecibles.
Con frecuencia también son victimas de violaciones de las leyes laborales y de empleo.
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Los trabajadores de cuidado y servicio reciben una remuneracion igual o cercana al salario
minimo y algunos obtienen beneficios.

Los salarios bajos son lo habitual para los trabajadores de cuidado y servicio. El sesenta y cinco por ciento (65 %)
de los encuestados informaron que ganaban menos de $2,000 mensuales, lo cual es coherente con las estimaciones
de la Oficina del Censo (véase la Tabla 2 de la pdgina 15). Entre los encuestados, los asistentes de cuidado en el
hogar por lo general informaron que ganaban el minimo legal, que era de $11 por hora cuando se realizaron las
encuestas. Los salarios de entre $13 y $15 por hora son comunes para las nifieras y el personal para el servicio

de limpieza de la casa®. Ante las nefastas perspectivas de empleo a las que tienen acceso estos empleados, varios
participantes de los grupos de enfoque que trabajan en la limpieza de casas y como nifieras describieron su
remuneracién como favorable a la de otras oportunidades disponibles para ellas y como uno de los aspectos mds
interesantes de su trabajo, a pesar de que los salarios por estos trabajos son empiricamente bajos®*.

En comparacién con las nifieras y el personal para el servicio de limpieza de la casa, los asistentes de cuidado
en el hogar tienden a tener mejor acceso a beneficios. Esta diferencia se explica en parte por el hecho de que
el empleo a través de agencias es habitual para los trabajadores de cuidado en el hogar (a diferencia del empleo
directo en el hogar, que es mds comdn para las nifieras y el personal para el servicio de limpieza de la casa). Sin
embargo, el alto nivel de afiliacién sindical entre los asistentes de cuidado en el hogar, en especial dentro de
1199SEIU, es principalmente responsable de esta diferencia. En virtud de los contratos de 1199SEIU con las
agencias de cuidado en el hogar, las cuales abarcan a miles de asistentes de cuidado en el hogar de las agencias
de la ciudad de Nueva York, los asistentes ganan el salario minimo (actualmente, $13 por hora) y reciben un
paquete de tiempo libre remunerado, diferenciales de turnos y beneficios de salud, jubilacién y educacién

por un valor de $4.09 por hora*. De conformidad con una ley estatal promovida por 1199SEIU y otros, la
mayoria de los asistentes de cuidado en el hogar de las agencias que atienden a los miembros de Medicaid
tienen derecho a un paquete de salarios y beneficios de valor similar al proporcionado por los contratos de
1199SEIU*, aunque se sospecha que las violaciones de este requisito entre las agencias no sindicales son muy
comunes véanse las secciones 111 y IV). Los paquetes de beneficios para el personal para el servicio de limpieza
de la casa y las nifieras, que suelen ser empleadas domésticas directas, son extremadamente raros.

« . . Los deberes y las horas trabajadas dependen de los
Termlnamos trabaJ ando deseos de los empleadores.

Los debates de los grupos de enfoque con los asistentes de
cuidado en el hogar, el personal para el servicio de limpieza de

mas alld de nuestras

respo nsab ilidades la casa y las nifieras de la ciudad de Nueva York revelaron una
o falta de respeto por parte de los empleadores y sentimientos de
Si no haces estas cosas, frustracién por parte de los trabajadores por el hecho de que su

trabajo no se aprecia ni se reconoce mejor.

piden que te reemplace
37

Muchos trabajadores de cuidado y servicio estdn completamente
privados de la posibilidad de establecer las condiciones de su
empleo. De los hogares de la ciudad de Nueva York que reciben
cuidados y servicios, el 66 por ciento le paga directamente

al trabajador de cuidado y servicio, y desempena un papel en el establecimiento de las condiciones, como el
pago, las horas trabajadas y las vacaciones. De estos, el 56 por ciento no le consulté al trabajador al hacerlo®.
Independientemente de que las personas que reciben cuidados y servicios establezcan o no las condiciones de
empleo, tienen un gran poder para dirigir el trabajo y controlar el entorno laboral.

otra persona.”

Con demasiada frecuencia, este poder se manifiesta en el desprecio por parte de los empleadores por los
acuerdos iniciales entre ellos y los trabajadores de cuidado y servicio, los cuales limitan el alcance del trabajo
y las largas e impredecibles horas. A menudo se les pide a los trabajadores de cuidado y servicio que realicen
tareas que no acordaron como parte de sus deberes al comienzo del empleo. Los trabajadores de cuidado y
servicio sienten que deben estar a entera disposicién del empleador. En las palabras de una nifiera:

1é dicen cuando asistes a la entrevista: “Solo estd aqui para cuidar a mi hijo”. Pero a medida que
pasa el tiempo... Dirdn algo asi como: “;Puedes hacerme un favor?”... He vivido esto, todos los dias.
Me estd sucediendo en el trabajo actual®.
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El sentido de profesionalismo, la dedicacién y el apego emocional de los trabajadores de cuidado y servicio
con sus clientes también pueden menoscabar la capacidad de los trabajadores para hacer valer sus derechos.
En las palabras de un asistente de cuidado en el hogar:

No voy a levantarme e irme, a pesar de que me estoy acercando al plazo de cuatro horas y asin sigo
cocinando y limpiando el inodoro, o en una cita con el médico donde estds sentado durante diez

horas. No me gusta que no me vayan a pagar por los quince minutos adicionales, pero en todo caso
lo haré .

Ademis, los trabajadores de cuidado y servicio informaron que se espera que sean flexibles en cuanto a los
horarios de sus empleadores, pero no se les da la misma flexibilidad. El ndmero de horas de trabajo de los
trabajadores de cuidado y servicio varfa ampliamente y, junto con los cambios de horario de Gltima hora, es
a menudo un motivo de frustracién. Entre los encuestados, el cuarenta y seis por ciento (46 %) dijeron que
estaban satisfechos con el niimero de horas de trabajo en una semana, el treinta y ocho por ciento (38 %)
quieren trabajar mds horas y el dieciséis por ciento (16 %) quieren trabajar menos horas. El cincuenta y ocho
por ciento (58 %) dijeron que se les pide llegar temprano o salir tarde para adaptarse a los horarios de sus
clientes®.

Los turnos también pueden ser largos. Algunos asistentes de cuidado en el hogar hacen turnos de 24 horas, a
menudo durante varios dias. La préictica predominante, actualmente cuestionada ante los tribunales por los
trabajadores, es pagarles a los empleados por solo 13 de 24 horas.

Las violaciones de las leyes laborales son algo muy comuin.

El desequilibrio de poder entre los trabajadores y los clientes o empleadores culmina en violaciones por parte de
los empleadores de las leyes laborales y de empleo. El estudio mds exhaustivo sobre las violaciones en el lugar de
trabajo en la ciudad de Nueva York hasta la fecha descubrié que el cincuenta por ciento (50 %) de las nineras

y el veintiséis por ciento (26 %) del personal de limpieza entrevistados habian experimentado una violacién

del salario minimo en la semana anterior. Si bien los asistentes de cuidado en el hogar eran menos propensos a
recibir salarios por debajo del minimo (8.4 %), experimentaron violaciones de horas extra en la semana anterior
en una proporcion (84 %) casi idéntica a la de las nifieras y el personal para el servicio de limpieza de la casa
(83 %). Los resultados relativos a la prevalencia del trabajo fuera del horario laboral fueron similares a los de las
violaciones de las horas extra®.

Los encuestados informaron experiencias coherentes con
los resultados mencionados anteriormente. Cuando se les
preguntd sobre las violaciones de licencias por enfermedad,

“Es peligroso si hablamos.

: el robo de salarios, el acoso y la discriminacién, y el temor
NOS eXp ulsan del tfabaJ Y a las represalias, el cincuenta por ciento (50 %) informé
al dl,a Siglliente y nos haber experimentado uno o mds de estos abusos*’.
dl cen: “Ven dré al uien La encuesta del DCA indicé abusos generalizados, pero
‘ g probablemente subestimé los verdaderos indices de
méS”, porque hay mUCha violacién, debido a las diferencias metodoldgicas entre

esta encuesta y la investigacién anterior. Ademds, en la
encuesta del DCA, el cuarenta y ocho por ciento (48 %)
de las niferas y el personal para el servicio de limpieza
de la casa informaron haber recibido pagos en efectivo
sin documentacién tributaria®. Esta forma de pago hace que los trabajadores de cuidado y servicio sean
susceptibles a recibir salarios minimos, trabajar horas extras y padecer otras violaciones®.

- »d4
competencia.

El poder de los empleadores para reducir las horas de trabajo, acabar el empleo con poca o nada de
antelacién, o cambiar las horas de trabajo a dltimo momento sin compensacién son caracteristicas de los
trabajos remunerados de cuidado y servicio. Esta inseguridad se agrava por el hecho de que las violaciones

de las leyes laborales y de empleo bdsicas son poco controladas en las industrias de cuidado y servicio. Sin
embargo, se han logrado importantes avances en las condiciones laborales durante la dltima década, debido
en gran parte a los éxitos organizativos y normativos de los trabajadores de cuidado y servicio que han
obtenido importantes victorias en las protecciones legales en su lucha por elevar los estindares en la industria.
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WE HAVE
POWER!

{ORGANIZAR!

lll. Los trabajadores

de cuidado y servicio

han ganado victorias
significativas en los ultimos
anos para establecer
nuevos derechos legales.

El trabajo dificil que implica el trabajo de cuidado y servicio, el bajo
valor econémico que la sociedad asigna a ese trabajo y las condiciones
de trabajo desafiantes envian a los trabajadores de cuidado y servicio
el mensaje de que son vistos como “sirvientes” y “en el escalén mds

bajo de la sociedad”.

En su lucha por que su trabajo sea considerado con dignidad,

los trabajadores de cuidado y servicio intentan acabar con esta
percepcidn. Y su deseo de un papel social mds respetado se extiende
mas alld del entorno de la casa del cliente en la vida social de las
comunidades y naciones.

Durante la tltima década, los trabajadores de cuidado y servicio
han garantizado una serie de victorias normativas histéricas en sus
diferentes sectores, lo que ha supuesto cambios significativos en

la industria en su conjunto. De manera colectiva, estas iniciativas
exitosas han ampliado el conjunto de derechos y protecciones en
el lugar de trabajo disponibles para los trabajadores de cuidado

y servicio, han reducido las desventajas a las que se enfrentan en
relacién con los trabajadores de otras ocupaciones y han mejorado
la calidad de muchos trabajos de cuidado y servicio.

Los logros importantes incluyen lo siguiente:

® Promulgacién en 2010 de la Declaracién de Derechos
de los Trabajadores Domésticos (DWBOR) en el estado
de Nueva York.

® Promulgacién en 2011 de la Ley de Paridad Salarial de
los Trabajadores de Cuidado en el Hogar del Estado de
Nueva York (Ley de Paridad Salarial).

® Cobertura segtin la Ley de Tiempo de Enfermedad
Devengado (Ley de Pago por Ausencia Laboral Debido a
Enfermedad o PSL) de la ciudad de Nueva York de 2014.

® FExtensién en 2015 de las protecciones federales de horas
extra a los asistentes de cuidado en el hogar.

® Salarios minimos estatales considerablemente mas altos,
cuya aplicacion se inicié en 2016.

® Decisiones judiciales que exigen el pago de salarios en

turnos de 24 horas en 2017.

A medida que los trabajadores de cuidado y servicio generan el
impulso para el cambio en la industria y tratan de hacer que su

papel vital en la sociedad sea mds visible para el puablico, incluso los
empleadores han comenzado a organizarse para apoyar la lucha de los
trabajadores por estdndares mds altos en el lugar de trabajo que sean
proporcionales al valor real del trabajo de cuidado y servicio.
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La Declaracion de Derechos de los Trabajadores Domésticos extendio las protecciones salariales
y horarias del estado de Nueva York a los empleados domésticos directos.

Promulgada en 2010, la DWBOR representa la culminacién de anos de organizacién sostenida por los trabajadores
domésticos y la New York Domestic Workers Justice Coalition (Coalicidn de Justicia para los Trabajadores
Domésticos de Nueva York), fundada por Domestic Workers United, en particular. Como primera ley de este tipo
en la nacidn, esta legislacién garantiza a los trabajadores domésticos lo siguiente:

® El pago de horas extra (pago incrementado por trabajar mds de 40 horas por semana o 44 horas como
empleados internos o live-ins).

® Un dia de descanso cada siete dias (o el pago de horas extra si los trabajadores aceptan trabajar el dia
de descanso).

® Tres dias de vacaciones pagadas al aflo después de un afio de trabajo con el mismo empleador.

® Cobertura en virtud de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Nueva York en casos de
discriminacién y acoso.

Antes de la DWBOR, algunos trabajadores domésticos solo podian recibir el pago por horas extra a razén de una vez
y medio el salario minimo en lugar de una vez y medio su salario por hora regular. Debido a que la Ley de Derechos
Humanos del Estado solo se aplicaba a los empleadores de cuatro o més trabajadores, estos trabajadores domésticos
no estaban amparados contra la discriminacién o el acoso. Tampoco estaban cubiertos por la Ley de Compensacién a
Trabajadores.

La victoria de ]la DWBOR es particularmente significativa ante la exclusién de los trabajadores domésticos de muchas
leyes que rigen el trabajo y el empleo (véase la Seccidn IV). La promulgacion en Nueva York impulsd a varios otros
estados a promulgar medidas similares, como California, Connecticut, Hawdi, Illinois, Massachusetts y Oregdn; llevd
las condiciones laborales de los trabajadores domésticos a una atencién publica mds amplia y contribuyd al desarrollo
de la Alianza Nacional de Trabajadores del Hogar (NDWA), una organizacién nacional que incrementd los esfuerzos
locales y creé campafias a mayor escala®.

La Ley de Paridad Salarial elevé de manera considerable los salarios y los beneficios de los
asistentes de cuidado en el hogar.

Antes de 2012, el cuidado en el hogar de Medicaid en la ciudad de Nueva York estaba dividido en dos sectores

principales con estdndares laborales totalmente diferentes.

1. Los trabajadores que cuidaban a clientes inscritos en un programa de cuidado en el hogar administrado por la
Administracién de Recursos Humanos (Human Resources Administration, HRA) de la Ciudad de Nueva
York recibian un salario regular de $10 por hora, junto con un paquete de beneficios y tiempo libre
remunerado por un valor aproximado de $4 por hora trabajada (en la Seccién IV se proporciona mds
informacién sobre los programas de cuidado en el hogar administrados por la ciudad). Este estdndar
se mantuvo por el alto nivel de sindicalizacién entre los contratistas de la HRA, el salario minimo y los
requisitos de beneficios en virtud de la Ley de Salario Vital de la ciudad de Nueva York, y la politica de la
HRA de reembolsar a las agencias de cuidado en el hogar al costo, eliminando su incentivo para reducir
la compensacién de los asistentes.

2. Los trabajadores que cuidaban a sus clientes mediante programas de cuidado en el hogar que funcionaban
sin la supervision de la cindad carecian de estas protecciones, ganaban $8 por hora o menos y no
tenfan tiempo libre remunerado ni beneficios pagados o un acceso limitado.

La Ley de Paridad Salarial de los Trabajadores de Cuidado en el Hogar (Ley de Paridad Salarial), incluida como una
disposicién dentro del Presupuesto del Estado de Nueva York para 2011-2012, fue disefiada para elevar los niveles
de compensacién para los trabajadores de estos programas menos regulados, para que pudieran igualar los niveles
de compensacién de los programas administrados por la ciudad. En particular, la Ley de Paridad Salarial otorgé a la
mayorfa de los trabajadores que cuidaban a clientes de Medicaid en la ciudad de Nueva York el derecho a una tarifa
minima de compensacidn total, que incluia salarios, beneficios y tiempo libre remunerado, independientemente del
programa de cuidado en el hogar en el que estuviera inscrito el cliente.

En 2016, el Estado enmend la Ley de Paridad Salarial para garantizar que los beneficios y el tiempo libre
remunerado de los trabajadores no se redujeran para pagar los aumentos del salario minimo. El 31 de diciembre de
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2018, cuando el salario minimo por hora llegue por primera vez a $15, la mayoria de los asistentes de cuidado en el
hogar de la ciudad de Nueva York tendrdn derecho a una compensacion total de $19.09 por hora.

La Ley de Tiempo de Enfermedad Devengado de la Ciudad de Nueva York proporciona una licencia
remunerada por enfermedad a los trabajadores domésticos.

El 1 de abril de 2014, entré en vigencia la Ley de Tiempo de Enfermedad Devengado (Ley de Pago por Ausencia Laboral
Debido a Enfermedad o PSL) en la ciudad de Nueva York. La ley requiere que los empleadores de cinco o mds empleados
proporcionen hasta 40 horas de licencia remunerada por enfermedad por afo calendario y los empleadores con menos

de cinco empleados deben proporcionar hasta 40 horas de licencia sin goce de sueldo. Los trabajadores domésticos
reciben proteccién especial en virtud de la ley: tienen derecho a dos dias de licencia remunerada por enfermedad por

afio calendario, independientemente de que su empleador contrate a otros trabajadores”’. Entre las enmiendas de PSL

y DWBOR a la Ley Laboral del estado de Nueva York, después de un afio de empleo, los trabajadores domésticos

ahora deben recibir hasta cinco dias de licencia remunerada por afio calendario: dos dias de licencia remunerada por
enfermedad ademds de tres dias de descanso pago®.

La eliminacion de la “exenciéon de acompanamiento” extendié las protecciones federales de horas
extra a los asistentes de cuidado en el hogar®.

Hasta 1974, los trabajadores de cuidado y servicio fueron excluidos de las protecciones federales de la Ley de Normas
Justas de Trabajo (FLSA) en lo que por mucho tiempo ha sido reconocido como una politica motivada racialmente.

En respuesta a las campanas dirigidas por los trabajadores domésticos, quienes se habian unido a través de organizaciones
como Household Technicians of America y la Alianza Nacional de Trabajadores del Hogar, se promulgé en Estados
Unidos una enmienda a la FLSA en 1974°. La enmienda expandid las protecciones de la FLSA a los trabajadores de
cuidado y servicio, con la excepcién de aquellos trabajadores que proporcionan “acompafiamiento” a los ancianos o
enfermos. Hasta 2013, el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos interpret esta exencién en términos generales
y clasific a la mayoria de los asistentes de cuidado en el hogar como fuera de la FLSA. En 2013, la administracién de
Obama emitié normas que redujeron significativamente la definicién de la exencién de “acompafamiento”. Ahora, los
trabajadores estdn amparados por la FLSA si pasan mds del 20 por ciento de su tiempo proporcionando servicios de
cuidado personal a las personas. Las normas finales, las cuales entraron en vigencia en 2015, también prohibian que

los empleadores de terceros, como las agencias de cuidado en el hogar, reclamaran la exencién de acompanamiento.

En 2015, la norma resistié una impugnacién judicial y puso fin a 80 afios de lucha de los trabajadores por la proteccion
salarial y horaria a la par de otros trabajadores. Las nuevas normas ahora extienden la proteccién de la FLSA a
practicamente todos los trabajadores de cuidado en el hogar.

La introduccién gradual del salario minimo de $15 esta impulsando un aumento sin precedentes en
los ingresos de los trabajadores de cuidado y servicio.

Los salarios de los trabajos de cuidado y servicio en la ciudad de Nueva York estdn en aumento debido a los pronunciados
incrementos en el salario minimo estatal. Esto es especialmente cierto en el caso de los asistentes de cuidado en el hogar,
la mayoria de los cuales tenfan derecho, en virtud de la Ley de Paridad Salarial, a $10 por hora antes de estos aumentos
del salario minimo. Actualmente a $13 por hora, y programado para aumentar a $15 a finales de 2018, los aumentos del
salario minimo producen de manera efectiva un aumento del 50 por ciento en dos afios. Los analistas estiman que los
trabajadores de las industrias de cuidado en el hogar y residencial, asistencia social y cuidado infantil, que incluyen a la
mayoria de los trabajadores de cuidado y servicio, representan el 14 por ciento de los trabajadores de la ciudad de Nueva
York que se benefician de los continuos aumentos del salario minimo®. Estos ingresos adicionales serdn mds pronunciados
para los asistentes de cuidado en el hogar, porque los empleadores de ese sector ya suelen cumplir con el salario minimo
legal. Si bien el impacto para las nifieras y el personal para el servicio de limpieza de la casa, quienes tienden a tener
acuerdos laborales mds informales™, es mds incierto, los datos sugieren que sus salarios también aumentardn, ya que los
efectos de los aumentos del salario minimo tienden a extenderse por todo el mercado laboral de bajos salarios™.

Los trabajadores de cuidado y servicio se benefician de esta victoria y se han involucrado de manera integral en
apoyar el progreso en cada paso del camino. A través de la afiliacién de su localidad con el Sindicato Internacional
de Empleados de Servicios (Service Employees International Union, SEIU), los asistentes de cuidado en el hogar
que son miembros de 1199SEIU de la ciudad de Nueva York fueron fundamentales para apoyar la lucha nacional
por el salario de $15 desde sus etapas mds tempranas® y realizaron una campana exitosa para su promulgacién a
nivel estatal®®. Al reconocer la necesidad de aumentar los salarios en todas las industrias, la NDWA también apoyd el
esfuerzo y reunid a trabajadores de cuidado y servicio sindicalizados y no sindicalizados” .
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Sentencias judiciales recientes han confirmado los derechos de los asistentes de cuidado en el
hogar al pago de todas las horas que deben permanecer en el hogar, aunque el litigio continta.

La lucha para que los asistentes de cuidado en el hogar reciban el pago por todas las horas trabajadas representa la batalla
actual mds polémica en la lucha por expandir los derechos de los trabajadores de cuidado y servicio en virtud de la ley.

En 1960, el Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York (NYSDOL) emitié normas con respecto a

los empleados residenciales, definidos como “aquellos que vivian en la propiedad del empleador”. Las normas
exclufan las horas regulares de suefio de los empleados de la definicién de “horas trabajadas”, incluso si se requeria
que el empleado estuviera de guardia en la residencia del empleador®®. Con el tiempo, a través de dictdmenes y
memordndums, el NYSDOL expandié la norma para incluir a los empleados no residenciales que trabajaban turnos
de 24 horas o mds y excluyd tres horas para las comidas, ademds de ocho horas de suefio, del cdlculo de las “horas
trabajadas” por esos empleados®. Como resultado de la posicién del NYSDOL, a los empleados no residenciales de
cuidado en el hogar solo se les paga por 13 de las 24 horas trabajadas como practica estindar.

En 2017, en respuesta a las demandas presentadas por los empleados de las agencias de cuidado en el hogar, las
Divisiones de Apelaciones del Estado de Nueva York para los Departamentos Primero y Segundo emitieron tres
decisiones, en las que rechazaban la interpretacién de esta norma por parte del NYSDOL. Los tribunales dictaminaron
que la posicion del NYSDOL contradecia el contenido directo de la Ley Salarial de 1960 porque no distinguia entre los
empleados residenciales que vivian en la propiedad del empleador y los empleados no residenciales que trabajaban en
turnos de 24 horas o mas®. Las tres decisiones judiciales exigieron que los asistentes de cuidado en el hogar cobraran por
las 24 horas de trabajo porque no calificaban para la exencién de empleados residenciales y estaban “obligados a estar
disponibles para trabajar” mientras comifan y dormian®'. EI NYSDOL emitié inmediatamente una norma de emergencia
que codificaba la exclusién de hasta 11 horas de recesos para comer y dormir al calcular las “horas trabajadas” por los
empleados no residenciales®. A partir de marzo de 2018, al menos dos de las decisiones del Tribunal de Apelaciones han
sido certificadas para apelar ante el tribunal, el Tribunal Superior del Estado, y la ley salarial de emergencia del NYSDOL
estd siendo impugnada en los tribunales por la Asociacién de Personal y Trabajadores Chinos (Chinese Staff and Workers’
Association, CSWA) y la Movilizacién Nacional Contra las Fébricas de Explotacién (National Mobilization Against
Sweatshops, NMASS), ambas organizaciones de trabajadores, e Ignacia Reyes, una asistente de cuidado en el hogar®.

No estd claro el destino de la norma ni tampoco si finalmente se les pagard a los empleados de cuidado en el hogar por

las 24 horas.

Los empleadores estan defendiendo a los trabajadores de cuidado y servicio y su lucha por
conseguir mejores empleos.

Varias organizaciones han comenzado a concentrarse en los empleadores para la educacién y la difusién como una
estrategia para elevar los estdndares y llevar a cabo campafias de politicas enfocadas en elevar la calidad de los trabajos
de cuidado y servicio.

En 2010, los empleadores domésticos que habian participado en la campafa de la DWBOR, con la ayuda de Jews for
Racial & Economic Justice, JFRE] y la NDWA, lanzaron Hand in Hand, una organizacién nacional de empleadores
domésticos dedicada a hacer mejoras en las pricticas de empleo en la industria de cuidado y servicio. Dentro del cuidado
en el hogar, el PHI (Paraprofessional Healthcare Institute), con sede en la ciudad de Nueva York, fomenta la relacién
entre empleos de calidad y cuidado de calidad. El PHI trabaja en estrecha colaboracién con los empleadores para
proporcionar capacitacién y servicios relacionados con el fin de mejorar las funciones desempenadas por los trabajadores
de cuidado en el hogar y otros trabajadores dentro del sistema de atencién médica.

A nivel del vecindario, grupos comunitarios como Park Slope Parents proporcionan una variedad de herramientas e
informacidn a los padres disefiadas para ayudarlos a entender e implementar mejores practicas como empleadores.
Mis recientemente, las partes interesadas de los empleadores han constituido New York Caring Majority, una
coalicién para promover la expansién de la cobertura publica del cuidado en el hogar junto con inversiones en la
fuerza laboral para crear empleos de calidad en el sector del cuidado en el hogar en todo el estado de Nueva York.
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IV. La frecuente
violacién de los
derechos de los
trabajadores de
cuidado y servicio
sigue siendo un
desafio apremiante
para elevar los
estandares del
trabajo de cuidado
y servicio.

Si bien las victorias legislativas establecieron
nuevos derechos y protecciones legales

para los trabajadores de cuidado y servicio
(con el asunto del pago de turnos de

24 horas todavia pendiente), las frecuentes
violaciones de estos derechos y los desafios
para el cumplimiento efectivo por parte del
gobierno y los participantes privados por
igual, han impedido que los trabajadores se
beneficien por completo de estas leyes. Con
las violaciones de salarios y horas entre los
trabajadores de bajos salarios ya generalizadas,
la naturaleza singular del trabajo de cuidado
y servicio, en hogares privados, por lo
general sin ninguna supervision directa y
con trabajadores que estdn aislados de otros,
agudiza un problema subyacente.

El acceso de los trabajadores de cuidado

y servicio a sus derechos adquiridos con

tanto esfuerzo depende en gran medida de
sus acuerdos de empleo: ya sea que estén
contratados por una agencia, lo cual es
comun en el caso de los asistentes de cuidado
en el hogar, o directamente por hogares
individuales, lo cual es habitual en el caso de
las nifieras y el personal para el servicio de
limpieza de la casa. El financiamiento pablico
para el cuidado en el hogar ha fomentado el
empleo a través de agencias para la mayoria
de los asistentes de cuidado en el hogar.

Los hogares individuales, que emplean a la
mayorfa de las nifieras y el personal para el
servicio de limpieza de la casa, dependen de la
financiacién privada.



Mientras que los litigios contra las agencias de cuidado en el hogar son muy comunes, lo que sugiere altos indices de
violaciones en la industria, las nifieras y el personal para el servicio de limpieza de la casa contratados directamente por
una familia con frecuencia se resisten a presentar una demanda legal en primer lugar y, cuando lo hacen, pueden tener
problemas para encontrar representacion legal debido al valor relativamente bajo en délares de sus demandas.

Aunque las maneras en que los trabajadores experimentan las violaciones y sus opciones de compensacién pueden
ser exclusivas segtin el acuerdo de empleo, la naturaleza demasiado frecuente de esas violaciones y las dificultades
experimentadas por el gobierno y el sector privado para tratar de cambiar esta cultura de incumplimiento son
comunes en los diferentes tipos de trabajo de cuidado y servicio.

El empleo a través de agencias proporciona importantes protecciones y
oportunidades que han facilitado el acceso a los derechos, pero estos no
siempre estan al alcance de los trabajadores.

Empleo, financiacién y reglamentacion

Los asistentes de cuidado en el hogar constituyen la mayor proporcién de trabajadores de cuidado y servicio en la
ciudad. La alta demanda de servicios de cuidado en el hogar es impulsada por la creciente poblacién de personas
mayores y con discapacidades que requieren gran cantidad de cuidados. Y la prevalencia del empleo a través de
agencias es, en gran parte, el resultado de la preferencia de larga duracién por el cuidado en el hogar proporcionado
por las agencias dentro del programa de Medicaid de Nueva York, por lo general la tnica fuente de fondos
disponible para los hogares que necesitan cuidados continuos.

Las agencias de cuidado en el hogar desempefian funciones administrativas y de garantia de calidad fundamentales.
La delegacion de estas funciones a las agencias es particularmente importante para los clientes que no pueden o no
quieren asumir las responsabilidades de un empleador. Si bien las agencias privadas también estdn presentes en los
mercados de limpieza de casas y cuidado infantil, los empleadores a través de agencias son menos comunes fuera de
la industria del cuidado en el hogar.

En el cuidado en el hogar a través de agencias, los trabajadores son contratados directamente por las Agencias
Autorizadas de Servicios de Atencién Domiciliaria (LHCSA), las cuales obtienen sus licencias del Departamento
de Salud del Estado (State Department of Health). Hay aproximadamente 700 LHCSA aprobadas para prestar
sus servicios a los clientes en la ciudad de Nueva York®. Por lo general, las LHCSA reciben los pagos del plan

de atenci6n a largo plazo administrado por Medicaid del cliente, el cual funciona mediante un contrato con

el Estado para administrar el conjunto de servicios médicos y de apoyo cubiertos por Medicaid. Las LHCSA
también reciben los pagos de los siguientes organismos:

® Medicare, que cubre el cuidado especializado en el hogar a corto plazo después de las hospitalizaciones.

® La HRA, que contrata a las LHCSA para el cuidado de aproximadamente 5,000 clientes que reciben cuidado
en el hogar a través de Medicaid y estdn exentos del requisito de inscribirse en cuidado administrado®.

® F| Departamento para los Adultos Mayores (DFTA) de la Ciudad de Nueva York, el cual contrata a
las agencias de cuidado en el hogar para proporcionar cuidados en el hogar a neoyorquinos de bajos
ingresos que no son elegibles para Medicaid, incluidos 3,000 clientes en la ciudad de Nueva York®.

Los hogares privados también pagan el cuidado en el hogar de las agencias con sus propios recursos y a veces tienen
cobertura mediante productos de seguros privados, aunque esto es poco comun.

Implicaciones para la calidad del trabajo

Las agencias de cuidado en el hogar proporcionan a los trabajadores un conjunto de protecciones y herramientas
potenciales distintas de las que estdn disponibles para la mayoria de los demds trabajadores de cuidado y servicio
en la ciudad. En particular, el alto nivel de regulacién gubernamental, junto con la dependencia de la financiacién
publica, significa que la mayor parte del empleo es administrado por los departamentos de Recursos Humanos.
Las agencias informan su némina al gobierno. La documentacién de las tasas salariales, las horas trabajadas, las
contribuciones al seguro social y la retencién de impuestos son habituales y los trabajadores deben someterse a
una verificacién de antecedentes penales administrada por el Estado para ser contratados®”. Aunque estas pricticas
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Destacado: Lisa, trabajadora de cuidado
en el hogar

Me llamo Lisa. Soy oriunda de Costa Mi trabajo es muy gratificante y estoy feliz
Rica, pero ahora vivo en Queens, Nueva de hacer sonreir a mis clientes y ayudarlos
York. Soy madre soltera de seis hijos y a que sus vidas sean mds féciles. Trato de
recientemente me converti en abuela, aportar dignidad a la vida de mis clientes.
mientras que también cuido de mi madre. Sin embargo, a veces la gente me humilla

a mi, a mi trabajo y a otros colegas como
Actualmente trabajo en Nassau, Nueva York si estuviéramos por debajo de los demds

y me enorgullece ser miembro de 1199SEIU. .\ nuestra industria®®.

Soy asistente de cuidados paliativos
en el hogar con mds de 30 afios de
experiencia laboral.

Nota: Este informe destaca a tres lideres
trabajadores. Sus experiencias son compartidas
por muchos en sus industrias.

proporcionan importantes protecciones para los trabajadores y los consumidores y ayudan a protegerse contra el uso
indebido de los fondos publicos, también implican que determinados trabajadores potenciales no tienen acceso a los
trabajos a través de agencias. En particular, los inmigrantes que no estdn autorizados a trabajar en los Estados Unidos
y las personas con ciertos tipos de antecedentes penales legalmente no pueden obtener estos trabajos.

Esencialmente, la financiacién gubernamental proporciona a los responsables de la adopcién de politicas
herramientas importantes para mejorar la calidad de los empleos y supervisar el cumplimiento de las leyes. Como
se indicé anteriormente, los recientes aumentos del salario minimo estdn incrementando los ingresos. El estado de
Nueva York requiere ademds que las agencias compensen a los trabajadores en niveles superiores al salario minimo
legal cuando trabajan con clientes de Medicaid (véase la “Ley de Paridad Salarial” en la seccién III)®. En relacién
con el empleo directo por parte de los hogares, el empleo por medio de agencias facilita una mayor accién colectiva
y permite que los trabajadores obtengan proteccién en virtud de la Ley Nacional de Relaciones Laborales.

Sin embargo, a pesar de estas herramientas potencialmente ttiles que acompafan al empleo a través de agencias, las
violaciones de los derechos de los trabajadores siguen siendo frecuentes en gran parte de la industria.

La Ley de Paridad Salarial entré en vigencia en 2012 y se han producido aumentos considerables en las asignaciones del
Estado para que las agencias puedan cubrir los costos asociados”. Sin embargo, debido a la complejidad de laley y ala
falta de requisitos de notificacién y divulgacidn, los trabajadores tienen poca capacidad para determinar si su empleador
cumple o no con las disposiciones de la ley en materia de tiempo libre y beneficios remunerados, lo que supone un
desafio sustancial tanto para el cumplimiento de la ley en funcién de las quejas como en el dmbito privado. Existe una
inquietud muy compartida dentro de la industria de que muchas agencias, en particular aquellas que no se rigen por un
convenio colectivo de trabajo, estin pagando a los asistentes de cuidado en el hogar tarifas por debajo de los minimos
requeridos. De hecho, se han presentado numerosas demandas privadas contra agencias por parte de empleados que
reclaman los salarios y beneficios que les corresponden en virtud de la Ley de Paridad Salarial”. Hasta el momento, el
estado de Nueva York no ha anunciado que haya tomado ninguna medida para corregir el incumplimiento de la ley.

Los indices de violacién y cumplimiento también dependen del hecho de que la fuerza laboral esté sindicalizada,
ya que la sindicalizacién a menudo significa un medio més rdpido de resolucién de las disputas’™.
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Con demasiada frecuencia, las agencias violan el derecho de los trabajadores a afiliarse al sindicato de su eleccidn, sin
sufrir coercién ni represalias. Si bien los sindicatos a menudo presentan cargos ante la Junta Nacional de Relaciones
del Trabajo (NLRB) y alegan que los empleadores de cuidado en el hogar se involucran en conductas ilegales, las
consecuencias para las agencias por violar el derecho de los trabajadores a organizarse son, en tltima instancia,
demasiado débiles para disuadir las violaciones. Entre otros problemas, la NLRB no tiene la autoridad para emitir
multas o sanciones tradicionales por violaciones”.

Una orden judicial de 2016 contra una de las agencias de cuidado en el hogar mds grandes de la ciudad ilustra la
variedad de técticas a las que recurren los empleadores. Entre sus préicticas ilegales, el empleador del caso fue acusado de
informar a los empleados que tenfan que afiliarse a un sindicato en particular; amenazar con retener el seguro médico o
los aumentos si los empleados se negaban; dar la impresién de vigilancia colocando guardias fuera de las oficinas de la
agencia; alentar la afiliacién a un sindicato en particular a través de llamadas telefénicas y visitas domiciliarias’™.

Por tltimo, la prictica predominante en el sector del cuidado en el hogar es pagar a los trabajadores asignados a
turnos de 24 horas por solo 13 horas de trabajo segtin la orientacién del Estado” para descontar los recesos para
dormir y comer de los trabajadores aunque, durante esos “recesos”, el trabajador esté obligado a permanecer en la
residencia del cliente, dispuesto a atender sus necesidades en cualquier momento. Si bien la orientacién del Estado
ordena a las agencias que paguen a los trabajadores cuando brindan servicios de cuidado activo a sus clientes durante
las comidas o los periodos de descanso, o cuando no se les proporcionan instalaciones adecuadas para dormir’®, estas
protecciones a los trabajadores se respetan con poca frecuencia, ya que los trabajadores reciben 13 horas de pago
como algo natural. Como lo describié un participante de un grupo de enfoque:

M;i prima trabaja como interna (live-in) y esta mujer [la clienta] no duerme. No duerme nada. Ella estd
despierta todo el dia y toda la noche. Duerme una siesta corta de vez en cuando. Estd despierta toda la
noche. Cuando mi prima trabaja para ella, estd alli durante tres dias y no duerme durante tres dias. Y le
pagan $13 por hora. Pero solo le pagan por 13 de las 24 horas que trabaja. Si dejas tu hogar, tu casa, tu
Jamilia para estar con alguien las 24 horas, te tienen que pagar por 24 horas. ;Y si duermen? Siguen ahi'y
estdn de guardia. Si pasa algo mientras duermen, siguen siendo responsables”.

El empleo directo en el hogar es a menudo invisible para el gobierno,
lo que priva a los trabajadores de importantes protecciones.

Empleo, financiacién y reglamentacion

De los hogares de la ciudad de Nueva York que reciben cuidados y servicios, el 66 por ciento le paga directamente
al trabajador de cuidado y servicio, y desempena un papel en el establecimiento de las condiciones, como el pago,
las horas trabajadas y las vacaciones. Estos hogares estdn obligados a registrarse como empleadores en el estado de
Nueva York si pagan al menos $500 en salarios por trimestre’®. Pero, con mayor frecuencia, los hogares individuales
pagan a los trabajadores “en negro”, lo que significa que el pago es en efectivo, sin que el empleador comparta con
el trabajador ningtin registro oficial de la transaccién y probablemente sin informar de la transaccién al gobierno.

Entre las nineras y el personal para el servicio de limpieza de la casa que respondieron a la encuesta, el 48 por ciento
informé haber recibido pagos en efectivo sin documentacién tributaria”. El empleo directo en el hogar es habitual
en el caso de las niferas y el personal para el servicio de limpieza de la casa, gran parte de los cuales son inmigrantes
indocumentados y carecen de autorizacidn federal para trabajar. Los trabajadores que carecen de autorizacién federal
no suelen tener acceso a las oportunidades laborales a través de agencias y, por lo tanto, a los trabajos en la industria
del cuidado en el hogar. Por razones similares, es posible que no tengan acceso a otros empleos “en blanco”.

Implicaciones para la calidad del trabajo

Los empleados contratados directamente por los hogares estdn excluidos de la cobertura en virtud de varias leyes de
proteccién en el lugar de trabajo, entre ellas:

® La Ley de Licencia Familiar y Médica, la cual proporciona a los trabajadores el derecho a una licencia
sin goce de sueldo debido a una enfermedad crénica o a la necesidad de asumir responsabilidades de
cuidado de personas®.

® La Ley Nacional de Relaciones Laborales, la cual brinda a los trabajadores el derecho a sindicalizarse y a
participar en acciones colectivas®'.
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Me llamo Adela y soy de Santa Lucia. Vivo
en el Bronx y trabajo en New Rochelle. Soy
una nifiera profesional que proporciona
atencién de calidad y apoyo para promover
el desarrollo de los nifos. Tengo siete

hijos de 9 a 24 anos. Mis hijos mayores

a menudo cuidan de los mds pequenos

cuando estoy trabajando a tiempo completo.

He recibido varias capacitaciones y clases

a lo largo de los afios para crecer como
trabajadora profesional y también como
madre. Algunas de las capacitaciones que
me han resultado muy utiles con el tiempo
incluyen: el desarrollo infantil, la resolucién
de la rivalidad entre hermanos y el cuidado
personal. Soy miembro lider de la Alianza
Nacional de Trabajadores del Hogar y su

capitulo We Dream in Black de Nueva York.

Me gusta poder dar forma a las habilidades
sociales y emocionales de un nifo y ayudarlo
a descubrir el mundo en un ambiente
seguro. Ver a un nino hacer algo por primera
vez y saber que yo fui responsable de hacerlo
llegar a esa meta es muy significativo, desde
leer hasta hablar y jugar... La forma en que se
ilumina el rostro de un nifo, esa conciencia
de si mismo cuando ha aprendido y logrado
algo nuevo, me da alegria.

Creo que es importante tener una buena
comunicacién con los empleadores y,

en beneficio de todos, tener un acuerdo
laboral compartido. El trabajo conjunto
puede garantizar la consistencia en las
vidas de los nifios. Para las nifieras es muy
importante que los empleadores lleguen

a casa a tiempo y respeten nuestro

tiempo fuera del horario laboral®.

B Las regulaciones de la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional (Office of Safety and Health
Administration, OSHA), la agencia que establece y hace cumplir las normas de salud y seguridad

H 82
ocupacional®.

® La obligacién del empleador de proporcionar seguro médico en virtud de la Ley de Cuidado de Salud

Asequible®.

Si bien los trabajadores estdn protegidos contra la discriminacién y el acoso en el lugar de trabajo en virtud

de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Nueva York, las protecciones mas amplias de la ciudad contra
la discriminacién y el acoso en el lugar de trabajo no abarcan a esta fuerza laboral debido a la exclusién de los
empleadores pequenos de la cobertura®.

El empleo en negro hace més fAcil para los empleadores evadir sus obligaciones en virtud de las leyes que protegen
a los trabajadores de cuidado y servicio, incluida la DWBOR y PSL. Los empleados domésticos directos también
estdn cubiertos por los programas estatales de seguro por desempleo, discapacidad y compensacién laboral®. Al
igual que otros empleados, los empleados domésticos directos deben ganar créditos para sus beneficios de jubilacion
mediante el pago a los sistemas federales del Seguro Social y Medicare a través de las deducciones de sus salarios
administradas por el empleador®’.
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Pagar en negro permite a los empleadores evitar el gasto de
contribuir al seguro por desempleo, discapacidad y compensacién
laboral, asi como al Seguro Social y Medicare en nombre de sus
empleados. Y las violaciones del pago de horas extra del estado y
PSL son dificiles de identificar sin registros de las horas trabajadas
y los montos pagados. De manera més habitual, pagar en negro
permite a los empleadores evitar el trabajo administrativo
requerido para cumplir con las leyes laborales. Sin embargo, a
pesar de que los trabajadores denuncian violaciones frecuentes

de sus derechos en virtud de la DWBOR (incluso que ellos y

sus empleadores no estdn familiarizados con estas importantes
protecciones), no parece haber ningtn volumen significativo de
cumplimiento de la ley por parte de las agencias gubernamentales
o de litigios civiles privados para compensar las violaciones de

los derechos otorgados en virtud de la DWBOR. Y una encuesta
reciente de aquellos neoyorquinos que coordinan los servicios

de cuidado para si mismos o para un ser querido advirtié que
s6lo el 32 por ciento conocia la existencia de la DWBOR®. En
consecuencia, no estd claro que la DWBOR haya cambiado
significativamente las pricticas predominantes en los hogares que
emplean y pagan directamente a los trabajadores de cuidado y
servicio. Esta cuestién importante requiere un estudio minucioso.

Si bien puede parecer que los trabajadores de cuidado y servicio
que cobran en negro reciben un salario neto mds alto que sus
contrapartes que cobran en blanco, esto no estd exento de costos.
Muchos participantes de los grupos de enfoque a los que se les
pagé en negro describieron que eran vulnerables a ser despedidos
sin previo aviso y sin acceso a la red de la seguridad social; ante
todo, a los beneficios de desempleo mientras buscaban un nuevo
trabajo. Los pagos en negro dejan a los trabajadores con menos
poder para insistir en un trato respetuoso, en el cumplimiento
de los acuerdos laborales o incluso en el cumplimiento basico

de las leyes de salarios, horas y licencias por enfermedad
remuneradas. La incapacidad de los trabajadores de ganar
créditos para acceder a Medicare y al Seguro Social por el trabajo
realizado en negro también puede llevar a dificultades en la
jubilacién. Independientemente de las dificultades econémicas

y las violaciones legales, los trabajadores que trabajan en

negro o mediante acuerdos laborales menos formales estaban
especialmente molestos por la ausencia de responsabilidades
laborales bien definidas y la sensacién de que el cuidado y servicio
que proporcionan no es lo suficientemente apreciado®.
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V. El establecimiento de la Divisién de
Trabajadores de Cuidado y Servicio es
el logro mas reciente de los trabajadores
de cuidado y servicio para alcanzar
estandares mas altos en sus industrias.

El impetu que los trabajadores de cuidado y servicio han ganado durante la tltima década
en el logro de cambios legislativos contintia creciendo y ha culminado més recientemente
en el establecimiento de una Divisién de Trabajadores de Cuidado y Servicio dentro de la
OLPS. El proyecto de ley que cred la Division de Trabajadores de Cuidado y Servicio, el
resultado de los esfuerzos continuos de los trabajadores y defensores a nivel de la ciudad,
estatal y federal para elevar los estdndares de los trabajadores de cuidado y servicio, fue
aprobado por el Consejo Municipal de Nueva York (New York City Council) en agosto de
2016. La ley entré en vigencia en febrero de 2017.

La OLPS contraté a un Defensor de los Trabajadores Remunerados de Cuidado y Servicio
para dirigir un esfuerzo multidisciplinario, que consiste en la difusién y educacién, los
servicios legales, el cumplimiento, la investigacién y el desarrollo de politicas. En su primer
afio, la Divisién de Trabajadores de Cuidado y Servicio ha establecido una base sélida sobre
la cual continuard fortaleciendo las asociaciones y apoyando a los trabajadores remunerados
de cuidado y servicio en la construccién de una industria de cuidado y servicio que
reconozca el trabajo dificil e invaluable que realizan los trabajadores de cuidado y servicio.

La Division de Trabajadores de Cuidado y Servicio establecié y convocé a un
grupo de trabajo de partes interesadas clave.

En 2017, la Divisién establecié y convocé dos veces a un grupo de trabajo permanente

de partes interesadas clave de las industrias de cuidado y servicio. Entre sus miembros se
incluyen trabajadores domésticos lideres y defensores, empleadores, agencias de la ciudad,
sindicatos y grupos de expertos en politicas, todos los cuales tienen interés en construir y
mantener un sistema de cuidado y servicio interdependiente que brinde acceso a cuidados
y servicios asequibles y de calidad, junto con buenos trabajos de cuidado y servicio (véase el
Apéndice B para acceder a la lista de miembros). Los miembros trabajaron estratégicamente
y en colaboracién para desarrollar un conjunto de estdndares modelo para los trabajos de
cuidado y servicio, y enumeraron 14 requisitos en seis amplias categorias:

1. Compensacién justa

Seguridad y oportunidad

Salud y seguridad

Entorno de trabajo digno

Derecho de sindicacién

Ausencia de limitaciones a los derechos de los trabajadores en virtud de la ley

A

Estos estdndares son tanto declaraciones de principios para que todos los utilicen en sus
campafias y negociaciones con los empleadores como pautas para que la Division lleve a
cabo su trabajo. Muchos de los requisitos especificos ya son exigidos por ley, pero a menudo
no se cumplen en la prictica en muchos trabajos de cuidado y servicio. Otros estdndares
van més alld de los requisitos minimos legales existentes, lo que afirma que el marco actual
no va lo suficientemente lejos. Estos estdndares modelo se presentan en el Apéndice A.

La Divisién también ha solicitado comentarios del grupo de trabajo sobre su desempefo
inicial y recomendaciones sobre nuevas iniciativas que la Divisién puede emprender para que
los trabajos de cuidado y servicio se adhieran mds estrechamente a los principios esbozados en
los esténdares modelo. Las siguientes secciones reflejan sus puntos de vista y consultas.
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La Division difunde el conocimiento de los derechos a través de la difusion y la educacion, y
apoya el desarrollo de organizaciones de trabajadores de cuidado y servicio a través de eventos
compartidos.

En reconocimiento del alcance y la autoridad que las propias organizaciones de trabajadores tienen dentro de
sus comunidades, en el tltimo afo, la Divisién ha priorizado la creacién de asociaciones sélidas con los centros
y sindicatos de trabajadores para llegar de manera conjunta a los trabajadores y proporcionarles informacién
sobre sus derechos. En los primeros nueve meses, la Divisién colaboré con los trabajadores y las organizaciones
de la comunidad en los cinco distritos en 247 eventos diferentes y distribuyé 120,000 ejemplares de material
informativo para los trabajadores.

Tabla 5. Actividades de difusion, admisién y remision de la Division de Trabajadores de Cuidado y
Servicio en 2017

Eventos de difusion 247

Participantes de los eventos de difusion 7,589

Materiales informativos distribuidos

Materiales relativos al sector de cuidado y servicio 70,000
Materiales de la OLPS que incluyen informacion sobre el sector de cuidado y servicio 50,000
Total 120,000

Trabajadores evaluados por el personal de la OLPS por violaciones en el lugar de

trabajo y necesidades de servicios sociales 440

Trabajadores remitidos por la OLPS a agencias gubernamentales, proveedores de
servicios legales u organizaciones de la comunidad por violaciones estatales o 20
federales en el lugar de trabajo o acceso a servicios sociales

Notas: Los eventos de difusion de la Divisién de Trabajadores de Cuidado y Servicio consisten en ocasiones en las que el personal de la OLPS proporciona
informacion sobre los derechos en el lugar de trabajo adaptados especificamente a los trabajadores de cuidado y servicio, incluida la distribucion de
material de lectura, volantes, capacitacion sobre los derechos, talleres, reuniones con las partes interesadas y encuentros. El nimero de participantes de los
eventos de difusion de la Division de Trabajadores de Cuidado y Servicio no incluye los eventos de presentacion y entrega de volantes.

La Divisién también ha colaborado con més de 20 socios de la comunidad, organizaciones de trabajadores y agencias
de la ciudad para organizar con éxito tres reuniones a gran escala de trabajadores de cuidado y servicio. En estas
reuniones, la Divisién, junto con estos socios, pudo reunir a 500 nifieras, personal para el servicio de limpieza de la
casa y asistentes de cuidado en el hogar para recibir informacién sobre los servicios y recursos disponibles, participar
en programas de conocimiento de sus derechos, practicar técnicas de entrevista, recibir capacitacién en negociacion, y
debatir experiencias compartidas, desafios y estrategias sobre cémo pueden elevar los estdndares en sus sectores.

Con el objetivo de garantizar que los trabajadores conozcan sus derechos y tengan acceso a herramientas para
ejercerlos, el ¢je principal de las actividades de difusién y educacion de la Divisién en el futuro serd el mayor desarrollo
de asociaciones con grupos que organizan y ofrecen asistencia a los trabajadores de cuidado y servicio. La Divisién
tratard de profundizar estas asociaciones mediante eventos organizados conjuntamente para involucrar tanto a los
trabajadores como a los empleadores, identificar oportunidades para patrocinar o apoyar las campafias organizativas

y de politicas de las organizaciones asociadas, y buscar otras estrategias creativas para alcanzar una amplia base de
trabajadores de cuidado y servicio. Ademds, la Division creard instrumentos multimedia y otras herramientas de
comunicacién que incorporardn mensajes a partir de los derechos desarrollados con los miembros del grupo de trabajo.
La Divisién también considerard las recomendaciones de los miembros del grupo de trabajo para lo siguiente:

® Desarrollar un proyecto piloto a nivel del vecindario que retina a los centros de trabajadores y a los
empleadores de hogares privados para establecer estdndares de préctica a nivel de la comunidad.
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B Llevar a cabo campafias informativas publicas enfocadas en la “Promesa de Cuidado Justo” (Fair
Care Pledge) de la NDWA y Hand in Hand, relacionadas con los estdndares laborales minimos
para los empleados domésticos.

® Destacar a las agencias de cuidado en el hogar que son un modelo de las mejores pricticas.
® Desarrollar y difundir mensajes centrados en los trabajadores sobre la proteccién contra represalias.

® Destinar los fondos de la ciudad a las organizaciones asociadas para apoyar el trabajo que permite
la plena participacién de los trabajadores en la organizacién de actividades en sus lenguas
maternas, as{ como programas que promueven la justicia y la equidad racial.

La Division se asegura de que el DCA dedique recursos a la aplicacion de las leyes dentro de
las industrias de cuidado y servicio.

En 2017, el DCA enfocd el cumplimiento de PSL en las industrias que tienden a tener altos indices de violaciones
a las leyes laborales y de empleo. La OLPS identificé a la industria de cuidado en el hogar como su primera
prioridad e inicié 40 investigaciones dirigidas de las agencias que contratan de manera conjunta a més de

33,000 trabajadores. Estas investigaciones estdn en curso y se prevé que los resultados estardn disponibles en 2018.

Ademds, la OLPS llevé a cabo 33 investigaciones adicionales en los lugares de trabajo de las agencias de
cuidado en el hogar en 2017 en respuesta a las quejas de los trabajadores. Desde que PSL entré en vigencia
en 2014, las investigaciones relativas al cuidado en el hogar han constituido el 10 por ciento de las sanciones,
el 9 por ciento de la compensacidn total y el 27 por ciento del nimero total de empleados que reciben
compensacién de conformidad con la ley.

Por otra parte, la OLPS obtuvo con éxito una compensacién de $10,500 para los trabajadores de cuidado y
servicio en tres casos diferentes de PSL relativos a los empleados domésticos contratados directamente por
hogares individuales y obtuvo una compensacién en virtud de las disposiciones especiales de PSL para los
trabajadores domésticos™.

Tabla 6. Aplicacion de la licencia remunerada por enfermedad por parte de la OLPS en el cuidado en el
hogar entre 2014 y 2017

Investigaciones iniciadas

2017 73
2016 13
2015 26
2014 33
Total 145
Trabajadores que recibieron compensaciéon 6,183
Monto total de compensaciones $477,963
Total de sanciones impuestas al empleador evaluadas $198,643

Notas: El afio 2017 incluye investigaciones a partir de quejas y dirigidas (es decir, iniciadas por la OLPS). Las investigaciones entre 2014 y
2016 fueron todas de conformidad con las quejas presentadas por los empleados.
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Destacado: Maria Esther, personal para

el servicio de limpieza de la casa

Me llamo Maria Esther. Soy oriunda de la
Ciudad de México. Vivo en Staten Island,
Nueva York, y trabajo como trabajadora

y propietaria de la cooperativa Brightly
Cleaning Cooperative en Brooklyn,
Manhattan y Staten Island. También soy
miembro del centro de trabajo La Colmena
Staten Island Community Job Center.

He trabajado durante cinco afios en la
industria de la limpieza.

Me gusta ver la transformacién de la casa
u oficina donde trabajo, c6mo la recibo

y cdmo queda al finalizar mi trabajo. Me
gusta el hecho de que ahora en mi negocio
cooperativo tengo control de mis horarios
y de los dias que trabajo. También me
gusta el reconocimiento y el valor que los
clientes me dan por mi trabajo.

Lo que no me gusta de mi trabajo es que
los clientes a veces abusan de nosotros, los
trabajadores. A veces un cliente nos pide
que limpiemos su casa y al final no nos
pagan. A menudo los clientes no aumentan
nuestro salario y al mismo tiempo nos
piden que hagamos mds trabajo por el

mismo salario. A veces nos amenazan para
intimidarnos, con el fin de mantener el
control sobre el trabajador. Incluso nos
amenazan con deportarnos. También he
visto ataques sexuales contra nosotros
mientras trabajamos. La falta de honestidad
del cliente es muy comtn en la industria.

A través de mi cooperativa, he adquirido
mds conocimiento sobre los derechos de los
trabajadores. Ahora sé cémo funciona un
negocio y estoy aprendiendo a manejarlo.
Tengo mds apoyo de organizaciones que
protegen a los trabajadores y nos ayudan a
abrir nuestras puertas a clientes que respetan

el trabajo de los trabajadores domésticos. A4
Ahora trabajo con mds confianza en mi y m‘a
misma, sin el temor de que el cliente se ] " = Je [',;‘F
aproveche de mi y no me pague. Ahora AP !'v‘ W .
tengo el poder de ejercer mis derechos sk L hgaw
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como trabajadora en la ciudad. Ahora,no .~~~ }
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En 2018, la OLPS continuard su investigacién proactiva en la industria de cuidado y servicio, la cual comenzé
en el segundo semestre de 2017, y dard prioridad a la investigacién de quejas de violaciones de PSL dentro de

las agencias de cuidado en el hogar. El DCA también continuard respondiendo e investigando las quejas de los
trabajadores en la industria de cuidado y servicio por violaciones a las leyes laborales de la ciudad.

La Division garantiza que los servicios legales y de remision de la OLPS cumplan con las
necesidades exclusivas de los trabajadores de cuidado y servicio.

En 2017, la Divisién desarroll6 un sistema integral de admision y remision, establecido dentro del programa mds
amplio de la OLPS, para conectar a los trabajadores remunerados de cuidado y servicio con la ayuda que necesitan,
incluso en casos en los que la presunta violacién estd fuera de la jurisdiccién de la OLPS. El personal de la OLPS ha
llevado a cabo la admisién y evaluacién (por teléfono, en persona en la oficina de la OLPS, en linea y en el sector) de
440 trabajadores de cuidado y servicio para analizar posibles violaciones, lo que dio lugar a 20 remisiones formales

de la OLPS a agencias gubernamentales y proveedores de servicios legales, incluidas 15 remisiones por violaciones de
salarios y horas y dos por violaciones de discriminacién. La Divisién también remitié a los trabajadores de cuidado y
servicio a los programas de educacién y capacitacién disponibles, asistencia de inmigracidn, asesoramiento financiero
gratuito y preparacion tributaria, y a los centros de trabajadores que proporcionan una variedad de servicios y apoyo a
los trabajadores de cuidado y servicio.

A medida que el programa de servicios legales de la OLPS continda desarrollindose, la Divisién evaluard las maneras
en las que este programa puede responder y abordar mejor los desafios particulares a los que se enfrentan los
trabajadores de cuidado y servicio al hacer valer sus derechos mediante el empoderamiento directo de los trabajadores
con herramientas adicionales para hacer valer los derechos en el lugar de trabajo. Dichas herramientas pueden incluir el
desarrollo de cartas de reclamacién a modo de ejemplo y asistencia en la navegacién de los procesos de resolucién.

La Divisién también buscard oportunidades para actuar de acuerdo con las recomendaciones de los miembros del
grupo de trabajo para fortalecer las asociaciones con otras agencias de la ciudad, estatales y federales, y garantizard
que se pueda contrarrestar eficazmente toda la gama de violaciones laborales, incluso dentro de los hogares privados.

La Divisién lleva a cabo investigaciones para generar conciencia sobre la dindmica de las industrias de cuidado
y servicio, y para ayudar a adaptar el trabajo de la Divisién a las necesidades y circunstancias exclusivas de los
trabajadores remunerados de cuidado y servicio de la ciudad.

La Division atribuye gran valor al aprendizaje de los trabajadores y de las organizaciones a las que deciden afiliarse.

En 2017, la Divisidn, en colaboracién con varios asociados, llevé a cabo encuestas entre los trabajadores de cuidado

y servicio en tres reuniones a gran escala y 12 sesiones de grupos de enfoque con el objetivo de comprender mejor el
trabajo de cuidado y servicio desde la perspectiva de los trabajadores (para obtener mds detalles, consulte las fuentes de
datos del informe en la introduccién).

Los datos recopilados indican que los trabajadores que se han comprometido directamente con la Divisién
en su primer afo son representativos de la poblacién de cuidado y servicio de la ciudad en distintos aspectos
importantes:

1. La mayoria de los encuestados eran mujeres de color (95 %) y nacidas en el extranjero (93 %), y el
idioma mds comun era el espaniol (47 %), seguido por el inglés (31 %) y el nepali (13 %).

2. Aligual que la poblacién general de trabajadores de cuidado y servicio en la ciudad, la mayoria se
encontraba en el rango de edad de 40 a 60 afos, aunque los encuestados estaban algo mds concentrados
en este rango de edad que sus compaferos en toda la ciudad (63 % frente a un 51 %)%

Una diferencia demogréfica notable es la representacion excesiva de los trabajadores asidticos en la encuesta (22 %)
y la representacién insuficiente de los trabajadores blancos (1 %)”. Esta discrepancia se debe en gran medida

a la composicién étnica de la red existente de organizaciones de trabajadores y de la comunidad activas en las
industrias de cuidado y servicio en la ciudad con las que la Divisidn se asocié para la divulgacién. Este resultado
subraya la importancia del lenguaje compartido y la afinidad cultural en la manera en que muchos trabajadores
abordan la sindicalizacidn, asi como la presencia y el alcance desiguales de las organizaciones de trabajadores de
cuidado y servicio en las comunidades. Al igual que los trabajadores de cuidado y servicio en toda la ciudad, los que
participaron en los eventos de la Divisién informaron que tenfan problemas financieros y que se encontraban con
altos indices de violaciones de las leyes laborales y de empleo.
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Internamente, esta investigacién proporciona una importante
base de conocimientos para informar las prioridades
operacionales y normativas de la Division y garantizar que
sus esfuerzos se centren en las cuestiones que los trabajadores
consideran mds apremiantes. Externamente, la Divisién estd
compartiendo publicamente este informe y la publicacién
complementaria, la cual se centra exclusivamente en los
resultados de las investigaciones de los grupos de enfoque®.
En el futuro, la Divisién seguird investigando la dindmica
critica de las industrias de cuidado y servicio para informar
tanto el trabajo de la Divisién como al publico.

La Divisién ha iniciado un proceso de desarrollo de politicas,
en colaboracién con las partes interesadas, para explorar
nuevas oportunidades para que el gobierno de la ciudad
proteja mejor y amplie los derechos de los trabajadores de
cuidado y servicio en el trabajo.

En 2017, la Divisién comenzé a involucrar a las partes
interesadas, principalmente a través del grupo de trabajo, para
desarrollar ideas nuevas sobre como la ciudad puede hacer més
para ayudar a los trabajadores de cuidado y servicio a mejorar
y hacer valer sus derechos. En 2018 y en el futuro, la Divisién
se compromete a continuar su labor con las partes interesadas
para dar prioridad a las iniciativas de mayor desarrollo entre
las diversas propuestas de los miembros del grupo de trabajo

u otras que puedan surgir. Las sugerencias especificas de los
miembros del grupo de trabajo incluyeron lo siguiente:

® Ampliacién de la Ley de Derechos Humanos de
la Ciudad de Nueva York para que incluya a los

trabajadores domésticos.

® Exploracién de tdcticas nuevas para abordar los
desafios exclusivos que involucra la aplicacién
y garantizar el cumplimiento en los hogares
privados.

® FEliminacién de las barreras que enfrentan las
cooperativas y agencias de propiedad de los
trabajadores con altos estdndares laborales al
competir por los contratos de la ciudad.

® Desarrollo de nuevas medidas para garantizar
que los programas de desarrollo de la fuerza
laboral apoyen practicas laborales justas.

Ademis, la Divisién estd supervisando los nuevos desarrollos
en las industrias de cuidado y servicio, incluido el interés
renovado en las cooperativas de trabajo asociado, el desarrollo
de opciones de beneficios transferibles para los trabajadores
de cuidado y servicio, y la introduccién de servicios de
limpieza de viviendas mediante plataformas que permiten a
los consumidores adquirir servicios a través de una aplicacién
de software, para su consideracién en trabajos futuros.
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VI. Conclusion

Un movimiento de desarrollo en la ciudad de Nueva York y en todo
el pais busca sacar a los trabajadores remunerados de cuidado y
servicio de la oscuridad y hacerlos visibles a la sociedad que depende
cada vez mds de ellos, y al mismo tiempo exige que la sociedad
reconozca su valor y traduzca ese reconocimiento en condiciones

de trabajo justas. Las recientes victorias en materia de politicas dan
paso ahora a la necesidad de evaluar la eficacia con que esas victorias
se traducen en beneficios reales para los trabajadores. Y las partes
interesadas estdn trabajando para trazar el rumbo de estos esfuerzos
en el futuro.

En su afio inaugural, la Divisién de Trabajadores de Cuidado y
Servicio de la OLPS ha emprendido un trabajo que subraya mucho
de lo que las partes interesadas, los trabajadores y los consumidores
ya saben: el trabajo de cuidado y servicio es fundamental para el
funcionamiento de los hogares individuales y de la economifa; es
realizado en gran parte por mujeres de color de bajos ingresos que
con frecuencia son inmigrantes y que mantienen a familias en el
extranjero; y a veces es un trabajo gratificante, siempre dificil y
poco valorado, como lo demuestra la forma en que se compensa.

Mediante la convocatoria de los trabajadores de cuidado y servicio
en toda la ciudad y la conexién con las partes interesadas de la
industria, la Divisién ha aprendido mucho en el dltimo afio sobre
el papel que puede desempeniar en el apoyo a los trabajadores en su
lucha por mejorar las condiciones de trabajo. En 2018, la Divisién
se apoyard en esta base sélida mediante el fortalecimiento de las
asociaciones y el apoyo a los trabajadores de cuidado y servicio, para
conformar una industria de cuidado y servicio que reconozca el
trabajo dificil e invaluable que realizan los trabajadores de cuidado y
servicio. Para ello, la Divisién materializard las iniciativas especificas
que se destacan en este informe y creard un sostén para el papel de
la Divisién, y el del gobierno en general, en la lucha por elevar los
estdndares en la industria de cuidado y servicio. Principalmente, la
Divisién tratard de implementar la experiencia que ha adquirido,

las relaciones que ha desarrollado y su papel exclusivo como oficina
gubernamental para contribuir en los préximos afios a un cambio
social mds amplio en la manera en que la ciudad de Nueva York y
nuestra sociedad en general valoran el trabajo de cuidado y servicio.
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8 Consulte la seccion 4980H (2016) del titulo 26 del Cédigo de los Estados Unidos (en donde se define a los
“grandes empleadores aplicables” necesarios para proporcionar cobertura como empleadores con 50 o més
empleados a tiempo completo).

# Comunicacién por correo electrénico con Irene Jor de la Alianza Nacional de Trabajadores del Hogar, 31 de
enero de 2018.

8 Consulte la seccién 8-102(5) del Cédigo Administrativo de la Ciudad de Nueva York (la cobertura solo se aplica
a los empleadores con cuatro o mds empleados).

% Ta Declaracién de Derechos de los Trabajadores Domésticos también enmendé la Ley de Compensacién a los
Trabajadores de Nueva York. Consulte la seccién 2 de la Ley de Compensacidn a los Trabajadores de Nueva York.

8 Administracién del Seguro Social. Benefits Planner: Social Security Credits [Internet]. Administracién del
Seguro Social [citado el 1 de marzo de 2018]. Disponible en: hetps://www.ssa.gov/planners/credits.html

8 Fordham Graduate School of Social Service, Hand in Hand: The Domestic Employers Network, The Worker
Institute de Cornell. New York State Domestic Employment Survey [conjunto de datos no publicados]. 2017.

¥ Milkman R., Departamento de Asuntos del Consumidor de la ciudad de Nueva York. Hacer visible el trabajo
remunerado de cuidado y servicio: Hallazgos de grupos de enfoque con asistentes de cuidado en el hogar, nineras
y personal para el servicio de limpieza de la casa de la ciudad de Nueva York. Departamento de Asuntos del
Consumidor de la ciudad de Nueva York; 27 de marzo de 2018.

% Departamento de Asuntos del Consumidor. Paid Sick Leave Case Management Database [conjunto de datos no

publicados].

! Comunicacidén por correo electrénico con Rachel Isreeli del Programa de Desarrollo Cooperativo de Center for

Family Life, 26 de enero de 2018.

92 The Worker Institute de Cornell, la Alianza Nacional de Trabajadores del Hogar, la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de Nueva York, la Oficina del Alcalde para Asuntos del Inmigrante de la ciudad de
Nueva York, el Departamento de Asuntos del Consumidor de la Ciudad de Nueva York. Paid Care Worker
Survey [conjunto de datos no publicados]. 2018; Ruggles S, Genadek K, Grover J, Sobek M. Integrated Public
Use Microdata Series: Version 7.0 [conjunto de datos] [Internet]. Universidad de Minnesota; 2017. Disponible
en: hteps://doi.org/10.18128/D010.V7.0
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%% The Worker Institute de Cornell, la Alianza Nacional de Trabajadores del Hogar, la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de Nueva York, la Oficina del Alcalde para Asuntos del Inmigrante de la ciudad de

Nueva York, el Departamento de Asuntos del Consumidor de la Ciudad de Nueva York. Paid Care Worker
Survey [conjunto de datos no publicados]. 2018.

% Milkman R., Departamento de Asuntos del Consumidor de la ciudad de Nueva York. Hacer visible el trabajo
remunerado de cuidado y servicio: Hallazgos de grupos de enfoque con asistentes de cuidado en el hogar, nineras
y personal para el servicio de limpieza de la casa de la ciudad de Nueva York. Departamento de Asuntos del
Consumidor de la ciudad de Nueva York; 27 de marzo de 2018.

% En 2015, los indices de pobreza y cuasi pobreza del gobierno de Nueva York para los trabajadores de cuidado y
servicio con ingresos antes de impuestos entre $25,000 y $30,000 fueron del 4 y 60 por ciento, respectivamente.
Para los trabajadores de cuidado y servicio con ingresos antes de impuestos entre $40,000 y $45,000, los indices
de pobreza y cuasi pobreza del gobierno de Nueva York fueron del 3 y 25 por ciento. El valor de cuasi pobreza se
define como el 150 por ciento de la pobreza. Los neoyorquinos que viven entre el 100 y el 150 por ciento de la
pobreza corren un mayor riesgo de ingresar y salir del ciclo de la pobreza, dejando insatisfechas sus necesidades
de alimentos, vivienda, ropa, servicios pablicos y otras necesidades. El indice de pobreza del gobierno de Nueva
York incluye todas las formas de asistencia publica en efectivo y cuasi efectivo, los programas de vivienda, los
gastos médicos en efectivo y los costos relacionados con el trabajo, como los impuestos sobre la némina, los
desplazamientos al trabajo y el cuidado de los nifios. Para obtener mds detalles sobre los umbrales de pobreza del
gobierno de Nueva York, consulte la Oficina del Alcalde, New York City Government Poverty Measures, 2005-
2015, mayo de 2017. Los indices de pobreza y cuasi pobreza para los trabajadores de cuidado y servicio fueron
calculados por la OLPS, a partir de la Muestra de Microdatos de Uso Publico de la Encuesta sobre la Comunidad
Estadounidense (American Community Survey Public Use Microdata Sample) ampliada por NYC Opportunity.
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Apéndice A:
Estandares modelo para los empleos remunerados
de cuidado y servicio en la ciudad de Nueva York

Los siguientes estdndares modelo representan una de las primeras iniciativas de la Divisién de Trabajadores de
Cuidado y Servicio dentro de la Oficina de Normas y Asuntos Laborales (OLPS) del DCA. Desarrollados junto
con un grupo de trabajo compuesto por las principales partes interesadas entre los trabajadores, los empleadores
y el gobierno de la ciudad, estos estdndares tienen la intencién de ser una amplia declaracién de principios que
describa los aspectos esenciales de los empleos de cuidado y servicio de calidad. Muchos de los estdndares ya son
exigidos por ley, pero a menudo no se cumplen en la practica. Otros estindares van mds alld de los requisitos
minimos legales existentes, lo que afirma que las regulaciones actuales no van lo suficientemente lejos para
proteger a estos trabajadores vulnerables y con frecuencia aislados.
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Estandares modelo para

Affairs

los empleos remunerados
de cuidado y servicio en
la ciudad de Nueva York

servicio deberian, como minimo, disfrutar de ingresos

suficientes para satisfacer las necesidades basicas de
sus familias. Esto debe incluir un salario regular adecuado,
pero también puede incluir apoyos adicionales, tales como
créditos fiscales, cupones de alimentos o acceso a viviendas
subsidiadas o de alquiler regulado.

1 Un salario justo: los trabajadores de cuidado y

Los datos proporcionados por la Unidad de Investigacion de
la Pobreza de NYC Opportunity y analizados por la Oficina de
Normas y Asuntos Laborales del Departamento de Asuntos
del Consumidor sugieren que la mayoria de los trabajadores
de cuidado y servicio necesitan al menos $25,000 por ario en
ganancias antes de impuestos para superar el umbral de pobreza
de la ciudad de Nueva York y $40,000 para superar el umbral de
cuasi pobreza. Si los trabajadores no pueden acceder al seguro
meédico a través de su trabajo o mediante un programa publico,
necesitan ingresos adicionales por encima de estos montos®.
2 cuidado y servicio deben recibir suficiente tiempo libre
remunerado para garantizar que estén descansados,
sanos y que tengan tiempo suficiente para estar con sus
familias y ocuparse de sus asuntos personales. El tiempo libre
remunerado incluye la licencia remunerada por enfermedad
para que los trabajadores puedan cuidar de si mismos y de sus

familiares, la licencia por maternidad, los festivos pagos y las
vacaciones anuales, los dias personales y los viajes.

Tiempo libre remunerado: los trabajadores de

Capacitacion y desarrollo profesional: los

5 trabajadores de cuidado y servicio deben tener acceso
a capacitacién y educacion gratuitas o de bajo costo,

lo que mejorara la calidad del trabajo, la calidad de la atencién

prestada y las oportunidades de desarrollo profesional de los

trabajadores. Los trabajadores con calificaciones avanzadas

en el area de cuidado y servicio deben recibir una mayor

compensacién a cambio.

6 servicio deben tener horarios coherentes y confiables.
La previsibilidad ayuda a los trabajadores a mantenerse

alejados de las deudas, satisfacer las necesidades de cuidado

de los nifios y de los ancianos de sus propias familias,

promover su educacioén, buscar trabajos adicionales y

aprovechar al maximo su tiempo fuera del horario de trabajo.

Horarios coherentes: Los trabajadores de cuidado y

Compensacion justa

Pago por todas las horas trabajadas: los trabajadores
3 remunerados de cuidado y servicio deben cobrar por

todas las horas trabajadas, incluido todo el tiempo que
se requiere que un trabajador esté en la residencia de quien
recibe el cuidado y los servicios durante un turno de 24 horas.

Garantizar el pago de todas las horas trabajadas aumenta la
seguridad financiera de los trabajadores de cuidado y servicio,
y los remunera adecuadamente por el tiempo que dedican a
atender las necesidades de sus clientes o a estar disponibles
para hacerlo en cualquier momento. Los responsables de la
formulacion de politicas, junto con otras partes interesadas,
deben estar a la altura del desafio de proporcionar fondos
suficientes para garantizar que las familias puedan satisfacer
sus necesidades sin tener que depender del trabajo no
remunerado de los empleados a través de agencias u hogares.

4

Seguro médico: los trabajadores de cuidado y
servicio deben tener acceso a una atencion médica de
calidad y asequible para ayudar a proteger su propia
salud, la de sus familias y la de las familias a su cargo.

Seguridad y oportunidad

Proteccion financiera por pérdida de empleo: los
7 trabajadores remunerados de cuidado y servicio

deben recibir aviso previo de despido, indemnizacién
por despido y seguro por desempleo que cubra la pérdida
del empleo, asi como los cambios en los ingresos por las
horas reducidas.

Estas protecciones son esenciales para mantener a las familias
en periodos de ingresos reducidos. También proporcionan a
los trabajadores la seguridad que necesitan para hacer valer
sus derechos en el trabajo y buscar oportunidades futuras.
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Salud y seguridad

Derecho a un lugar de trabajo seguro y saludable: Compensacion a los trabajadores: los
8 los trabajadores remunerados de cuidado y servicio 9 trabajadores remunerados de cuidado y servicio
deben gozar de protecciones de salud y seguridad deben recibir cobertura mediante el seguro de
en el lugar de trabajo. Esto significa que los trabajadores de compensacion laboral al mismo nivel que otros trabajadores,
cuidado y servicio tienen derecho a un lugar de trabajo libre independientemente de las horas de trabajo semanales.

de peligros conocidos, a una capacitaciéon en materia de
salud y seguridad en un idioma que los trabajadores puedan
comprender y al acceso gratuito a equipos de proteccion y
asistencia adecuados.

Entorno de trabajo digno

Proteccion contra la discriminacion y el Reconocimiento de las exigencias
1 O acoso: los trabajadores de cuidado y servicio 1 2 emocionales del trabajo de cuidado y servicio:
deben estar protegidos contra el acoso, la los trabajadores remunerados de cuidado y
discriminacion y las represalias durante la servicio deben recibir reconocimiento por las exigencias
contratacion y en el trabajo. emocionales particulares de su trabajo, incluidas las
adaptaciones adecuadas relativas al fin de una relacién con
1 1 Responsabilidades definidas: los acuerdos un empleador o cliente.
laborales escritos, ya sean negociados colectiva
o individualmente, permiten a los trabajadores

remunerados de cuidado y servicio, a los clientes y a los
empleadores estar en la misma linea con respecto a sus
expectativas, crear y mantener una relacion laboral profesional
y generar confianza entre todas las partes.

Derecho de organizarse

Proteccion legal para los trabajadores que derechos de manera significativa. A través del apoyo a la
1 3 participan en la accion colectiva: todos los organizacion directa, las camparias y el desarrollo de nuevas
trabajadores deben poder opinar sobre los politicas, los empleadores, los clientes y el gobierno deben
términos y las condiciones de su empleo y tener derecho a reconocer y apoyar la accion colectiva de los trabajadores
exigir cambios a través de la accion colectiva. para lograr cambios en sus lugares de trabajo e industrias,

Las leyes existentes excluyen o limitan significativamente libres de coercidn, acoso o represalias.

la capacidad de muchos trabajadores para ejercer estos

Ausencia de limitaciones a los derechos de los trabajadores en virtud de la ley

Los acuerdos laborales negociados de manera coercitivas, lo que reprime los esfuerzos individuales y

1 4 individual nunca deben restringir ni impedir los colectivos para mejorar las condiciones laborales. Del mismo
derechos o protecciones legales de un trabajador modo, los acuerdos laborales nunca deben establecer
remunerado de cuidado y servicio. una clasificacion de contratista independiente para los

trabajadores remunerados de cuidado y servicio, excepto en

A menos que se negocien colectivamente, las cldausulas de J s -
las circunstancias limitadas permitidas por la ley.

arbitraje obligatorio, las exenciones de demandas colectivas,
los acuerdos de no competencia y las restricciones similares
a los derechos de los trabajadores son, por su naturaleza,

) | Consumer El Departamento de Asuntos del Consumidor (DCA) de la ciudad de Nueva York protege y mejora la
Affairs vida econdémica diaria de los neoyorquinos para crear comunidades prosperas. A través del trabajo
de nuestra Oficina de Normas y Asuntos Laborales, el DCA empodera a las familias trabajadoras
Bill de Blasio Lorelei Salas mediante la proporcion de las herramientas y los recursos que necesitan para lograr la salud

Mayor Commissioner financiera y el equilibrio entre el trabajo y la vida privada.
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Apéndice B:
Lista de miembros del grupo de trabajo
remunerado de cuidado y servicio

Compuesta por lideres y defensores de los trabajadores domésticos, agencias de la ciudad, sindicatos y
grupos de expertos en politicas, el grupo de trabajo de cuidado y servicio estd conformado por los siguientes
miembros (en orden alfabético):

Allison Cook, PHI (Paraprofessional Healthcare Institute)

Ben Fuller-Googins, Carroll Gardens Association

Ceilidh Gao y Caitlin Connolly, Proyecto de Ley Nacional de Empleo

Julia Gruberg, Center for Faith and Community Partnerships de la Unidad de Asuntos Comunitarios de la
Alcaldia de la Ciudad de Nueva York

Rachel Isreeli y Maru Bautista, Programa de Desarrollo Cooperativo de Center for Family Life
Irene Jor y Marrisa Senteno, Alianza Nacional de Trabajadores del Hogar

Allison Julien, Capitulo de Nueva York We Dream in Black

Gayle Kirshenbaum e Illana Berger, Hand in Hand: The Domestic Employers Network
Tsering Lama, Adhikaar

Sara Martin, Oficina del Alcalde para Asuntos del Inmigrante

Rachel McCullough, Jews for Racial & Economic Justice

Linda Oalican y Riya Ortiz, Damayan Migrant Workers Association

Marien Casillas Pabellon, Proyecto de Justicia Laboral

Adpria Powell, Cooperative Home Care Associates

Helen Schaub, 1199SEIU United Healthcare Workers East

Dana Sussman, Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de Nueva York

K.C. Wagner y Sanjay Pinto, The Worker Institute de Cornell
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Apéndice C:

Métodos utilizados para identificar a los
trabajadores remunerados de cuidado y servicio
dentro de la Encuesta sobre la Comunidad
Estadounidense

La Tabla 1 del informe presenta estimaciones del ndmero de trabajadores de cuidado en el hogar, el personal para
el servicio de limpieza de la casa y las niferas en la ciudad de Nueva York. Mediante datos extraidos de la base

de datos de IPUMS de los Estados Unidos, estas estimaciones se tabularon a partir de la Muestra de Microdatos
de Uso Publico de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense (American Community Survey, ACS) y se
basaron en el sistema de clasificacién ocupacional e industrial de la ACS registrado en las variables ocupacionales
(“OCC”) e industriales (“IND”) de IPUMS. La Divisién generé sus estimaciones de la fuerza laboral del sector de
cuidado y servicio mediante combinaciones de estos c6digos ocupacionales e industriales. Este apéndice describe
los cédigos especificos que la Division seleccioné como aquellos que se corresponden mds estrechamente con

las categorias de asistente de cuidado en el hogar, personal para el servicio de limpieza de la casa y nifera, y la
justificacién de estas selecciones.

El cédigo “OCC” informa la ocupacién principal de la persona, codificada en un esquema de clasificacién del
censo contempordneo. Por lo general, la ocupacién principal es aquella en la que la persona gana mds dinero o la
ocupacion en la que los encuestados pasan mds tiempo. Si los encuestados informaron mds de una ocupacidn, las
muestras usaron la primera ocupacién enumerada. Los desempleados de la fuerza laboral se clasifican en funcién de
su ocupacion mds reciente.

El c6digo “IND” informa el tipo de industria (entorno laboral y sector econémico) en la que el encuestado
desempend su ocupacién principal. El c6digo “IND” registra la industria en la que el encuestado gané mds dinero.
Si la persona no estaba segura de la industria, se registra la industria en la que el encuestado pasé més tiempo. Los
encuestados que indicaron mds de una industria fueron clasificados dentro de la primera industria enumerada. Los
desempleados se registraron en su industria més reciente.

Nirteras

Con el fin de estimar el nimero de personas que proporcionan cuidado de nifios en hogares privados (“nifieras”),
la Divisién considerd a los encuestados de la ACS como pertenecientes a esta categoria si su ocupacion principal
estaba codificada como “trabajadores de cuidado de nifios” (OCC 4600) y su industria como “hogar privado”
(IND 9290) o “servicios de empleo” (IND 7580).

Trabajadores de cuidado en el hogar

La Divisién identificé a los encuestados de la ACS como trabajadores de cuidado en el hogar si su ocupacién
estaba codificada como “asistente para los servicios de salud en casa, de enfermeria o psiquidtrico” (OCC 3600)

o “asistente para el cuidado personal” (OCC 4610) y su industria estaba codificada como “servicios de salud en

el hogar” (IND 8170), “hogar privado” (IND 9290), “servicios de empleo” (IND 7580) o “servicios individuales
y familiares” (IND 8370). Aunque hubiera sido preferible contar solo a los encuestados codificados como
“asistentes para los servicios de salud en casa” para los encuestados dentro de OCC 3600, los datos de uso publico
disponibles solo incluyen un cédigo compartido para “asistente para los servicios de salud en casa, de enfermeria
y psiquidtrico”. Sin embargo, la aplicacion de los criterios de la industria descritos anteriormente resuelve en gran
medida este problema, ya que solo hay un pequefio niimero de asistentes de enfermeria o psiquidtricos empleados
en estas cuatro industrias.

Personal para el servicio de limpieza de la casa

Con el fin de estimar el nimero de personas que proporcionan servicios de limpieza en hogares privados (“personal
para el servicio de limpieza de la casa”), la Divisién consideré a los encuestados de la ACS como pertenecientes a
esta categoria si su ocupacion principal estaba codificaba como “mucamas y personal para el servicio de limpieza de

la casa” (OCC 4230) y su industria como “hogar privado” (IND 9290) o “servicios de empleo” (IND 7580).
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