
根據法律規定，在開始有關報稅準備服務的任何討論之前，報稅代理人必須向您提供本文件副本。報稅代理人
必須讓您審查本文件，且必須回答您的任何問題。

您有權知道：
	• 報稅代理人的身分證明和資格。如果報稅代理人並非律師或註冊會計師 (Certified Public Accountant, CPA)，	
他們必須向您告知。不是律師或 CPA 的報稅代理人必須持有載明其姓名、地址、電話號碼與相關資質的標誌。
	• 費用和額外收費。報稅代理人必須持有列出其所提供報稅服務、每項服務價格及其收取的任何其他費用的標誌。
	• 支付服務費用以及收取退稅的方式選項。報稅代理人不得要求您使用預期退稅貸款/預付退稅貸款 (Refund 

Anticipation Loan/Refund Advance Loan, RAL)、預期退稅支票 (Refund Anticipation Check, RAC)、退稅轉讓 
(Refund Transfer) 或其他類似產品。RAC 和退稅轉讓是延期付款選項，代表您暫時不需支付服務費用，但會從	
您的退稅金額中扣除款項。請注意，所有此類選項均可能需要支付額外費用、增加稅務填報費用及/或延遲您	
收到退稅的時間。
	• 報稅代理人是否會代表您出席政府稽核。報稅代理人必須在稽核時代表您出席或為您提供代表，除非他們張貼
告示，表明不會代表您出席。

在您支付報稅服務費用之前，您有權獲得：
	• 由報稅代理人提供的退稅選項和報稅服務的書面清單。
	• 由報稅代理人提供的每項服務相關全額費用書面估算，包括基本填報費、利率、RAL、RAC 和退稅轉讓手續費及
其他任何相關費用或收費。
	• 根據所選付款和/或退稅領取方式，預計獲得退稅之時間的書面估算。
	• 由報稅代理人提供的 RAL 或其他任何貸款服務的書面利率估算。

消費者權利法案
關於報稅代理人
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延期付款選項
報稅代理人可向您提供相關產品，以便您延遲支付服務費用；但是，將從您的退稅中扣除相應金額，以支付您
所積欠的費用。此類延期付款產品包括退稅預付支票 (RAC) 或退稅轉讓。請注意，此類產品可能會產生	
預期之外的額外費用。
如果您使用 RAC 或退稅轉讓付款選項，通常報稅代理人會以您的名義設立一個臨時銀行帳戶，並將您的	
退稅直接存入該帳戶。報稅代理人將從您的退稅中扣除稅務填報費用以及因使用 RAC 或退稅轉讓而產生的
任何額外費用，然後再將剩餘金額退還給您。如果您的退稅不足以支付報稅費用，部分報稅代理人可能會	
使用第三方債務催收公司來收取任何不足餘額。
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關於退稅款項的重要更新
美國國稅局 (Internal Revenue Service, IRS) 不再簽發紙質支票。您只能通過直接存款或由財政部
推廣的借記卡來接收聯邦退稅。您仍可通過直接存款或紙質支票來接收紐約州退稅。



常用術語
IRS 表格 1040：此表格用於向美國國稅局 (Internal Revenue Service, IRS) 報稅。表格 1040 要求您填報個人
資訊，例如姓名、社會安全號碼 (Social Security Number, SSN) 或個人納稅識別號碼 (Individual Taxpayer 
Identification Number, ITIN) 以及薪水、工資及其他收入。您在表格 1040 中填寫的內容將決定您是否應付	
政府稅款或者您是否可領取退稅。根據具體情況，您可能需要提交其他 IRS 表格或附表。某些報稅代理人	
可能會根據報稅時需要使用的表格份數而收取費用。您可以透過信函或線上（電子申報）等方式報稅。

退稅：如果您繳納的稅款超過應付稅款，可透過 IRS、紐約州財稅廳 (Department of Taxation and Finance) 
或其他州級稅務機構領取款項（退稅）。領取退稅的最快方式是選擇直接存入您的銀行帳戶。

您有權獲取：
	• 在提交報稅表原始文件或將報稅表原始文件交給您提交時所準備的報稅表副本。 
（注意：報稅代理人必須在每一份填妥的報稅表上簽名。）
	• 列出所提供每項服務和所填報每一份表格之個別費用的逐項收據。

	○ 該收據必須列出可供您在一年內隨時聯繫上報稅代理人的地址和電話號碼。

	• 當您已報稅或者報稅員將納稅申報表交由您提交時，報稅員必須應要求向您歸還您的個人檔案（除非紐約州法律
特別允許報稅代理人保留此類文件）。

報稅代理人的下列行為屬違法：
	• 要求您簽署空白或不完整的報稅表，或者在您簽署後未經您的書面同意即修改報稅表。

	• 根據您的應付稅款或應領退稅金額而收取費用。

	• 保證會獲得特定金額的退稅，或者保證您不會受到任何政府稅務機構的稽核。

	• 要求您將退稅的任何部分（如果您有收到退稅）轉讓給報稅代理人。

	• 將任何個人資訊透露給除您或您授權指定人或者任何透過法院命令或法律授權接收此類資訊之人以外的任何個人
或企業。

	• 將您的退稅郵寄給報稅代理人，除非您已簽署包含此類授權的委託書。

	• 要求您違反任何法律、法規或規章。

留意預期退稅貸款/預付退稅貸款 (RAL)

	• RAL 屬於短期貸款。貸款金額是估算退稅金額的一部分。貸款期限通常不超過一個月，這是報稅代理人預計可收
到您全額退稅款項的時間。報稅代理人會從您的全額退稅中扣除貸款金額（您的貸款款項）與任何利息或	
費用，然後將剩餘金額交付給您。

	• RAL 可能根據不被視為最終定稿的文件，例如工資單，以及非 W-2 文件。您的最終報稅表必須包含您的最終	
財務報表（例如 W-2），因為此資訊會分享給 IRS 和紐約州財稅廳。如果您的退稅少於預期金額，可能會不足以清
償 RAL。您仍然必須償還所有貸款，包括任何利息和費用。

	• 有些 RAL 的利率較高。即便 RAL 被標榜為「免費」及其他退稅預付產品，也可能會收取費用。

	• RAL 不是「立即退稅」，且報稅代理人不能使用這種或類似術語（「快速退稅」、「特快退稅」或「快速取現」）來掩
蓋 RAL 是貸款的事實。沒有任何人能夠在 IRS 或紐約州政府發放之前讓您立即獲得退稅，無論是全部金額還是	
「預付」金額。

	• RAL 為可選項。報稅代理人不能要求您必須使用 RAL。
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有關對報稅代理人提出投訴的更多資訊，請聯繫 311 或造訪  
nyc.gov/dcwp

免費報稅
您可能符合 NYC 免費報稅服務 (Free Tax Prep) 的資格，該服務可協助您享受重
要的稅收抵免，例如勞動所得稅抵免 (Earned Income Tax Credit, EITC) 和紐約市
托兒服務稅收抵免 (Child Care Tax Credit, CCTC)。有關更多資訊，請撥打 311 
或造訪 nyc.gov/taxprep.

	• 在您選擇 RAL 之前，報稅代理人必須為您提供一份同時以英文和西班牙文撰寫的單頁文件，其中說明：

	○ 您並非必須使用 RAL；
	○ RAL 是貸款業務，無論退稅金額是多少，您都必須償還貸款；
	○ 您的預期退稅金額；
	○ RAL 的費用以及您將以貸款形式領取的大概金額；
	○ 基於貸款未償時間的年度估算百分率 (Annual Percentage Rate, APR) 來表示利率（如適用）；
	○ 您在使用 RAL 的情況下將獲得貸款的大致日期；以及
	○ 您在沒有使用 RAL 的情況下得到退稅的大致日期。

	• 如果您無法閱讀英文或西班牙文，報稅代理人必須以您能理解的語言向您解釋相關資訊。

審查稅務文書時的注意事項：
	• 確保所有資訊均準確無誤，包括您的姓名和郵寄地址。

	• 確認您想用來領取退稅的方式準確無誤，尤其是銀行帳戶資訊。

	○ 如果您要求將退稅直接存入個人銀行帳戶，請確認帳戶號碼準確無誤。領取退稅的最快方式是將退稅直接存
入個人銀行帳戶。
	○ 如果您已選擇 RAL、RAC 或退稅轉讓付款選項，請在報稅表中填寫報稅代理人以您名義開立的臨時銀行帳
戶號碼。

注意：IRS 或紐約州財稅廳可能會使用您報稅表中的銀行帳戶資訊來存入額外付款。如果您的報稅表上有臨時銀行
帳戶資訊（用於 RAL、RAC 或退稅轉讓），您可透過信函而非直接存入方式領取任何額外款項。款項可能以支票
或預付金融卡的形式支付。

記住，您有權獲得報稅代理人所提供之每項服務的全額費用書面估算，包括退稅預付或延期付款產品，以及您在	
收到退稅前需要等待的時間，無論您是否選擇 RAL、RAC 或退稅轉讓，因此請務必詢問瞭解所有詳情。
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免費財務諮詢
如果您沒有銀行帳戶，紐約市理財輔導中心的諮詢師可幫助您開立一個安全和可負
擔的銀行帳戶。進行預約, 造訪 nyc.gov/TalkMoney 或者 請致電 311.

https://www1.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/dca/talk-money/file-your-taxes.page
https://www.nyc.gov/site/dca/talk-money/get-free-financial-counseling.page

