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PRZEWODNIKPO
OCHRONIE
KONSUMENTOW
DLATURYSTOW

W NOWYMIJORKU

Niezaleznie od tego, czy przybywasz do Nowego Jorku, by sie bawi¢, zatrzymac sie tu, robic¢
zakupy czy zwiedzaé, Wydziat Spraw Konsumenckich i Ochrony Pracownikéw (Department of
Consumer and Worker Protection, DCWP) chroni Cie.

Jesli masz problem z firma, zgtos go natychmiast, abysmy mogli poméc jeszcze podczas
Twojej wizyty. Koniecznie udostepnij dokumentacje, w tym paragony.

Odwiedz strone nyc.gov/dcwp lub zadzwon pod numer 311

FIRMY, KTORE LICENCJONUJEMY

Elektronika

e Zanim zaptacisz, sprawdz polityke zwrotéw opublikowanag
przez sklep.

¢ Doktadnie sprawdz produkty, aby upewnic¢ sie, ze
nie sg uzywane ani odnawiane i ze bedg dziata¢ tam,
gdzie mieszkasz.

¢ Unikaj kupowania dodatkowych gwarancji, ktérych mozesz
nie potrzebowad.

e Wez szczegdétowy paragon i sprawdz, czy nie ma tam
ukrytych optat lub dodatkdw.

e Zachowaj pudetka i oryginalne opakowania na wypadek,
gdybys musial(a) zwrdcié produkty.

Hotele

e Stawka, ktora ptacisz, musi odpowiadac stawce
podanej przy rezerwacji. Hotel nie moze dodawac ,,optat
za destynacje”, ,,optat za osrodek” ani innych optat
serwisowych przy zameldowaniu, chyba ze byty one
uwzglednione przy rezerwaciji. Dotyczy to takze rezerwaciji
przez zewnetrzne strony rezerwacyjne.

¢ Hotele muszg informowac o przerwach w obstudze, ktére
wptyna na Twéj pobyt, i pozwoli¢ na anulowanie rezerwacji
bez optat karnych. Zakiécenia w obstudze obejmuja strajki,
prace budowlane lub nieczynne udogodnienia, takie
jak basen.

m Consumer and
Worker Protection

¢ Hotele musza mie¢ stale czynng recepcje. Duze hotele
réwniez musza mie¢ pracownika ochrony.

Taksowki (riksze)

* Przed jazdg sprawdz pokazane ceny. Stawka musi by¢
liczona za minute z uzyciem czasomierza.

e Kierowcy rikszy nie moga pobiera¢ podatkéw, podnosi¢
cen za dodatkowych pasazeréw ani dodawac innych optat.
Musza dac Ci karte informacyjng dotyczaca riksz.

Publiczne budynki do parkowania
i parkingi

e Szukaj tabliczki z cenami, ktéra powinna by¢ przy
kazdym wejsciu.

¢ Jesli firmy naliczajg inne stawki w okreslonych dniach
tygodnia lub podczas specjalnych okazji, muszg zamiesci¢
informacje o tych stawkach bezposrednio pod tablica ze
zwyktymi stawkami lub na osobnej tablicy obok tablicy ze
zwyktymi stawkami.

¢ Firmy nie moga nagle zmienia¢ stawek. Musza
one powiadomi¢ DCWP i wywiesi¢ powiadomienie
z oznaczeniem czasowym dla klientéw na co najmniej
60 dni przed zmiana stawki.

e Potwierdz stawki przed zaparkowaniem, sprawdz godzine
na bilecie parkingowym i zachowaj paragon.



https://www.nyc.gov/site/dca/index.page

FIRMY, KTORE LICENCJONUJEMY (ciag daiszy)

Przewodnicy turystyczni i autobusy
turystyczne

e Wszyscy przewodnicy musza nosi¢ licencje DCWP.
Dotyczy to takze przewodnikéw oferujacych wycieczki
piesze, autobusowe i fodziami.

e Operatorzy autobusowi musza wywiesi¢ stawki przy
wejsciu do autobusu oraz tam, gdzie mozna je zobaczy¢
z miejsc siedzgcych.

¢ Koniecznie bierz paragony!
» Paragony przewodnika musza zawiera¢ nazwe

przewodnika lub organizacje turystyczng, adres, numer

telefonu; numer licencji DCWP; data zakupu biletu;
zakupiono konkretna wycieczke; i catkowitg cene.

» Paragony z autobuséw muszg zawiera¢ wysokos¢
optaty; opis lub numer wycieczki oraz numer licencji
firmy wydanej przez DCWP.

. Sprzedawcy biletow
Pe Wszyscy sprzedawcy biletéw, ktérzy podchodza do Ciebie

na ulicy, aby oferowac bilety na wydarzenia i atrakcje,
musza mie¢ licencje DCWP.

e Sprzedawcy biletéw nie moga sprzedawac¢ w agresywny
sposob ani celowo Cie dotykac.

e Za wizyte w Statue of Liberty i na Ellis Island nalezy ptaci¢
wytacznie Statue City Cruises. Nikt inny nie moze legalnie
sprzedawac tych biletow.

* Prom Staten Island Ferry jest zawsze bezptatny. Nie kupuj
biletu na prom na Staten Island Ferry od sprzedawcy biletéw.

AGRESYWNE PRAKTYKI, KTORE REGULUJEMY

Prezentowanie cen

¢ Firmy muszg umieszczac ceny tam, gdzie zamawiasz lub
gdzie prezentowane sg produkty. Jesli ich nie widzisz,
popros o pokazanie cennika.

e Cena, ktdra ptacisz, nie moze by¢ wyzsza niz podana
cena, ktéra powinna pokazac¢ cene za artykuty przy
ptatnosci zaréwno karta pfatnicza, jak i gotéwkowa.

e Firmy nie moga dolicza¢ doptaty za ptatnos¢ karta
kredytowa w kasie.

Doptaty w restauracjach

e Cena w menu powinna by¢ taka, jaka jest na rachunku,
ktory ptacisz.

¢ Restauracje moga pobierac optaty za okreslone ustugi lub
wymagane opfaty tylko wtedy, gdy sa one ujawnione w
menu lub na wywieszonych informacjach.

» Dopuszczalne optaty za ustuge obejmuja optate za
rozbicie ptatnosci oraz minimalng optate za osobe.

» Dopuszczalna wymagana optata: dodatkowa optata dla
personelu wynikajaca z umowy o prace.

Consumer and
Worker Protection

. Falszywa reklama

¢ Reklamy musza opisywac¢ nazwe i szczegoty produktow
w sprzedazy oraz wszelkie ograniczenia.

e Reklamy typu ,przyneta i zamiana”, ktére obiecuja
oszczednosci, a faktycznie nie sg dostepne po przybyciu
do sklepu, s3 nielegalne.

Wazna uwaga o artystach

ulicznych

Ruchliwe obszary turystyczne czesto maja artystow
w kostiumach lub grajacych muzyke. Moga oni

podchodzié¢ do Ciebie po napiwek. Nawet jesli
ogladasz ich wystep lub robisz im zdjecia, nie
musisz im dawag pieniedzy. Jesli czujesz, ze ktos
Cie neka, poszukaj najblizszego policjanta lub
zadzwon pod numer 911.




