
ইলেক্ট্রনিক্স
•	অর্থথ প্রদাানে�র আগে� স্টো�োরে� প্রদর্শি�িত ফে�রত পলি�সি� দে�খে� নি�ন। 

•	 পণ্যযগুলি� ব্যযবহাার বাা সংংস্কাার করাা হয়নি� এবংং আপনি� যে�খাানে� থাাকে�ন সে�খাানে� 
কাজ করবে তা নিশ্চিত করার জন্্য পণ্্যগুলি ভালো�োভাবে পরীক্ষা করুন। 

•	আপনাার প্রয়ো�োজন নে�ই এমন অতি�রি�ক্ত ওয়াারে�ন্টি� কে�নাা এড়ি�য়ে� চলুনু। 

•	 বি�স্তাারি�ত বি�বরণসহ রসি�দ সংংগ্রহ করুন এবংং তাাতে� কো�োনো�ো গো�োপন ফি� বাা 
অতিরিক্ত চার্্জ  যো�োগ করা হয়়েছে কিনা তা ভালো�োভাবে যাচাই করুন। 

•	আপনাার যদি� পণ্যযগুলি� ফে�রত দে�ওয়াার প্রয়ো�োজন হয় তবে� বাাক্স এবংং মূলূ 
প্্যযাকেজিং রাখুন।

হো�োটেল
•	আপনি� যে� ভাাড়াায় বুকুিং�ং করে�ছি�লে�ন আপনাাকে� ঠিক সে�ই ভাাড়াাই পরি�শো�োধ 
করতে হবে। বকুিং করার সময় যদি অন্তর্্ভভু ক্ত না থাকে, তাহলে হো�োটেলে চেক-ইন 
করার সময় “ডেস্টিনেশন ফি,” “রিসো�োর্্ট  ফি,” বা অন্্যযান্্য পরিষেবা-সংক্রান্ত 
অতিরিক্ত ফি যো�োগ করা যাবে না। এটি তৃতীয় পক্ষের বকুিং সাইটগুলির মাধ্্যমে 
সংরক্ষণের ক্ষেত্রে প্রযো�োজ্্য। 

•	আপনাার অবস্থাানে�র ওপর প্রভাাব ফে�লতে� পাারে� এমন পরি�ষে�বাা বি�ঘ্ন সম্পর্কে�ে  
হো�োটেল কর্্ততৃ পক্ষকে আপনাকে অবহিত করতে হবে এবং এ ধরনের পরিস্থিতিতে 
আপনাকে কো�োনো�ো জরিমানা ছাড়়াই বকুিং বাতিল করার সুযো�োগ দিতে হবে। 
পরিষেবা বিঘ্নের মধ্্যযে ধর্্মঘট, নির্্মমাণকাজ, অথবা সুইমিং পুলের মতো�ো সুযো�োগ-
সুবিধা বন্ধ থাকা অন্তর্্ভভু ক্ত। 

•	 হো�োটে�লে� অবশ্যযই সাার্ববক্ষণি�ক ফ্রন্ট ডে�স্ক পরি�ষে�বাা থাাকতে� হবে�।  
বড় হো�োটেলগুলো�োতেও একজন অতিরিক্ত নিরাপত্তারক্ষী থাকতে হবে। 

পেডিক্্যযাব
•	 যাাত্রাা শুরু করাার আগে� প্রদর্শি�িত ভাাড়াার হাার দে�খে� নি�ন। ভাাড়াা অবশ্যযই 
প্রতি মিনিটের ভিত্তিতে টাইমার ব্্যবহার করে গণনা করতে হবে। 

•	 পে�ডি�ক্যাা�ব চাালকরাা ট্যা�াক্স আরো�োপ করতে� পাারবে�ন নাা, অতি�রি�ক্ত 
যাত্রীর জন্্য ভাড়়া বাড়়াতে পারবেন না, অথবা অন্্য কো�োনো�ো 
অতিরিক্ত ফি যো�োগ করতে পারবেন না। তাদের অবশ্্যই আপনাকে 
একটি পেডিক্্যযাব তথ্্য কার্্ড  দিতে হবে।

পাবলিক পার্্ককি িং গ্্যযারেজ এবং লট
•	 প্রতি�টি প্রবে�শপথে� প্রদর্শি�িত ভাাড়াার হাার সংংক্রাান্ত সাাইনবো�োর্ডড  দে�খে� নি�ন। 

•	 যদি� ব্যযবসাাগুলি� সপ্তাাহে�র নি�র্দি�িষ্ট দি�নগুলো�োতে� বাা বি�শে�ষ উপলক্ষে� ভি�ন্ন 
ভাড়়া নির্্ধধারণ করে, তাহলে সেই ভাড়়াগুলো�ো অবশ্্যই নিয়মিত ভাড়়ার 
সাইনবো�োর্্ডডে র ঠিক নিচে অথবা নিয়মিত ভাড়়ার সাইনবো�োর্্ডডে র পাশে 
পৃথক সাইনবো�োর্্ডডে  স্পষ্টভাবে প্রদর্্শন করতে হবে।

•	 ব্যযবসাাগুলি� হঠাাৎ করে� ভাাড়াার হাার পরি�বর্ততন  করতে� পাারে� নাা। 
ভাাড়াার হাার পরি�বর্তত নে�র আগে� তাাদে�র অবশ্যযই DCWP-কে� অবহি�ত 
করতে� হবে� এবংং গ্রাাহকদে�র জন্যয তাারি�খ ও সময়-উল্লে�খি�ত একটি 
নো�োটিশ কমপক্ষে� 60 দি�ন ধরে� প্রদর্শশন করতে� হবে� তাারপরই নতুন 
ভাাড়াা কাার্যযকর করাা যাাবে�।

•	 পাার্কিং�ং�  করাার আগে� ভাাড়াার হাার নি�শ্চি�ত করুন, আপনাার যাানবাাহন 
গ্রহণের টিকিটে উল্লেখিত সময় দেখে নিন, এবং রসিদ সংরক্ষণ করুন। 

ব্্যবসায় আমরা লাইসেন্স প্রদান করি

NYCNYC  ভ্রমণকাারীীদে�রভ্রমণকাারীীদে�র    
জন্যযজন্যয  উপভো�োক্তাা উপভো�োক্তাা 
সুরুক্ষাাসুরুক্ষাা  নি�র্দে�েশি �কাানি�র্দে�েশি �কাা

আপনি� বি�নো�োদন, অবস্থাান, কে�নাাকাাটাা, বাা ভ্রমণে�র উদ্দে�শ্যে�ে যে�ভাাবে�ই NYC-তে� এসে� থাাকুন নাা কে�ন, উপভো�োক্তাা এবংং কর্মীী 
সুুরক্ষাা বি�ভাাগ (Department of Consumer and Worker Protection, DCWP) আপনাার সুুরক্ষাায় কাাজ করে�। 

যদি� কো�োনো�ো ব্যযবসাায় আপনাার কো�োনো�ো সমস্যা�া হয়, তাাহলে� আপনি� সহাায়তাা পাাওয়াার জন্যয তাা অবি�লম্বে� রি�পো�োর্টট  
করুন। রি�পো�োর্টট  করাার সময় অবশ্যযই রসি�দসহ প্রাাসঙ্গি�ক সব নথি�পত্রে�র অনুলুি�পি� প্রদাান করুন। 

আরও তথ্যে�ের জন্যয nyc.gov/dcwp ওয়ে�বসাাইট দে�খুন অথবাা 311 নম্বরে� কল করুন।

বাংলা | Bengali

https://www.nyc.gov/site/dca/index.page


সাইটসি ইং গাইড এবং বাস
•	 সকল গাাইডকে� অবশ্যযই তাাদে�র DCWP লাাইসে�ন্স দৃশৃ্যযমাানভাাবে� পরি�ধাান 
করতে� হবে�। এর মধ্যে�ে হাঁঁ�টাা ভ্রমণ, বাাস ভ্রমণ এবংং নৌ�ৌভ্রমণ পরি�চাালনাাকাারীী 
গাাইডরাাও অন্তরু্ভু� ক্ত।

•	 বাাস পরি�চাালনাাকাারীীদে�র অবশ্যযই বাাসে�র প্রবে�শপথে� ভাাড়াার হাার প্রদর্শশন করতে� 
হবে এবং যাত্রীদের বসার স্থান থেকেও তা সহজে দশৃ্্যমান হতে হবে।

•	অবশ্যযই রসি�দ সংংগ্রহ করুন। 

	» গাাইডে�র প্রদত্ত রসি�দে� নি�ম্নলি�খি�ত তথ্যয থাাকতে� হবে� বাা ভ্রমণ সংংস্থাার নাাম, 
ঠিকাানাা, টে�লি�ফো�োন নম্বর; DCWP লাাইসে�ন্স নম্বর; টিকি�ট কে�নাার তাারি�খ; 
ক্রয়কৃৃত নি�র্দি�িষ্ট ভ্রমণ পরি�ষে�বাার বি�বরণ; এবংং মো�োট মূলূ্যয।

	» বাাসে�র রসি�দে�ভাাড়াার পরি�মাাণ অন্তরু্ভু� ক্ত থাাকতে� হবে�; ভ্রমণে�র বি�বরণ বাা 
সংংখ্যাা�; এবংং কো�োম্পাানি�র DCWP লাাইসে�ন্স নম্বর।

টিকিট বিক্রেতা
•	অনুষু্ঠাান ও দর্শশনীীয় স্থাানে�র টিকি�ট বি�ক্রি�র উদ্দে�শ্যে�ে রাাস্তাায় আপনাার কাাছে� আসাা 
সকল টিকি�ট বি�ক্রে�তাাকে� অবশ্যযই তাাদে�র DCWP লাাইসে�ন্স দৃশৃ্যযমাানভাাবে� 
পরি�ধাান করতে� হবে�।

•	টিকি�ট বি�ক্রে�তাারাা আক্রমণাাত্মক আচরণ করতে� পাারবে�ন নাা অথবাা 
ইচ্ছাকৃতভাবে আপনাকে স্পর্্শ করতে পারবেন না।

•	Statue of Liberty এবংং Ellis Island পরি�দর্শশনে�র জন্যয শুধুমুাাত্র 
Statue City Cruises-এর কাছ থেকেই টিকিট কিননু। অন্্য কেউ 
আইনগতভাবে এসব টিকিট বিক্রি করতে পারবে না।

•	Staten Island Ferry সর্ববদাা বি�নাামূলূ্যে�ে। Staten Island Ferry-এর 
টিকি�ট কো�োনো�ো টিকি�ট বি�ক্রে�তাার কাাছ থে�কে� কি�নবে�ন নাা।

প্রতারণামলূক অনশুীলনগুলি আমরা নিয়ন্ত্রণ করি

ব্্যবসায় আমরা লাইসেন্স প্রদান করি (অব্্যযাহত)

দাম প্রদর্্শন
•	 ব্যযবসাাগুলি�কে� অবশ্যযই যে�খাানে� আপনি� অর্ডাা� র করে�ন অথবাা যে�খাানে� পণ্যয প্রদর্শি�িত 
হয় সেখানে পণ্্যযের দাম স্পষ্টভাবে প্রদর্্শন করতে হবে। আপনি যদি দেখতে না 
পান তবে একটি দামের তালিকা দেখাতে বলনু।

•	আপনাাকে� যে� দাাম পরি�শো�োধ করতে� হবে� তাা প্রদর্শি�িত দাামে�র চে�য়ে� বে�শি� হতে� 
পারবে না প্রদর্্শশিত দামে পণ্্যযের ক্রেডিট কার্্ডডে  পরিশো�োধের মলূ্্য এবং নগদে 
পরিশো�োধের মলূ্্য উভয়ই উল্লেখ থাকতে হবে।

•	 ব্যযবসাাগুলি� রে�জি�স্টাারে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  সাারচাার্জজ  যুুক্ত করতে� পাারে� নাা।

রেস্টুর েন্ট সারচার্্জ
•	 মে�ন্যু�ুতে� প্রদর্শি�িত মূলূ্যযই বি�ল পরি�শো�োধে�র সময় চূূড়াান্ত মূলূ্যয হি�সে�বে� প্রতি�ফলি�ত 
হওয়়া উচিত। 

•	 রে�স্তো�োরাঁঁ�গুলো�ো শুধুুমাাত্র নি�র্দি�িষ্ট পরি�ষে�বাা সংংক্রাান্ত চাার্জজ  বাা বাাধ্যযতাামূলূক ফি� আরো�োপ 
করতে পারবে যদি সেগুলো�ো মেন্্যযু বা বিজ্ঞপ্তিতে স্পষ্টভাবে উল্লেখ করা থাকে। 

	» গ্রহণযো�োগ্যয পরি�ষে�বাা চাার্জজ গুলি�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে�: খাাবাার ভাাগ করে� নে�ওয়াার জন্যয 
চার্্জ , ব্্যক্তি প্রতি সর্্বনিম্ন চার্্জ ।

	» গ্রহণযো�োগ্যয প্রয়ো�োজনীীয় ফি�: লে�বাার চুুক্তি�র কাারণে� কর্মীীদে�র জন্যয আরো�োপি�ত 
অতিরিক্ত চার্্জ ।

রাস্তার পরিবেশকদের সম্পর্্ককে  
গুরুত্বপূর্্ণ তথ্্য
পর্যযটকদে�র ভি�ড় বে�শি� থাাকে� এমন এলাাকাাগুলো�োতে� প্রাায়ই পো�োশাাক 
পরি�হি�ত পরি�বে�শক বাা সঙ্গীীতশি�ল্পীীদে�র দে�খাা যাায়। তাারাা টিপে�র জন্যয 
আপনাার কাাছে� যে�তে� পাারে�। আপনি� যদি� তাাদে�র শো�ো দে�খে� থাাকুন বাা 
তাাদে�র ছবি� তুুলে� থাাকুন নাা কে�ন, তাাদে�র অর্থথ প্রদাান করাা আপনাার 
জন্যয বাাধ্যযতাামূলূক নয়। যদি� আপনাার মনে� হয় যে� আপনাাকে� হয়রাানি� 
করাা হচ্ছে� তাাহলে� নি�কটস্থ কো�োনো�ো পুুলি�শ কর্মমকর্তাা� র সাাহাায্যয নি�ন 
অথবাা 911 নম্বরে� কল করুন।

মিথ্্যযা বিজ্ঞাপন
•	 বি�জ্ঞাাপনে� বি�ক্রয় করাা পণ্যে�ের নাাম, বি�বরণ এবংং প্রযো�োজ্যয যে�কো�োনো�ো শর্তত  বাা 
সীমাবদ্ধতা স্পষ্টভাবে উল্লেখ থাকতে হবে। 

•	 “বে�ইট অ্যাা�ন্ড সুুইচ” ধরনে�র বি�জ্ঞাাপন যে�খাানে� ক্রে�তাাকে� ছাাড় বাা সাাশ্রয়ে�র 
প্রতিশ্রুতি দেওয়়া হয় কিন্তু স্্টটোরে গেলে সেই সুবিধা বাস্তবে পাওয়়া যায় 
না, অবৈধ।


