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आप्रवाासीीहरूलेे काार्ययस्थल र बजाारमाा वि�शि�ष्ट चुुनौौतीीहरूकोो साामनाा गर्छछन्। उपभोोक्ताा र 
श्रमि�क संंरक्षण वि�भााग (Department of Consumer and Worker Protection) लेे 
आप्रवाासीीहरूलााई� उनीीहरूकोो अधि�काार र सहयोोगकाा लाागि� कहाँँ� जाानेे भन्नेे बाारेेमाा शि�क्षि�त गर्नन  
यीी सुुझाावहरू तयाार गरेेकोो होो।
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आप्रवाासीीहरूकोो लाागि� उपलब्ध उपभोोक्ताा संंरक्षणसम्बन्धीी सुुझाावहरू:

अध्याागमन सहाायताा सेेवााहरू

तपााईंं� कुुनै ैअध्याागमन सहाायताा सेवेाा प्रदाायकसँगँ कााम 
गरै्दै हुनुहुुन्छ भने तपााईंं�लााई� मद्दत पुुग्ने ेकेेहीी सुझुाावहरू 
यहाँँ� दि�एकाा छन््।

अध्याागमन सहाायताा सेेवाा प्रदाायकहरू भन्नाालेे त्यस्ताा व्यक्ति�ि वाा 
व्यवसाायहरूलााई� बुुझि�न्छ, जसलेे अध्याागमनसँँग सम्बन्धि��त कुुनैै  
पनि� सेेवाा उपलब्ध गरााए बाापत शुुल्क लि�नेे गर्ददछन््। उनीीहरू वकि�ल 
होोइनन््। उनीीहरुसँँग अध्याागमनसम्बन्धीी सल्लााह दि�ने सरकाारकोो  
कुुनै ैअनुुमति� छैैन।

यीी सेवेाा प्रदाायकहरूले ेनि�म्न काामहरू माात्र गर्नन पााउँँछन््:

	○ काागजाातहरू अनुुवााद गर्नन र प्रमााणि�त गर्नन। 

	○ तपााईँँ�लााई� काागजाातहरू (जस्तैै जन्म दर्ताा� वाा शैकै्षि�क 
प्रमााणपत्रहरू) संकंलन गर्नन मद्दत गर्नन। 

	○ आवेदेन फााराामहरू टााइप गरि�दि�न (तर प्रश्नहरूकोो जवााफ 
कसरीी दि�ने भन्ने ेबाारेे सल्लााह दि�न भने ेपााउँँदैैनन्् )। 

	○ फोोटोो खि�च्नेे वाा स्वाास्थ्य परीीक्षणकोो व्यवस्थाा मि�लााउन। 

	○ तपााईंं� अंंग्रेेजीी भााषाा वाा नाागरि�क शाास्त्र परीीक्षणकोो  
तयाारीीमाा मद्दत गर्नन।

यीी सेवेाा प्रदाायकहरूले ेनि�म्न काामहरू गर्नन पााउँँदैैनन््:

	○ तपााईंं�लेे कुुन अध्याागमन फााराामहरू बुुझााउनुुपर्छछ  भनेेर  
छनोोट गरि�दि�न।

	○ बुझुााउनुुपर्ने ेकाागजाातहरूकोो बाारेेमाा काानूनूीी सल्लााह दि�न।

	○ तपााईंं�काा अध्याागमनकाा वि�कल्पहरूकोो बाारेेमाा व्यााख्याा गरि�दि�न।

	○ अमेेरि�कीी नाागरि�कताा तथाा अध्याागमन सेेवाा (U.S. 
Citizenship and Immigration Services, USCIS)  
सँँग तपााईंं�कोो मुुद्दााकोो बाारेेमाा छलफल गर्नन।

सुझुाावहरू

	� कुुनै ैपनि� सेवेाा प्रदाायककहाँँ� जाानुुअघि� आफूूले ेकुुन-कुुन आवेदेन 
फााराामहरू भर्नु�पर्ने ेहोो, त्यसबाारेे पहि�ल्यै ैजाानकाारीी रााख्नुहुोोस्।्

	� नि�श्चि�त काार्याा�लय वाा ठेेगाानाा भएकाा सेवेाा प्रदाायककहाँँ� माात्र जाानुहुोोस्।् 
फोोन वाा इमेेलबााट माात्र सम्पर्कक  हुनेे व्यक्ति�ि वाा संंस्थााकोो सेेवाा  
कहि�ल्यै ैनलि�नुहुोोस्।् 

	� अध्याागमन अधि�काारीीहरूसँँग वि�शेषे पहुँँच वाा प्रभााव छ भनेरे दााबीी गर्नेे 
कुुनै ैपनि� सेवेाा प्रदाायकलााई� वि�श्वाास नगर्नुु�होोस्।् 

	� सेवेाा दि�नुअघि� सेवेाा प्रदाायकले ेतपााईंं�सँँग लि�खि�त सम्झौौताा गर्नुु�पर्छछ। 
हस्तााक्षर गर्नुु�अघि� सम्झौौताा रााम्रोोसँँग पढ््नुहुोोस्।् आफ्नोो अभि�लेखेकाा 
लाागि� एक प्रति� आफूूसँँग रााख्नुहुोोस्।् 

	� आफ्नोो सक्कल काागजाातहरू (जस्तै ैवि�वााह दर्ताा�कोो सक्कल) कसैलैााई� 
नबुझुााउनुहुोोस्।् यसकोो सट्टाामाा प्रति�लि�पि�हरू माात्र दि�नुहोोस्।् 

	� लि�खि�त रसि�द लि�नुहुोोस्।् रसि�दमाा सेवेाा प्रदाायककोो नााम र ठेेगाानाा प्रस्ट 
लेखेि�एकोो छ भन्ने ेकुुराा पक्काा गर्नुु�होोस्।् 

	� कुुनै ैपनि� खाालीी वाा अपूरू्णण फााराामहरूमाा हस्तााक्षर नगर्नुु�होोस्।् सेवेाा 
प्रदाायकले ेतपााईँँ�काा लाागि� तयाार पाारि�दि�एकोो प्रत्येके फाारममाा 
उनीीहरूलााई� पनि� हस्तााक्षर गर्नन लगााउनुहुोोस्।् 

	� सेवेाा प्रदाायकहरूले ेतपााईंं�कोो सुरुक्षााकाा लाागि� जमाानत (बन्ड) काायम 
राख््ननुपर््छ। बन््ड कम््पनी वा बैैंकको नाम र सम््पर््क  जानकारी लखेेर 
सरुक्षित राख््ननुहोस।् यदि तपाईलाई हानी वा क्षति भयो भन,े सवेा 
प्रदायक वा त््यसको बन््ड कम््पनीबाट क्षतिपूर््तति रकम असुल गर््न  
अदाालत जाान सक्नुहुुन्छ।

	� उपभोोक्ताा तथाा श्रमि�क काामदाार संरंक्षण वि�भााग (Department of 
Consumer and Worker Protection, DCWP) माा  
nyc.gov/dcwp माार्फफत  अनलााइन उजुरुीी दि�नुहोोस् ्वाा आफ्नै ैभााषाामाा 
उजुरुीी दर्ताा� गर्नन 311 माा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्।् उजुरुीी गर्ननकाा लाागि� तपााईंं�ले े
आफ्नोो नााम वाा आप्रवाासन स्थि��ति� दि�नु आवश्यक छैैन। ध्याान दि�नुहुोोस्:् 
तपााईंं� DCWP ले ेतपााईंं�लााई� सम्पर्कक  गरोोस् ्भन्ने ेचााहनुुहुन्छ भने,े तपााईंं�ले े
आफ्नोो नााम र ठेेगाानाा दि�नुपर्छछ।

	� अधि�वक्तााकोो वि�रुद्ध उजुुरीी दर्ताा� गर्ननकाा लाागि� 311 माा फोोन  
गरु्नु�होोस्् वाा nycourts.gov माा गई� “अधि�वक्ताा अनुुशाासन/गुुनाासोो  
समि�ति�” खोोज्नुुहोोस््।

थप पढ््नुु अघि�…
नि�:शुुल्क मद्दत प्रााप्त गर्नुु�होोस््। 
शहरलेे सुुरक्षि�त, नि�: शुुल्क आप्रवाासन काानूूनीी जाँँ�च सेेवाा उपलब्ध गरााउँँछ। nyc.gov/immigrants माा जाानुुहोोस् ्वाा 
1-800-354-0365 माा फोोन गर्नुु�होोस्।् नि�: शुलु्क मद्दत र अन्य स्रोोतहरू हेरे्नुु�होोस्।् 

https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nycourts.gov/attorney-grievance-committees/complaints-about-attorneys
https://www.nyc.gov/site/immigrants/legal-resources/legal-resources.page
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होसियार रहनुहोस…्
न्यूूयोोर्कक  रााज्यमाा, एक नोोटरीी पब्लि��क (notary public) वाा नोोटरि�योो पुुब्लि��कोो (notario público), वकीील होोइनन््। नोोटरीी पब्लि��कलेे काानूूनीी 
सल्लााह दि�न सक्दैन, काानूनूीी काागजाातहरूकोो मस्यौौदाा तयाार पाार्नन वाा काागजाातहरूकाा काानूनूीी वैधैताा जाँँ�च गर्नन पााउँँदैैनन्।्

सरकाारीी फााराामहरू कहि�ल्यै ैपनि� खाालीी अवस्थाामाा पैैसाा ति�रेर नकि�न्नुुहोोस््। यस्ताा फााराामहरू USCIS कोो वेेबसााइट uscis.gov माा निः�ःशुुल्क 
उपलब्ध छन्।् सेवेाा प्रदाायकहरूले ेतपााईंं�लााई� निः�ःशुलु्क फाारााम दि�नैपैर्छछ भने्ने बााध्यताा भने ेहुँदैँैन।

नि�:शुुल्क सहाायताा
	� NYC ले ेतपााईंं�कोो समुदुाायमै,ै तपााईंं�कोो आफ्नै ैभााषाामाा, सुरुक्षि�त र निः�ःशुलु्क आप्रवाासन काानूनूीी जाँँ�च सेवेाा उपलब्ध गरााउँँछ। nyc.gov/immigrants 

माा जाानुुहोोस्् वाा 1-800-354-0365 माा फोोन गर्नुु�होोस््।

महत्वपूूर्णण

	¡ कुुनै ैसुवुि�धाा वाा सेवेााकोो योोग्यताा नि�र्धाा�रण गर्नन आवश्यक नभएसम्म सहरकाा नि�काायहरूले ेआप्रवाासन अवस्थााबाारेे सोोध्न पााउँँदैैनन्।् 

	¡ सि�धै ैसाामााजि�क सेवेाा दि�ने ेसहरकाा सरकाारीी नि�काायहरूले ेतपााईंं�कोो माातृभृााषाामाा व्यााख्याा र अनुवुााद सेवेाा उपलब्ध गरााउनुपुर्छछ। 

	� नि�:शुुल्क अध्याागमन सल्लााह वाा सहयोोगकोो लाागि� न्यूूयोोर्कक  रााज्य अध्याागमन हटलााइन (New York State Immigration Hotline) कोो  
1-800-566-7636 वाा 1-212-419-3737 माा फोोन गर्नुु�होोस््।

अन्य स्रोोतहरू
	� आप्रवाासीीहरूकाा लाागि� उपलब्ध अन्य उपभोोक्ताा संरंक्षणसम्बन्धीी सुझुाावहरू पढ््नुहुोोस््:

	○ रोोजगाार एजेने्सीीहरू

	○ आर्थि�िक व्यवस्थाापन

	○ कर तयाारीी

	� अध्याागमन सहाायताा सेवेाा सम्झौौतााकोो नमुनुाा सहि�त थप जाानकाारीीकोो लाागि� nyc.gov/dcwp माा जाानुहुोोस््।

	� मेयेरकोो आप्रवाासीी माामि�लााकोो काार्याा�लय (Mayor’s Office of Immigrant Affairs, MOIA): आप्रवाासीीहरूकाा लाागि� काानूनूीी तथाा सहर 
सेवेाासम्बन्धीी जाानकाारीीकाा लाागि� nyc.gov/immigrants माा जाानुहुोोस््।

	� अमेेरि�कीी नाागरि�कताा तथाा अध्याागमन सेेवाा (USCIS): uscis.gov माा जाानुुहोोस्् वाा USCIS फााराामहरूकाा लाागि� 1-800-870-3676  
माा फोोन गरु्नु�होोस्।्

	� न्यूयूोोर्कक  महाान्याायााधि�वक्तााकोो काार्याा�लय: ag.ny.gov माा जाानुहुोोस्् र थप जाानकाारीी र स्रोोतहरूकोो लाागि� “अध्याागमनसम्बन्धीी ठगीी” खोोज्नुहुोोस्।्

	� संघंीीय व्याापाार आयोोग (Federal Trade Commission, FTC): ftc.gov माा जाानुहुोोस्् र थप जाानकाारीी र स्रोोतहरूकोो लाागि� “अध्याागमनसम्बन्धीी 
घोोटाालाा” खोोज्नुहुोोस्।् पढ््नुहुोोस्:्

	○ आप्रवाासीीहरूवि�रुद्ध हुने ेठगीीहरू

	○ ठगीी चि�न्ने,े जोोगि�ने ेर उजुरुीी गर्ने ेतरि�काा: नयाँँ� शरणाार्थीी र आप्रवाासीीहरूकाा लाागि� ठगीीसम्बन्धीी माार्गगदर्शि�िकाा

	� New York City Bar Association: अधि�वक्तााकोो सि�फाारि�सकाा लाागि� 1-212-626-7373 माा फोोन गर्नुु�होोस््।।

https://www.uscis.gov/forms
https://www.nyc.gov/site/immigrants/legal-resources/legal-resources.page
http://www1.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/consumers/Consumers-Sample-ISP-Contract.pdf
https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
http://www1.nyc.gov/site/immigrants/index.page
https://www.uscis.gov/forms
http://www.ag.ny.gov/feature/immigration-services-fraud
https://www.consumer.ftc.gov/features/feature-0012-scams-against-immigrants
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0141-scams-against-immigrants
https://www.consumer.ftc.gov/sites/default/files/articles/pdf/pdf-0207-fraud-handbook.pdf
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आप्रवाासीीहरूकोो लाागि� उपलब्ध उपभोोक्ताा संंरक्षणसम्बन्धीी सुुझाावहरू:

रोोजगाार एजेेन्सीीहरू

तपााईंं� जाागि�र खोोज्न रोोजगाार एजेेन्सीीसँगँ कााम गरै्दै हुनुुहुन्छ भनेे, यीी सुुझाावहरूलेे तपााईंं�लााई� मद्दत गर्नेेछन््। 

साामाान्य सुुझाावहरू
	� इजााजतपत्र प्रााप्त रोोजगाार एजेने्सीी माात्र प्रयोोग गरु्नु�होोस््। 

रोोजगाार एजेने्सीीहरूसँगँ उपभोोक्ताा तथाा श्रमि�क संरंक्षण वि�भााग 
(DCWP) कोो इजााजतपत्र हुनुपुर्ददछ।

इजााजतपत्र र उजुरुीी इति�हाास जाँँ�च गर्नन nyc.gov/dcwp माा 
जाानुहुोोस् ्वाा 311 माा फोोन गर्नुु�होोस््।

महत्वपूरू्णण

	¡ रोोजगाार एजेेन्सीीहरूलेे ताालि�म कक्षाा वाा 
प्रमााणपत्रजस्ताा अन्य सेवेााकाा लाागि� तपााईंं�बााट शुुल्क 
लि�न पााउँँदैैनन्।् 

	¡ केे तपााईंं� सुरुक्षाा ताालि�म वि�द्याालयमाा हुनुहुुन्छ? योो 
न्युुयोोर्कक  रााज्य आपरााधि�क न्यााय सेेवाा वि�भााग  
(New York State Division of Criminal 
Justice Services) माा दर्ताा� भएकोो हुनुपुर्छछ। 

	¡ केे तपााईंं� बाारटेन्डि�िङ वि�द्याालयमाा हुनुहुुन्छ? न्युयुोोर्कक  
रााज्यकोो Bureau of Proprietary School 
Supervision ले ेबाारटेन्डि�िङ वि�द्याालयहरूकोो 
नि�गराानीी गर्छछ।

	� जाागि�र “ग्याारेेन्टीी” गरु्छु� भन्ने ेरोोजगाार एजेेन्सीी प्रयोोग नगरु्नु�होोस््। 
रोजगार एजने््ससीहरूले तपाईंलाई जागिर दिलाइदिन ेग््ययारन््टटी गर््न 
पाउँदैनन।् एजने््ससीहरूल ेउपलब्ध भएको र कम््ततीमा न््ययूनतम ज््ययाला 
दिन ेजागिरमा मात्र तपाईंलाई सिफारिस गर््न सक््छन।्

न्युनुतम ज्याालाा न्यूयूोोर्कक  रााज्य र संघंीीय काानूूनलेे नि�र्धाा�रण 
गरेेकोो छ । न्यूयूोोर्कक  रााज्यकोो न्यूनूतम ज्याालााकोो लाागि� 
dol.ny.gov भ्रमण गर्नुु�होोस््।

	� रोोजगाार एजेने्सीी शुलु्कहरू कसरीी कााम गर्छछ भन्ने ेबुझु्नुहुोोस््। 
रोोजगाार एजेेन्सीीहरूले ेतपााईंं�लााई� जाागि�रमाा रााख्नुअुघि� कुुनै ैशुलु्क 
लि�न पााउँँदैैन। 

शुलु्क काानूनूले ेतोोकेेकोो अधि�कतम सीीमााभन्दाा बढीी हुन सक्दैन। 

रोोजगाारीी एजेेन्सीीकाा काानुुन र नि�यमहरूकाा लाागि�  
nyc.gov/dcwp माा जाानुुहोोस्,् जहाँँ� शुलु्कसम्बन्धीी वि�स्तृतृ 
जाानकाारीी पनि� उपलब्ध छ।

यदि� एजेेन्सीीले ेतपााईंं�बााट यीीमध्ये ेकुुनै ैशुलु्क लि�एकोो छ भने,े 
तपााईंं�लााई� पूरूाा रकम फि�र्ताा� पााउने ेअधि�काार छ:

	○ अग्रि�म शुलु्क, धरौौटीी शुलु्क, दर्ताा� शुलु्क, आवेदेन शुुल्क, वाा 
अन्तर्वाा�र्ताा� शुलु्क। वाा

	○ तपााईंं�लााई� अर्कोो� रोोजगाार एजेेन्सीी वाा ताालि�म वि�द्याालयमाा 
पठााउनकाा लाागि�। वाा

	○ ताालि�म कक्षाा, फोोटोो, वाा बाायोोडााटाा (resume) समीीक्षाा जस्ताा 
अति�रि�क्त सेवेााकाा लाागि�।

थप पढ््नुु अघि�...
रोोजगाार एजेेन्सीी भनेेकोो केे होो? 

रोोजगाार एजेेन्सीीलेे शुुल्क लि�एर रोोजगाारदाातााहरूलााई� कर्ममचाारीीहरू खोोज्न र कााम खोोज्नेे व्यक्ति�िलााई� रोोजगाारीी  
भेेट्टााउन सहयोोग गर्छछ।

नि�:शुुल्क मद्दत प्रााप्त गर्नुु�होोस््। 
शहरलेे जाागि�र खोोज्नेे व्यक्ति�िहरूकाा लाागि� नि�:शुुल्क सहयोोग उपलब्ध गरााउँँछ। nyc.gov/workforce1 वाा सबैै 
311 माा जाानुुहोोस्रएक Workforce1 क्याारि�यर केेन्द्र फेेलाा पाार्नन सोोध्नुुहोोस््।

https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://dol.ny.gov/
https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/sbs/careers/careers.page
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होसियार रहनुहोस…्
शोोषणकाारीी वि�द्याालयहरू
NYC माा सयौंं� नााफाामुुखीी वि�द्याालयहरू छन््। यहाँँ� एयर कन्डि�िसनर मर्ममत, सौौन्दर्ययकलाा, देेखि� मेेडि�कल टेेक्नि�िसि�यन ताालि�मसम्म वि�भि�न्न 
पााठ्यक्रमहरू उपलब्ध छन््। तर केेहीी वि�द्याालयहरूलेे वि�द्याार्थीीलााई� भ्रममाा पाार्नन सक्छन््। उनीीहरूलेे:

	� तपााईंं�लााई� धेरैेै वि�त्तीीय सहाायताा लि�न प्रोोत्सााहि�त गर्नन सक्छन्।् 

	� स्नाातक भएपछि� तपााईंं�लााई� जाागि�रकोो “ग्याारेेन्टीी” गर्ने ेदााबीी गर्नन सक्छन्।्

	� �तपााईंं�कोो डि�ग्रीीकोो मूलू्यबाारेे गलत जाानकाारीी दि�न सक्छन्,् जस्तै ैतपााईंं�कोो के्रेडि�ट अर्कोो� वि�द्याालयमाा सर्छछ/सरै्दैन भने्ने वि�षयमाा। 

सम्झनुहुोोस्:् 

	� वि�त्तीीय सहाायताा प्राायःः फि�र्ताा� ति�र्नुु�पर्ने ेऋण हुन्छ। योो छाात्रवृतृ्ति� होोइन।

	� धेरैेै वि�द्याालयहरूकोो रााम्रोोसँगँ अनुसुन्धाान गर्नुु�होोस्।्

	� वि�द्याालय हेरे्नन गएकोो दि�नमै ैभर्नाा� नहुनुहुोोस्।्

	� शुलु्क रद्द गरे्ने नीीति�कोो लि�खि�त प्रति� लि�नुहुोोस्।् 

 उच्च शि�क्षााकोो वि�द्याालयकोो बि�रूद्ध उजुरुीी दर्ताा� गर्नन 311 माा फोोन गर्नुु�होोस््।

	� सहीी र स्पष्ट लि�खि�त सम्झौौताा मााग्नुहुोोस््। एजेने्सीीहरूले ेतपााईंं�लेे 
हस्तााक्षर गरु्नु�अघि� तपााईंं�लााई� पूरू्णण सम्झौौताा दि�नु ुपर्छछ। तपााईंं�कोो 
सम्झौौताामाा यीी कुुरााहरू हुनुपुर्ददछ:

	○ एजेने्सीीकोो नााम, ठेेगाानाा र DCWP इजााजतपत्र नम्बर

	○ काामकोो प्रकाार

	○ मूलू्य

	○ शुलु्क भुकु्ताानीी ताालि�काा

लि�खि�त सम्झौौताा तपााईंं�ले ेमौौखि�क रूपमाा गरेेकोो सहमति�सँगँ मि�लेकेोो 
छ भन्ने ेसुनुि�श्चि�त गर्नुु�होोस्।् 

हस्तााक्षर गरु्नु�अघि�, आफ्नाा सबैै प्रश्नहरूकोो जवााफ एजेने्सीीबााट 
लि�खि�त रूपमाा लि�नुहुोोस्।् 

एजेने्सीीले ेतपााईँँ�लााई� सम्झौौतााकोो प्रति�लि�पि� र प्रत्येके भुकु्ताानीीकाा 
लाागि� रसि�द दि�नुुपर्ददछ। सबैै प्रति�लि�पि�हरू सुुरक्षि�त  
स्थाानमाा रााख्नुुहोोस््।

	� गैरैकाानूनूीी प्रश्नकोो जवााफ नदि�नुहोोस्् । जाागि�रकाा लाागि� वाास्तवि�क 
र आवश्यक योोग्यताा नभएसम्म, रोोजगाारदााताा वाा एजेेन्सीीलेे नि�म्न 
वि�षयहरूबाारेे प्रश्न सोोध्नु ुगैरैकाानूूनीी हुन्छ:

	○ उमेरे 	○ अपााङ्गताा

	○ जाात 	○ वैवैााहि�क स्थि��ति�

	○ पन्थ/मत 	○ सााझेदेाारीीकोो स्थि��ति�

	○ धर्मम 	○ हेरेचााहकर्ताा�कोो स्थि��ति�

	○ रङ 	○ यौौन अभि�मुखीीकरण 

	○ रााष्ट्रि�िय मूलू 	○ वि�देशीी वाा 
नाागरि�कतााकोो स्थि��ति�

	○ लि�ङ्ग

	� DCWP माा उजुरुीी दर्ताा� गर्नुु�होोस््। nyc.gov/dcwp माार्फफत  
अनलााइन उजुरुीी दर्ताा� गर्नुु�होोस्् वाा आफ्नोो भााषाामाा उजुरुीी गर्नन 311 
माा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््। उजुरुीी गर्ननकाा लाागि� तपााईंं�ले ेआफ्नोो नााम वाा 
आप्रवाासन स्थि��ति� दि�नु ुआवश्यक छैैन। ध्याान दि�नुहुोोस््: तपााईंं� 
DCWP ले ेतपााईंं�लााई� सम्पर्कक  गरोोस् ्भने्ने चााहनुहुुन्छ भने,े तपााईंं�लेे 
आफ्नोो नााम र ठेेगाानाा दि�नुपुर्छछ।

https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
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नि�:शुुल्क सहाायताा
	� nyc.gov/workforce1 माा जाानुहुोोस् ्वाा 311 माा फोोन गरेेर Workforce1 Career Center खोोज्न सहयोोग मााग्नुहुोोस््।

	� निः�ःशुलु्क तथाा कम शुलु्ककाा वयस्क शि�क्षाा काार्ययक्रमहरूबाारेे जाानकाारीी लि�न nyc.gov माा जाानुहुोोस्् वाा 311 माा फोोन गर्नुु�होोस््।

महत्वपूूर्णण

	¡ कुुनैै सुुवि�धाा वाा सेेवााकोो योोग्यताा नि�र्धाा�रण गर्नन आवश्यक नभएसम्म सहरकाा नि�काायहरूलेे आप्रवाासन अवस्थााबाारेे सोोध्न पााउँँदैैनन््। 

	¡ सि�धैै साामााजि�क सेेवाा दि�ने सहरकाा सरकाारीी नि�काायहरूलेे तपााईंं�कोो माातृृभााषाामाा व्यााख्याा र अनुुवााद सेेवाा उपलब्ध गरााउनुुपर्छछ। 

अन्य स्रोोतहरू
	� आप्रवाासीीहरूकाा लाागि� उपलब्ध अन्य उपभोोक्ताा संरंक्षणसम्बन्धीी सुझुाावहरू पढ््नुहुोोस््:

	○ आर्थि�िक व्यवस्थाापन

	○ अध्याागमन सहाायताा सेवेााहरू

	○ कर तयाारीी

	� थप जाानकाारीीकाा लाागि� nyc.gov/dcwp माा जाानुहुोोस्,् जहाँँ� यीी वि�षयहरू पनि� समाावेशे छन्:्

	○ जाागि�र खोोज्नेहेरूकोो अधि�काारपत्र (Job Hunter’s Bill of Rights)

	○ कर्ममचाारीी अधि�काार र रोोजगाारदाातााकोो जि�म्मेवेाारीीसम्बन्धीी वि�वरण (घरेलु ुघराायसीी काामदाारहरूकाा लाागि�)

	○ NYC सशुलु्क सुरुक्षि�त तथाा बि�राामीी बि�दाा काानूनू

	○ NYC याात्रु ुलााभ काानूनू

	� मेयेरकोो आप्रवाासीी माामि�लााकोो काार्याा�लय (Mayor’s Office of Immigrant Affairs, MOIA): आप्रवाासीी काामदाारहरूकोो सम्बन्धीी जाानकाारीीकाा 
लाागि� nyc.gov/immigrants माा जाानुहुोोस्।्

	� साानाा व्यवसााय सेवेााहरू (Small Business Services, SBS): रोोजगाारीीसम्बन्धीी जाानकाारीी काा लाागि� nyc.gov/sbs माा जाानुहुोोस््। 

	� माानव अधि�काार आयोोग: भेेदभाावसम्बन्धीी उजुुरीी दर्ताा� गर्नन nyc.gov/humanrights माा जाानुुहोोस्् वाा 311 माा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््।  
काार्ययस्थल र घरमाा आप्रवाासीीहरूकाा लाागि� NYC माानव अधि�काार सम्बन्धीी जाानकाारीी पढ््नुुहोोस््।

https://www.nyc.gov/site/sbs/careers/careers.page
https://www.nyc.gov/
https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/businesses/Job-Hunter-Bill-of-Rights-English.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/businesses/Domestic-Household-Employee-Rights.pdf
https://www.nyc.gov/site/dca/about/paid-sick-leave-law.page
https://www.nyc.gov/site/dca/about/commuter-benefits-law.page
https://www.nyc.gov/site/immigrants/legal-resources/immigrant-workers-rights.page
https://www.nyc.gov/site/immigrants/index.page
https://www.nyc.gov/site/sbs/careers/careers.page
https://www.nyc.gov/site/sbs/index.page
https://www.nyc.gov/site/cchr/index.page
https://www.nyc.gov/site/cchr/media/immigration-factsheet.page
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आप्रवाासीीहरूकोो लाागि� उपलब्ध उपभोोक्ताा संंरक्षणसम्बन्धीी सुुझाावहरू:

आर्थि�िक व्यवस्थाापन
साामाान्य सुुझाावहरू

	� बैंंक वाा के्रेडि�ट युनुि�यन खााताा खोोल्नुहुोोस्।् 

	○ NYC SafeStart खााताा सुरुक्षि�त र कि�फाायतीी प्राारम्भि��क 
बचत खााताा होो। यसकाा मुखु्य वि�शेषेतााहरू यस प्रकाार छन्:्

	� ओभरड्राा�फ्ट शुुल्क नलााग्नेे

	� न्यूनूतम मौौज्दाात/ब्याालेने्स काायम गरेेमाा माासि�क शुुल्क 
नलााग्नेे

	� वि�त्तीीय संसं्थााअनुसुाार $25 वाा त्योोभन्दाा कम न्यूनूतम 
मौौज्दाात आवश्यक परे्ने

	� ATM काार्डड वाा डेबेि�ट काार्डड उपलब्ध हुनेे

NYC SafeStart खाातााकोो बाारेेमाा थप जाानकाारीीकोो लाागि� 
nyc.gov/dcwp माा जाानुहुोोस् ्वाा 311 माा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््।

	○ तपााईंं� IDNYC प्रयोोग गरेेर IDNYC सँगँ सहभाागीी बैंंक वाा 
के्रेडि�ट युुनि�यनमध्येे कुुनैै एकमाा चेेकि�ङ वाा बचत खााताा  
खोोल्न सक्नुहुुन्छ। 

शााखाा स्थाानबाारेे जाानकाारीीकाा लाागि� nyc.gov/idnyc माा 
जाानुुहोोस् ्वाा 311 माा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्।्

सुरुक्षि�त र कि�फाायतीी चेकेि�ङ खााताामाा केे-कस्ताा कुुरााहरू हेरे्ने ेभने्ने 
जाानकाारीीकाा लाागि� पृषृ्ठ 9 हेरे्नुु�होोस्।्

	� पैसैाा पठााउने ेएजेने्टहरू सधैंं सबैैभन्दाा सस्तोो वि�कल्प हुँदैँैनन्,् त्यसैलैे े
मूलू्य तुलुनाा गरु्नु�होोस्।् घरमाा पैसैाा पठााउने ेसबैैभन्दाा रााम्रोो तरि�काा पत्ताा 
लगााउन बैंंक तथाा अन्य वि�त्तीीय संसं्थाा, मनीी ट्राा�न्सफर कम्पनीी/एजेेन्ट 
र अनलााइन मनीी ट्राा�न्सफर सेवेााहरूबीीच शुुल्क तुलुनाा गर्नुु�होोस्।् शुलु्क 
र वि�नि�मय दरमाात्र होोइन, तपााईंं�कोो परि�वाारले ेपैसैाा कसरीी र कहाँँ� 
प्रााप्त गर्छछ भन्ने ेकुुराा पनि� ध्याान दि�नुहुोोस्।्

	� रेेन्ट-टुु-ओन (भााडाामाा लि�एर साामाान आफ्नैै बनााउने)े व्यवसाायहरूबााट 
टााढाा रहनुहोोस्।् घराायसीी साामाानहरू कि�न्न रेेन्ट-टुु-ओन (भााडाामाा 
लि�एर साामाान आफ्नै ैबनााउने)े सेवेाा प्रयोोग गर्नुु� धेरैेै महँगँोो पर्नन सक्छ। 
औसत रूपमाा, साामाान लाामोो समयसम्म भााडाामाा लि�एर अन्ततःः 
आफ्नोो बनााउनेे ग्रााहकहरूले ेवाास्तवि�क मूलू्यकोो दोोब्बरभन्दाा बढीी 
रकम ति�र्छछन्—जुनु वाार्षि�िक प्रति�शत दर (annual percentage 
rate, APR) 100 प्रति�शतभन्दाा बढीी बरााबर हुन सक्छ।1 यीी 
व्यवसाायहरूले ेमूलू्यहरू धेरैेै कम गरै्दैनन्।् त्यसैलैे,े सबैैभन्दाा रााम्रोो सर्तत 
र मूलू्यकाा लाागि� वि�भि�न्न ठााउँँमाा तुलुनाा गरेेर माात्र नि�र्णणय गर्नुु�होोस््।

	� प्रि�पेड डेबेि�ट काार्डड प्रयोोग गर्दाा� साावधाान रहनुहुोोस्।् प्रि�पेडे डेबेि�ट काार्डडलेे 
बजेटेभि�त्र खर्चच गर्नन मद्दत गर्नन सक्छ, तर लुकेुेकाा शुलु्कहरूबाारेे सचेते 
रहनुहुोोस्।्

	� न्यूयूोोर्ककमा ा पे-ेडे ेलोोन (तलबअघि�कोो छोोटोो अवधि�कोो ऋण) गैरैकाानुनुीी 
छ। पे-ेडे ेलोोन (तलबअघि�कोो छोोटोो अवधि�कोो ऋण) भनेकेोो साामाान्यतयाा 
अर्कोो� तलब आउने ेदि�न ति�र्नुु�पर्ने ेछोोटोो अवधि�कोो ऋण होो। यस्तोो ऋण 
लि�नेहेरूले ेअत्यधि�क शुलु्क र उच्च ब्यााजदर ति�र्नुु�पर्छछ। तपााईंं�लााई� पे-ेडेे 
लोोन (तलबअघि�कोो छोोटोो अवधि�कोो ऋण) कोो प्रस्तााव प्रााप्त हुन्छ भने,े 
कृृपयाा 1-800-342-3736 माा फोोन गरेेर वाा dfs.ny.gov माा गएर 
न्युुयोोर्कक  रााज्य वि�त्तीीय सेेवाा वि�भाागमाा उजुुरीी गर्नुु�होोस््।

महत्वपूूर्णण

तपााईंं�सँगँ भााडाा ति�र्नन वाा अन्य महत्त्वपूरू्णण आवश्यकतााकाा लाागि� 
पैसैाा छैैन भने,े वि�चाार गर्नन सकि�ने ेकेेहीी वि�कल्पहरू यहाँँ� छन्:् 

	¡ माानव संसंााधन प्रशाासन (Human Resources 
Administration, HRA) काा आपत्काालीीन 
सहाायताा काार्ययक्रमहरूबाारेे थप जाानकाारीी लि�नुहोोस्,् 
जसमाा नगद सहाायताा पनि� समाावेशे छ। थप जाान्नकाा 
लाागि� 311 माा फोोन गर्नुु�होोस्् वाा nyc.gov/hra  
माा जाानुुहोोस््। 

	¡ के्रेडि�ट युनुि�यन वाा बैंंकबााट साानोो ऋण लि�न सकि�नेे 
सम्भाावनाा बुुझ्नुुहोोस््। सबैैभन्दाा कम ब्यााजदर पााउन 
वि�भि�न्न ठााउँँकाा सर्ततहरू तुलुनाा गर्नुु�होोस््। 

	¡ आफ्नोो रोोजगाारदााताासँगँ तलब अग्रि�मकोो बाारेेमाा 
सोोध्नुहुोोस््। लि�खि�त नीीति� पढ््नुहुोोस््। कुुनै ैशुलु्क भए 
उचि�त छ कि� छैैन सुनुि�श्चि�त गर्नुु�होोस््।

	¡ परि�वाार वाा सााथीीहरूसँँग साानोो ऋण मााग्नेे  
वि�चाार गर्नुु�होोस््। 

	¡ कहि�लेकेााहीँँ तपााईंं�कोो के्रेडि�ट काार्डड प्रदाायकबााट 
नगद साापटीी लि�न सकि�न्छ। यसकोो ब्यााजदर के्रेडि�ट 
युनुि�यन वाा बैंंक ऋणभन्दाा बढीी हुन सक्छ। त्यसैलेैे 
सबै ैखर्चचहरू रााम्ररीी तुलुनाा गर्नुु�होोस््। 

	� चेके क्याास गर्ने ेसेवेााबााट टााढाा रहनुहुोोस््। यस्तोो सेवेाा प्रयोोग गर्दाा� 
वर्षषमाा औसत रूपमाा $475 सम्म शुलु्क लााग्न सक्छ। सुरुक्षि�त 
र कि�फाायतीी बैंंक र के्रेडि�ट युनुि�यन खाातााहरू, चेके क्याास गर्नेे 
सेवेााभन्दाा धेरैेै कम खर्चि�िलाा हुन्छन्।्

	� आफ्नोो ऋणलााई� नि�यन्त्रणमाा रााख्नुहुोोस््। आफ्नोो ऋण नि�यन्त्रण 
ऋण छि�टै्टै बढ््न सक्छ र तपााईंं�कोो के्रेडि�ट रि�पोोर्टट, अपाार्टटमेन्ट भााडाामाा 
लि�न सक्ने ेक्षमताा, घर कि�न्न सक्ने ेअवसर, लगाायत धेरैेै कुुराामाा 
नकााराात्मक असर पाार्नन सक्छ। सहरले ेतपााईंं�लााई� ऋणदााताा तथाा 
ऋण असुलु गर्नेहेरूसँगँ साामनाा गर्नन, भुकु्ताानीीहरू व्यवस्थि��त गर्नन, र 
भुकु्ताानीी योोजनाा बनााउन मद्दत गर्नन सक्छ। नि�:शुलु्क मद्दत हेरे्नुु�होोस्।्

1 �उपभोोक्ताा र काामदाार संंरक्षण वि�भााग (2021, अप्रि�ल)। नयाँँ� कि�स्तााबन्दीी स्वाामि�त्व (Rent-to-Own) प्रणाालीी: अझ बढीी अलमल्यााउनेे, अझैै महँगँोो, र तपााईंं�नजि�कैकोो 
NYC स्टोोरमाा उपलब्ध। https://www.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/partners/Lease-To-Own-Report.pdf 

https://www.nyc.gov/site/dca/talk-money/open-savings-account.page
https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/idnyc/index.page
http://www.dfs.ny.gov/
http://www1.nyc.gov/site/hra/index.page
https://www.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/partners/Lease-To-Own-Report.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/partners/Lease-To-Own-Report.pdf
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सुुरक्षि�त र कि�फाायतीी चेेकि�ङ खााताामाा ध्याान दि�नुुपर्नेे कुुरााहरू

शुलु्क नहुनेे वाा कम शुुल्क हुनेे 

q �माासि�क मर्ममत वाा सेवेाा शुुल्क $3 वाा सोोभन्दाा कम भएकोो 

q �सम्बन्धि��त बैंंककोो नेटेवर्ककमा ा रहेकेाा एटीीएम (ATM) हरू निः�ःशुलु्क 
चलााउन पााइनेे 

q �डेबेि�ट काार्डड प्रयोोग गरेे बाापत कुुनै ैशुुल्क नलााग्नेे 

q �डेबेि�ट काार्डडबााट साामाान कि�न्दाा वाा ATM बााट पैसैाा झि�क्दाा 
ओभरड्राा�फ्ट (खााताामाा भएकोो भन्दाा बढीी पैसैाा झि�क्ने)े वि�कल्प 
नभएकोो (तााकि� पछि� अति�रि�क्त जरि�वाानाा नपरोोस्)् 

न्यूनूतम र लेनेदेन 

q �सुरुुमाा खााताा खोोल्दाा रााख्नुपुर्ने ेरकम र न्यूनूतम मौौज्दाात ($25 वाा 
त्योोभन्दाा कम भएकोो) 

q �खााताा मौौज्दाात/ब्याालेने्स निः�ःशुलु्क जाँँ�च गर्ने ेधेरैेै सुवुि�धाा भएकोो 
(अनलााइन, फोोन, टेेक्स्ट सन्देेश, ATM)

q �नि�यमि�त काारोोबाार गर्नेहेरूकाा लाागि� (जस्तै:ै सि�धै ैबैंंकमाा तलब 
आउने ेवाा ATM चलााउनेहेरूकाा लाागि�) माासि�क शुलु्क नलााग्नेे

नि�:शुुल्क सहाायताा
	� NYC Financial Empowerment Center माा निः�ःशुलु्क व्याावसाायि�क व्यक्ति�िगत आर्थि�िक पराामर्शश पााउनुहुोोस्।् आफ्नोो नजि�कै समय मि�लााउन 

311 माा फोोन गरु्नु�होोस् ्वाा थप जाानकाारीीकाा लाागि� nyc.gov/TalkMoney माा जाानुहुोोस््।

	� आफ्नोो के्रेडि�ट रि�पोोर्टटकोो नि�:शुुल्क प्रति�लि�पि� लि�नुुहोोस्् र ध्याानपूूर्ववक समीीक्षाा गर्नुु�होोस््। annualcreditreport.com माा जाानुहुोोस्् वाा 
निः�ःशुलु्क 1-877-322-8228 माा फोोन गर्नुु�होोस्।्

	� NYC ले ेतपााईंं�कोो समुदुाायमै,ै तपााईंं�कोो आफ्नै ैभााषाामाा, सुरुक्षि�त र निः�ःशुलु्क आप्रवाासन काानूनूीी जाँँ�च सेवेाा उपलब्ध गरााउँँछ। nyc.gov/immigrants 
माा जाानुुहोोस्् वाा 1-800-354-0365 माा फोोन गर्नुु�होोस््।

	� सहरकोो Immigrant Business Initiative माार्फफत  अरबीी, बङ्गाालीी, चि�नि�याँँ�, हााइटि�यन क्रि�योोल, कोोरि�यन, रुसीी र स्पेनेीी भााषाामाा निः�ःशुुल्क 
व्यवसाायि�क पााठ्यक्रमहरू उपलब्ध छन््। nyc.gov/immigrantbusinesses भ्रमण माा जाानुहुोोस्् वाा 311 माा फोोन गरेेर आप्रवाासीीहरूकाा लाागि� 
व्यवसाायि�क सेवेााबाारेे सोोध्नुुहोोस्।्

होसियार रहनुहोस…्
शोोषणकाारीी ऋण 

	� केेहीी वि�त्तीीय संसं्थााहरूले े“नाागरि�कताा” वाा “अध्याागमन” ऋण उपलब्ध गरााउँँछन्।् यीी ऋणहरू साामाान्यतयाा नाागरि�कताा आवेदेन र काानूनूीी 
शुलु्ककोो खर्चच बेहेोोर्नन सहयोोग गर्नन भनेरे दि�इन्छ। तपााईंं� यस्तोो ऋण लि�ने ेसोोचमाा हुनुहुुन्छ भने,े वि�भि�न्न बैंंक र के्रेडि�ट युनुि�यनहरूकाा सर्तत तथाा 
सुवुि�धााहरू तुलुनाा गर्नन अवश्य ध्याान दि�नुहुोोस्।् नि�:शुुल्क मद्दत हेरे्नुु�होोस््।

	� प्रयोोग गरि�एकोो गााडीी कि�न्नकाा लाागि� दि�इने ेऋण शोोषणकाारीी ऋणकोो साामाान्य प्रकाार होो। प्रााधेेरैैजसोो अवस्थाामाा यस्ताा ऋण ऋणीीकाा लाागि� 
फाइदाजनक हुुँदनन्। अन््य ऋणसरह, निर््णय गर््ननुअघि राम्रोसगँ बुझ््ननुहोस् र आफ््ननो लागि सबैभन््ददा उपयुक््त प्रस््तताव पाउन विभिन्न  
सर्ततहरू तुलुनाा गर्नुु�होोस्।्

आप्रवाासीीहरूलााई� लक्षि�त गरीी गरि�नेे आर्थि�िक ठगीीहरू
	� ब्लेसेि�ङ (आशि�र्वाा�द) ठगीी: कसैलैे ेतपााईंं�लााई� वाा तपााईंं�कोो परि�वाारकाा कसैलैााई� नरााम्रोो कुुराा हुन सक्छ भनीी डर देेखााएर तपााईंं�कोो सम्पत्ति�माा 

“आशीीर्वाा�द” लि�नुपुर्छछ भन्छ। यहाँँ� “सम्पत्ति�” भन्नााले ेप्राायःः नगद पैसैाा र गहनाा बुझुि�न्छ। आशीीर्वाा�द लि�नकोो लाागि� तपााईंं�ले ेआफ्नोो सम्पत्ति� 
झोोलाामाा बोोकेेर ल्यााउनुपुर्छछ भनि�न्छ। त्यहीी “आशि�र्वाा�द” दि�ने ेबहाानाामाा तपााईंं�कोो सम्पत्ति� चोोरीी गरि�न्छ। न्युयुोोर्ककमा ा यस्तोो ठगीीले ेवि�शेषे गरीी 
चि�नि�याँँ� समुदुाायलााई� नि�शाानाा बनााएकोो छ।

	� अनौौपचाारि�क बचत तथाा ऋण समूहू (लेंडंि�ङ सर्ककल ) ठगीी धेरैेै आप्रवाासीी समुदुाायहरूमाा बैंंक वाा के्रेडि�ट युनुि�यनबााट पैसैाा पााउन गााह्रोो हुँदँाा 
अनौौपचाारि�क अनौौपचाारि�क बचत तथाा ऋण समूहू प्रयोोग गरि�न्छ। सहभाागीीहरूले ेप्रत्येके महि�नाा पैसैाा जम्माा गर्छछन्।् तपााईंं�कोो पाालोो आएपछि� 
तपााईंं�ले ेभुकु्ताानीी पााउनुहुुन्छ। कुुनै ैपनि� अनौौपचाारि�क बचत तथाा ऋण समूहूमाा सहभाागीी हुनुअुघि� रााम्रोोसँगँ बुझुेरे माात्र नि�र्णणय गर्नुु�होोस्।्

	� भााग्य बतााउनेे (भवि�ष्यवााणीी) ठगीी: न्यूयूोोर्ककमा ा “भााग्य बतााउने”े वाा भवि�ष्यवााणीी गर्ने ेकााम गैरैकाानुुनीी होो। तपााईंं�कोो भवि�ष्य बतााउन वाा 
तपााईंं�मााथि� लाागेकेोो कुुनै ै‘श्रााप’ वाा ‘दशाा’ हटााइदि�ने ेबहाानाामाा कसैलैे ेपनि� पैसैाा लि�न पााउँँदैैन।

https://www.nyc.gov/site/dca/talk-money/get-free-financial-counseling.page
https://www.annualcreditreport.com/index.action
https://www.nyc.gov/site/immigrants/legal-resources/legal-resources.page
https://www.nyc.gov/site/sbs/about/publications-reports.page
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अन्य स्रोोतहरू
	� आप्रवाासीीहरूकाा लाागि� उपलब्ध अन्य उपभोोक्ताा संरंक्षणसम्बन्धीी सुझुाावहरू पढ््नुहुोोस््:

	○ रोोजगाार एजेने्सीीहरू

	○ अध्याागमन सहाायताा सेवेााहरू

	○ कर तयाारीी

	� ठगीीहरूकोो बाारेेमाा थप जाानकाारीीकोो लाागि� nyc.gov/dcwp पनि� जाानुहुोोस््।

	� मेयेरकोो आप्रवाासीी माामि�लााकोो काार्याा�लय (Mayor’s Office of Immigrant Affairs, MOIA): आप्रवाासीीहरूकाा लाागि� काानूनूीी तथाा सहर 
सेवेाासम्बन्धीी जाानकाारीीकाा लाागि� nyc.gov/immigrants माा जाानुहुोोस््।

	� साानाा व्यवसााय सेवेााहरू (Small Business Services, SBS): व्यवसााय माालि�कहरूकाा लाागि� उपलब्ध नि�:शुलु्क सेवेााहरूकोो बाारेेमाा जाान्न 
nyc.gov/immigrantbusinesses माा जाानुहुोोस् ्वाा 311 माा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््। NYC Business Solutions Centers र Immigrant 
Business Initiative, SBS द्वााराा सञ्चाालन गरि�न्छन्।्

https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
http://www1.nyc.gov/site/immigrants/index.page
https://www.nyc.gov/site/sbs/about/publications-reports.page
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साामाान्य सुुझाावहरू

तपााईंं� कर बुुझााउन शुुल्क लि�एर सेेवाा दि�नेे कर तयाारीीकर्ताा�कोो सहयोोग लि�इरहनुुभएकोो छ भनेे, यीी सुुझाावहरूलेे 
तपााईंं�लााई� मद्दत गर्नेछेन््। 

	� तपााईंं�कोो कर तयाारीीकर्ताा� दर्ताा� भएकोो छ भन्ने ेसुुनि�श्चि�त 
गरु्नु�होोस््। न्यूयूोोर्कक  रााज्यमाा प्रत्येके कर तयाारीीकर्ताा� न्यूयूोोर्कक  रााज्य 
कर र वि�त्त वि�भााग (New York State Department of 
Taxation and Finance) माा दर्ताा� भएकोो हुनुपुर्छछ। खोोज्न 
मि�ल्ने ेडााटााबेसेकाा लाागि� tax.ny.gov माा जाानुहुोोस्।्

व्यवसाायि�क समयमाा 311 माा फोोन गर्नुु�होोस्् र उक्त 
व्यवसाायवि�रुद्ध कुुनै ैउजुरुीी परेेकोो छ कि� छैैन भनेरे बुझु्न 
उपभोोक्ताा तथाा श्रमि�क संरंक्षण वि�भााग (DCWP) माा 
जोोडि�दि�न अनुरुोोध गर्नुु�होोस््।

	� आफ्नाा अधि�काारहरू जाान्नुुहोोस््। कर तयाारीीकर्ताा�लेे नि�म्न  
कुुरााहरू गर्नुु�पर्छछ :

	○ तपााईंंं��सँगँ कर तयाारीी सेवेााबाारेे कुुनै ैपनि� छलफल सुरुु 
गरु्नु�अघि� कर तयाारीीकर्ताा�हरूसम्बन्धीी उपभोोक्ताा अधि�काारपत्र 
(Consumer Bill of Rights) कोो निः�ःशुलु्क, हाालकोो र 
सजि�लै ैपढ््न सकि�ने ेप्रति� दि�नुपुर्छछ। कर तयाारीीकर्ताा�हरूसम्बन्धीी 
उपभोोक्ताा अधि�काारपत्र 12 वटाा भााषाामाा हेेर्नन  
nyc.gov/dcwp माा जाानुहुोोस्।्

	○ आफ्नोो योोग्यताा, शुुल्क र सरकाारीी अडि�टकाा बेलेाा तपााईंं�कोो 
प्रति�नि�धि�त्व गरे्ने/नगर्ने ेकुुराा स्पष्ट रूपमाा साार्ववजनि�क गर्नुु�पर्छछ। 

	○ प्रत्येके कर रि�टर्ननमाा हस्तााक्षर गर्नुु�पर्छछ।

	○ तपााईँँ�लााई� आफ्नोो कर रि�टर्ननकोो एक प्रति� तथाा सेवेाासम्बन्धीी 
वि�स्तृतृ रसि�द वाा वि�वरण दि�नुपुर्छछ।

खाालीी, अधूरूोो वाा पेने्सि��लले ेभरि�एकोो कर रि�टर्ननमाा कहि�ल्यैै 
हस्तााक्षर नगर्नुु�होोस््। यसलााई� पछि� परि�वर्ततन गर्नन सकि�न्छ।

	� पहि�ले ेअनुुमाानि�त शुलु्क सोोध्नुुहोोस् ्र आफ्नोो वि�स्तृतृ रसि�द वाा 
वि�वरणलााई� साार्ववजनि�क रूपमाा रााखि�एकाा शुलु्कदरहरूसँगँ तुलुनाा 
गरु्नु�होोस्।् कर तयाारीी गरााउनुअुघि� अनुमुाानि�त खर्चच मााग्ने ेअधि�काार 
तपााईंं�लााई� छ। कर तयाारीीकर्ताा�हरूले ेतपााईंं�ले ेति�र्नुु�पर्ने ेकर रकम वाा 
तपााईंं�ले ेपााउने ेअनुमुाानि�त रि�फन्डकोो आधाारमाा शुुल्क लि�न पााउँँदैैन।

	� रि�फन्डकोो आशाा देेखााएर दि�इने ेसेवेााहरूबााट टााढैै रहनुहुोोस्।् रि�फन्ड 
एन्टि�िसि�पेसेन चेके (Refund Anticipation Check, RAC) वाा 
रि�फन्ड ट्राा�न्सफर (Refund Transfer) भनेकेाा कर तयाारीी शुलु्क 
पछि� ति�र्नन प्रयोोग गरि�ने ेमहँगँाा वि�कल्पहरू हुन्।् रि�फन्ड एन्टि�िसि�पेसेन 
लोोन (Refund Anticipation Loan, RAL) भनेकेोो उच्च 
ब्यााजदर भएकोो ऋण होो। यीी सेवेााहरूले ेतपााईंं�कोो कर फि�र्ताा� रकम 
छि�टोो गरााउँँदैैनन्।्

महत्वपूूर्णण

	¡ RAL वाा RAC जस्ताा सुवुि�धााहरू लिँ�ँदाा तपााईंं�कोो 
पैसैाा खर्चच हुन्छ र तपााईंं�ले ेकरबााट फि�र्ताा� पााउने ेकुुल 
रकम पनि� घट्छ। 

	¡ ऋणदाातााले ेतपााईँँ�बााट शुलु्क र ब्यााज लि�न सक्छ।  
ऋण प्रस्तााव गर्ने ेकर तयाारीीकर्ताा�ले ेतपााईंं�कोो RAL 
आवेदेन तयाार पाारि�दि�एबाापत अति�रि�क्त शुलु्क वाा 
पैसैाा थप्न पााउँँदैैन।

	¡ RAL वाास्तवमाा ऋण होो भने्ने तथ्य लुकुााउने ेगरीी 
“तुरुुन्त रि�फन्ड (instant refund),” “छि�टोो 
रि�फन्ड (rapid refund),” “एक्सप्रेसे रि�फन्ड 
(express refund),” “पहि�लेे पैैसाा पााइनेे  
दााबीी गरि�ने ेसेवेाा (preFund),” “छि�टोो नगद  
(fast cash)” वाा यस्तै ैअन्य नााम प्रयोोग गरेेर दााबीी 
गर्नुु� कर तयाारीीकर्ताा�काा लाागि� गैैरकाानुुनीी होो।

	¡ तपााईंं�कोो कर तयाारीीकर्ताा�ले ेतपााईंं�लााई� RAL लि�नैै 
पर्छछ भनेरे जबर्जजस्तीी गर्नन पााउँँदैैन।

रि�फन्ड रकम छि�टोो पााउन इलेके्ट्रोो�नि�क फााइलि�ङ, सि�धै ैबैंंक 
खााताामाा जम्माा हुनेे, तथाा अन्य वि�कल्पहरूबाारेे सोोध्नुहुोोस्।् 
तपााईंं� सि�धै ैबैंंक खााताामाा जम्माा हुनेे प्रयोोग गर्नुु�हुन्छ भने,े 
तपााईंं�ले ेआफ्नोो संघंीीय कर फि�र्ताा� रकम 8 देेखि� 14 
काार्ययदि�नभि�त्र प्रााप्त गर्नन सक्नुहुुन्छ।

आप्रवाासीीहरूकोो लाागि� उपलब्ध उपभोोक्ताा संंरक्षणसम्बन्धीी सुुझाावहरू:

कर तयाारीी 

थप पढ््नुु अघि�…
नि�:शुुल्क मद्दत प्रााप्त गर्नुु�होोस््। 
शहरलेे योोग्य न्यूू योोर्कक वाासीीहरूकाा लाागि� NYC नि�:शुुल्क कर तयाारीी सेेवाा उपलब्ध गरााउँँछ। थप जाानकाारीीकाा लाागि� 
nyc.gov/taxprep माा जाानुुहोोस्् वाा 311 माा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््। नि�:शुुल्क मद्दत हेेर्नुु�होोस््।

https://www.tax.ny.gov/tp/reg/tpreg_list.htm
https://www.nyc.gov/site/dca/talk-money/file-your-taxes-rights.page
https://www.nyc.gov/site/dca/talk-money/file-your-taxes.page
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	� प्रि�पेडे र गि�फ्ट काार्डडसम्बन्धीी साानाा अक्षरमाा लेखेि�एकाा सबैै 
सर्ततहरू ध्याानपूूर्ववक पढ््नुहुोोस््। केेहीी तयाारीीकर्ताा�हरूले ेतपााईंं�कोो 
कर फि�र्ताा� रकमकोो केेहीी वाा सबै ैहि�स्साा प्रि�पेडे वाा गि�फ्ट काार्डडमाा 
रााख्ने ेप्रस्तााव गर्नन सक्छन््। योो वि�कल्पकाा लाागि� तयाारीीकर्ताा�ले ेकति� 
शुुल्क लि�न्छ भन्ने ेअवश्य जाँँ�च गर्नुु�होोस्।् सााथै,ै काार्डड प्रयोोग गर्दाा�, प्रयोोग 
नगर्दाा� वाा पुनु: रकम थप्दाा लााग्नेे शुलु्क, काार्डडकोो म्यााद सकि�ने ेमि�ति� छ 
कि� छैैन र काार्डड हरााएमाा केे हुन्छ भन्ने ेकुुराा पनि� रााम्रोोसँगँ बुुझ्नुहुोोस््।

	� DCWP माा उजुरुीी दर्ताा� गर्नुु�होोस््। nyc.gov/dcwp माार्फफत  
अनलााइन उजुरुीी दर्ताा� गर्नुु�होोस्् वाा आफ्नोो भााषाामाा उजुरुीी गर्नन 311 
माा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््। उजुरुीी गर्ननकाा लाागि� तपााईंं�ले ेआफ्नोो नााम वाा 
आप्रवाासन स्थि��ति� दि�नु ुआवश्यक छैैन। ध्याान दि�नुहुोोस््: तपााईंं� 
DCWP ले ेतपााईंं�लााई� सम्पर्कक  गरोोस् ्भने्ने चााहनुहुुन्छ भने,े तपााईंं�लेे 
आफ्नोो नााम र ठेेगाानाा दि�नुपुर्छछ।

नि�:शुुल्क सहाायताा
	� तपााईंं� NYC नि�:शुलु्क कर तयाारीी सेवेााहरूकाा लाागि� योोग्य हुन सक्नुहुुन्छ, जसमाा अनलााइन कर फाारााम बुझुााउने ेसेवेाा तथाा IRS प्रमााणि�त VITA/TCE 

स्वयंसंेवेक तयाारीीकर्ताा�सँगँ प्रत्यक्ष रूपमाा कर फाारााम बुझुााउने ेसेवेाा समाावेशे छन्।् आय योोग्यताासहि�त कर बुझुााउन आवश्यक काागजाातहरूकोो सूचूीी र 
सेवेाा केेन्द्रसम्बन्धीी थप जाानकाारीीकाा लाागि� nyc.gov/taxprep माा जाानुहुोोस्् वाा 311 माा फोोन गरेेर कर तयाारीी सहयोोग मााग्नुहुोोस््।

महत्वपूूर्णण

	¡ तपााईंं�ले ेकर भर्ननकाा लाागि� आफ्नोो पहि�चाान खुलु्ने ेप्रमााणकोो रूपमाा IDNYC काार्डड प्रयोोग गर्नन सक्नुहुुन्छ।

	¡ केेहि� NYC नि�:शुुल्क कर तयाारीी केेन्द्रहरूलेे तपााईंं�लााई� व्यक्ति�िगत करदााताा पहि�चाान नम्बर (Individual Taxpayer Identification 
Number, ITIN) काा लाागि� आवेदेन गर्नन मद्दत गर्नन सक्छन्।् सााइट वि�वरणहरू हेरे्नुु�होोस््।

	○ ITIN भनेेकोो IRS द्वााराा जाारीी गरि�एकोो कर प्रक्रि�याा सम्बन्धीी पहि�चाान नम्बर होो। संघंीीय करसम्बन्धीी रि�पोोर्टट वाा फाारााम बुझुााउनुपुरे्ने तर 
साामााजि�क सुरुक्षाा नम्बरकाा लाागि� योोग्य नभएकाा वि�देशीी नाागरि�क तथाा अन्य व्यक्ति�िहरूलााई� IRS ले ेITINs प्रदाान गर्छछ।

	¡ तपााईंं� आफ्नै ैलाागि� कााम गर्नुु�हुन्छ भने,े तपााईंं�ले ेहरेक वर्षष कर फाारााम बुझुााउनुपुर्छछ र प्रत्येके तीीन महि�नाामाा अनुमुाानि�त कर भुकु्ताानीी गर्नुु�पर्छछ। 
स्वरोोजगाार व्यक्ति�िहरूकाा लाागि� वि�शेषे रूपमाा बनााइएकाा NYC निः�ःशुलु्क कर तयाारीी केेन्द्रहरूले ेतपााईंं�कोो व्यवसााय बढााउन मद्दत गर्नेे 
निः�ःशुलु्क स्रोोतहरू उपलब्ध गरााउँँछन््, जसमाा:

	○ प्रत्यक्ष वि�शेषे कर तयाारीी सेवेाा: संघंीीय र न्यूयूोोर्कक  रााज्यकाा त्रैमैाासि�क अनुमुाानि�त कर फाारााम पूरूाा गर्नन सहयोोग पााउनुहुोोस््।

	○ काार्ययशाालााहरू: कर फाारााम बुुझााउनेे आधाारभूत कुुराा र रााम्रोो अभि�लेेख रााख्नेे तरि�कााबाारेे सि�क्नुुहोोस््।

	○ व्यक्ति�िगत पराामर्शश: तपााईंं�कोो व्यवसाायअनुुसाार व्यक्ति�िगत सहयोोग र उपयोोगीी सााधनहरू पााउनुुहोोस््।

	○ टूूलकि�ट तथाा अन्य स्रोोतहरू: अभि�लेखे रााख्ने ेनमुनुाा फााराामहरू र उपयोोगीी सुझुाावहरू पााउनुहुोोस््। सााथै,ै सम्पत्ति� नि�र्माा�ण गर्नन र आफ्नोो 
व्यवसााय बढााउन सहयोोग गर्ने ेनिः�ःशुलु्क सहर सेवेााहरू र स्रोोतहरूसँगँ जोोडि�नुहुोोस््।

	� कर फि�र्ताा� रकमकोो अधि�कतम लााभ उठााउनकोो लाागि� NYC Financial Empowerment Center माा निः�ःशुलु्क व्याावसाायि�क व्यक्ति�िगत आर्थि�िक 
पराामर्शश पााउनुहुोोस्।् आफ्नोो नजि�कै समय मि�लााउन 311 माा फोोन गर्नुु�होोस्् वाा थप जाानकाारीीकाा लाागि� nyc.gov/TalkMoney माा जाानुहुोोस्।्

होोसि�याार रहनुुहोोस््...
ठगीी गर्नेे व्यवसाायहरू 
जसले ेतपााईंं�कोो कर तयाार पाारेे पनि�, तपााईंं�ले ेफि�र्ताा� पााउने ेरकम एउटैै हुनुपुर्छछ। तपााईंं�लााई� अझ ठूूलोो रकम फि�र्ताा� दि�लााइदि�न्छुु भनेरे दााबीी गर्नेे 
तयाारीीकर्ताा�हरूबााट साावधाान रहनुहुोोस्।्

आन्तरि�क रााजस्व सेेवाा (INTERNAL REVENUE SERVICE, IRS) सम्बन्धीी ठगीी 
तपााईंं�लााई� IRS बााट फोोन आउँँछ, जहाँँ� कि� त तपााईंं�ले ेकर ति�र्नन बाँँ�कीी छ भनेरे धम्कााइन्छ, कि� त तपााईंं�ले ेठूूलोो रकम फि�र्ताा� पााउँँदैै हुनुहुुन्छ भनेरे 
लोोभ देेखााइन्छ। असलि�यत: तपााईंं�लााई� जाानकाारीी पुषु्टि� गर्नन, थप जाानकाारीी दि�न, वाा भुकु्ताानीी गर्नुु�पर्छछ भनि�न्छ।

IRS ले ेकहि�ल्यै ैपनि�:

	� तपााईंं�कोो व्यक्ति�िगत वाा आर्थि�िक जाानकाारीीकाा लाागि� फोोन वाा इमेले गरै्दैन। 

	� गि�फ्ट काार्डडमाार्फफत  भुकु्ताानीी गर्नन लगााउँँदैैन।

https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/dca/talk-money/file-your-taxes.page
https://www.nyc.gov/site/dca/talk-money/get-free-financial-counseling.page
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अन्य स्रोोतहरू
	� आप्रवाासीीहरूकाा लाागि� उपलब्ध अन्य उपभोोक्ताा संरंक्षणसम्बन्धीी सुझुाावहरू पढ््नुहुोोस््: 

	○ रोोजगाार एजेने्सीीहरू

	○ आर्थि�िक व्यवस्थाापन

	○ अध्याागमन सहाायताा सेवेााहरू

	� मेयेरकोो आप्रवाासीी माामि�लााकोो काार्याा�लय (Mayor’s Office of Immigrant Affairs, MOIA): आप्रवाासीीहरूकाा लाागि� काानूनूीी तथाा सहर 
सेवेाासम्बन्धीी जाानकाारीीकाा लाागि� nyc.gov/immigrants माा जाानुहुोोस््।

http://www1.nyc.gov/site/immigrants/index.page


ध्याान दि�नुुहोोस््
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न्युुयोोर्ककबा ासीीहरूकोो 
दैैनि�क आर्थि�िक 
जीीवनलााई� सुुरक्षि�त र 
अझ मजबुुत बनााउँँदैै 
समृदृ्ध समुदुाायहरूकोो 
नि�र्माा�ण गर्नेे।


