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आप्रवतासी
काार्ययस्थल और बााज़ाार-स्थल मंें आप्रवाासीी अनूठूीी चुुनूौति�र्यं � काा सीामेंनूा कार�े हंैं। उपभोंक्ताा और श्रमिमेंका सी� रक्षण 
तिवाभोाग (Department of Consumer and Worker Protection) नेू अप्रवाासिसीर्यं � कां उनूकेा असि�काारं � केा 
बाारे मंें शि�क्षिक्ष� कारनेू और वेा मेंदद केा लिलए काहैंा� जााए� , इसी बाारे मंें बा�ानेू केा लिलए रे्य टि�प्स बानूाई हंैं।
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अगार आप हिकसी आप्रवतासन सहातायतता सेवता प्रदातातता के सताथ कताम 
करते हंा, तो ये यकु्क्यता ँआपकी सहातायतता के लिए हंा।

आप्रवाासन सहाायताा सेवाा प्रदााताा वाे लोोग या व्यवासाय हा ंजोो कि�सी तारहा �ी 
आप्रवाासन सम्बन्धीी सेवााओं ं�े लिलोए शुुल्क लेोता ेहा।ं ये वा�ीलो नहाी ंहा।ं इन�े पृास 
आप्रवाासन सलोाहा देाने �े लिलोए सर�ार �ी अनुमतिता नहाी ंहा।ै

इन प्रदाातााओं ं�ो तिनम्नलिलोखि�ता �ी अनुमतिता हाोताी हैा:

 ○ दास्ावाेज़ �ा अनुवाादा और नोटरी �रना।

 ○ आपृ�ो दास्ावाेज़ इ�ठ्ा �रने में सहाायताा �रना (जैोसे जोन्म प्रमाण पृत्र 
या स्कू लो रर�ॉर््ड)।

 ○ आवाेदान फ़ॉम्ड टाइपृ �रना (लेोकि�न सवालो ं�ा जोवााब देाने �े तारी�े �े 
बारे में सलोाहा न देाना)।

 ○ फ़ोटोग्ाफ़ो ंया चिकि�त्ा-संबंधी पृरीक्षणो ं�ी व्यवास्ा �रना।

 ○ अगं्ेज़ी भाषा या नागरर� तिवाज्ान पृरीक्षणो ं�ी तायैारी �रने में आपृ�ी 
सहाायताा �रना।

इन प्रदाातााओं ं�ो तिनम्नलिलोखि�ता �ी अनुमतिता नहींं ंहा:ै

 ○ आपृ�े द्ारा प्रस्तुा �रने �े लिलोए आप्रवाासन फ़ॉम्ड िुनना।

 ○ प्रस्तुा कि�ए जोाने वाालेो दास्ावाेज़ �े बारे में क़ानकूनी सलोाहा देाना।

 ○ आपृ�े आप्रवाासन तिवा�ल्प समझाना।

 ○ आपृ�े मामलेो पृर यकू.एस. नागरर�ताा और आप्रवाासन सेवााएँ (U.S. 

Citizenship and Immigration Services) (USCIS)  
�े साथ ििा्ड �रना।

यकु्क्यताँ

 � इसे जेंतानं हिक जेंबं आप हिकसी प्रदातातता के पतास जेंताते हंा, तो आपको कौन-से आवेदान 
फ़़ॉम्म फ़ताइि करने हंा।

 � सिसफ़्म  उन्ी प्रदातातता के पतास जेंताएँ जजेंनके पतास भौवितक स्तान हंा। कभी भी ऐसे प्रदातातता 
कता इसे्मताि मत करं जजेंस तक आप केवि फ़ोन यता ईमेि के ज़ररये पहँुच सकते हंा।

 � कभी भी हिकसी ऐसे प्रदातातता पर भरोसता न करं जेंो दातावता करतता हैा हिक उसकता आप्रवतासन 
असिधीकताररयो ंपर विवशेष प्रभताव हैा।

 � प्रदातातताओ ंको सेवताएं प्रदातान करने से पहािे आपके सताथ लिखित अनुबंंधी पर हास्ताक्षर 
करने हाोगेंा। अनबंुंधी पर हास्ताक्षर करने से पहािे उसे पढ़ िं। अपने ररक़ॉर््म के लिए 
प्रवितलिविप रि िं। 

 � मिू दास्तावेज़ न दंा (जैेंसे विववताहा प्रमताण पत्र)। इसकी बंजेंताय प्रवितलिविपयता ँदंा।

 � लिखित रसीदा िं। सुविनश्चित कर िं की रसीदा पर प्रदातातता कता नताम और पतता हैा।

 � हिकसी ररक् यता अपूण्म फ़़ॉम्म पर हास्ताक्षर न करं। आग्रहा करं हिक प्रदातातता आपके लिए 
जेंो भी फ़़ॉम्म बंनताए, वहा उस पर हास्ताक्षर करे।

 � प्रदातातताओ ंको आपकी सुरक्षता के लिए बं़ॉन्ड अवश्य बंनताए रिनता चताहिहाए। बं़ॉन्ड कंपनी यता 
बंंक कता नताम और संपक्म  जेंतानकतारी लिि िं। अगार आपकता नकु़सतान हाोतता हैा, तो आप 
प्रदातातता यता उसकी बं़ॉन्ड कंपनी से पैसता वसूि करने के लिए न्तायतािय मं जेंता सकते हंा।

 � उपभोक्ता और श्रममक संरक्षण विवभतागा (Department of Consumer and 
Worker Protection, DCWP) को nyc.gov/dcwp पर ऑनिताइन 
जशकतायत दाजें्म करं यता अपनी भताषता मं जशकतायत दाजें्म करने के लिए 311 पर संपक्म  
करं। जशकतायत करने के लिए आपको अपनता नताम यता अपनी आप्रवतासन स्स्वित देाने 
की ज़रूरत नहाी ंहाोती। नूं�: अगार आप चताहाते हंा हिक DCWP आपसे संपक्म  करे, तो 
आपको अपनता नताम और पतता देानता हाोगाता।

 � हिकसी अटननी के बंतारे मं जशकतायत फ़ताइि करने के लिए 311 पर क़ॉि करं यता 
nycourts.gov पर जेंताएं और “अटननी अनशुतासन/जशकतायत सममवित” िोजंें।

आप्रवतासिसयो ंके लिए उपभोक्ता संरक्षण यकु्क्यता:ँ

आप्रवतासन सहातायतता सेवताएँ
इससे पहािे हिक आप आगेा पढ़ं…
विनःशुल्क सहातायतता प्रताप्त करं।
City सुरक्षिक्षता, तिनःशुुल्क आप्रवाासन क़ानकूनी स्क्रीीतिनंग प्रदाान �रताा हैा। nyc.gov/immigrants पृर जोाएं या 1-800-354-0365।  
तिनःशुुल्क सहाायताा और अन्य संसाधन देा�ें।

https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
http://www.nycourts.gov/attorneys/grievance/complaints.shtml
https://www.nyc.gov/site/immigrants/legal-resources/immigration-legal-services.page
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ख़बरदाार…
न्यकू यॉ�्ड  राज्य में, नोटरी पृब्लि�� या नोटररयो पृब्लि��ो, अटनी नहाी ंहाोताा। नोटरी पृब्लि�� क़ानकूनी सलोाहा नहाी ंदेा स�ताा, क़ानकूनी �ागजोाता �ा मसौदाा तैायार नहाी ं�र 
स�ताा, या दास्ावाेज़ो ं�ी क़ानकून-सम्मता समीक्षा नहाी ं�र स�ताा।

�भी भी ररक्त सर�ारी फ़ॉमं �े लिलोए भुगताान न �रें। फ़ॉम्ड USCIS वाेबसाइट uscis.gov पृर तिनःशुुल्क उपृलोब्ध हंा। प्रदाातााओं ं�ो तिनःशुुल्क फ़ॉम्ड देाने �ी ज़रूरता  
नहाी ंहाोताी।

विनःशुल्क सहातायतता
 � NYC आपृ�े समुदााय में आपृ�ी अपृनी भाषा में सुरक्षिक्षता, मुफ्त आप्रवाासन �ानकूनी जोािं प्रदाान �रताा हैा। इसे देा�ें: nyc.gov/immigrants या 1-800-354-0365।

महात्वपूण्म

 � सीधी सामाजजो� सेवााएँ प्रदाान �रने वाालोी शुहारी एजोेंससयो ं�ो आपृ�ी प्रथम भाषा में व्याख्ा और अनुवाादा �ी व्यवास्ा �रनी हाोगी। 

 � शुहारी एजोेंससया ँआप्रवाासन स्स्तिता �े बारे में ताब ता� नहाी ंपृकूछ स�ताी ंजोब ता� कि� यहा कि�सी लोाभ या सेवाा �ी पृात्रताा तिनधा्डररता �रने �े लिलोए ज़रूरी न हाो। 

 � तिनःशुुल्क आप्रवाास सलोाहा या सहाायताा पृर जोान�ारी �े लिलोए न्यकू यॉ�्ड  राज्य आप्रवाासन हाॉटलोाइन �ो 1-800-566-7636 या 1-212-419-3737 पृर �ॉलो �रें।

अन् संसताधीन
 � आप्रवााससयो ं�े लिलोए अन्य उपृभोक्ता सुरक्षा यकु्तिक्तया ँपृढ़ेंें:

 ○ रोज़गार एजोेंससयाँ

 ○ तिवात्त

 ○ �र संबंधी ताैयारी

 � असध� जोान�ारी �े लिलोए nyc.gov/dcwp पृर जोाएं, जजोसमें नमकूना आप्रवाास सहाायताा सेवाा अनुबंध शुामिमलो हा।ै

 � आप्रवाासी मामलोो ं�े मेयर �ा �ाया्डलोय (MOIA): आप्रवााससयो ं�े लिलोए क़ानकूनी और City सेवााओं ं�े बारे में जोान�ारी �े लिलोए nyc.gov/immigrants पृर जोाएं।

 � अमेरर�ी नागरर�ताा और आप्रवाासन सेवााएं (U.S. Citizenship and Immigration Services) (USCIS): USCIS फ़ॉमं �े लिलोए uscis.gov पृर जोाएं या  
1-800-870-3676 पृर �ॉलो �रें।

 � न्यकू यॉ�्ड  अटनी जोनरलो �ा �ाया्डलोय: अतिताररक्त जोान�ारी और संसाधनो ं�े लिलोए ag.ny.gov पृर जोाएं और “आप्रवाासन धो�ाधड़ीी” �ी �ोजो �रें।

 � संघीीय व्यापृार आयोग (Federal Trade Commission) (FTC): अतिताररक्त जोान�ारी और संसाधनो ं�े लिलोए ftc.gov पृर जोाएं और “आप्रवाासन घीोटालेो”  
�ोजोें। पृढ़ेंें:

 ○ आप्रवााससयो ं�े तिवारुद्ध घीोटालेो

 ○ घीोटालोो ं�ो पृहािानना, उनसे बिना और उन�ी ररपृोट्ड �रना: हाालो �े शुरणार्थिथयो ंऔर आप्रवााससयो ं�े लिलोए धो�ाधड़ीी पृुस्तिस्�ा

 � न्यकू यॉ�्ड  ससटी बार संघी: अटनी रैफ़रलो �े लिलोए 1-212-626-7373 पृर �ॉलो �रें।

https://www.uscis.gov/forms
https://www.nyc.gov/site/immigrants/legal-resources/immigration-legal-services.page
https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
http://www1.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/consumers/Consumers-Sample-ISP-Contract.pdf
http://www1.nyc.gov/site/immigrants/index.page
https://www.uscis.gov/forms
http://www.ag.ny.gov/feature/immigration-services-fraud
https://www.consumer.ftc.gov/features/feature-0012-scams-against-immigrants
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0141-scams-against-immigrants
https://www.consumer.ftc.gov/sites/default/files/articles/pdf/pdf-0207-fraud-handbook.pdf
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अगार आप कोई रोज़गातार ढँूूँढ़ने के लिए हिकसी रोज़गातार एजेेंन्सीी के सताथ कताम करते हंा, तो ये यकु्क्यता ँआपकी सहातायतता के लिए हंा।

सतामतान् यकु्क्यताँ
 � िताइसंस प्रताप्त रोज़गातार एजंेंसी कता इसे्मताि करं। रोजोगार एजोेंससयो ं�े पृास 

उपृभोक्ता और श्रमिम� संरक्षण तिवाभाग (Department of Consumer 

and Worker Protection, DCWP) लोाइसेंस हाोना जोरूरी हैा। 

िताइसंस और जशकतायत इवितहातास की जेंताचँ करने के लिए 
nyc.gov/dcwp पर जेंताएं यता 311311  पर क़ॉि करंपर क़ॉि करं ।

महात्वपूण्म

 � रोज़गार एजोेंससया ँप्रक्षिशुक्षण �क्षाओं ंया प्रमाणन जोसैी अन्य 
सेवााओं ं�े लिलोए आपृसे शुुल्क नहाी ंलेो स�ताी।ं 

 � क्ा आपृ सुरक्षा प्रक्षिशुक्षण स्कू लो में हा?ं इसे न्यकू यॉ�्ड  राज्य �े 
आपृरासध� न्याय सेवाा प्रभाग में अवाश्य पंृजोी�ृता  
हाोना िाकिहाए। 

 � क्ा आपृ बारटेंकिर्गं स्कू लो में हा?ं न्यकू यॉ�्ड  राज्य �ा स्ामिमत्व 
स्कू लो पृय्डवाेक्षण �ा ब्कूरो बारटेंकिर्गं स्कू लोो ं�ी तिनगरानी 
�रताा हाै।

 � उन रोज़गातार एजंेंसिसयो ंकता इसे्मताि न करं जेंो नौकरी की “गातारंटी” देाती 
हंा। रोज़गार एजोेंससया ँआपृ�े लिलोए नौ�री �ोजोने �ी गारंटी नहाी ंदेा स�ताी।ं 
एजोेंससया ँआपृ�ो �ेवालो उपृलोब्ध नौ�ररयो ं�े लिलोए रैफ़र �र स�ताी हा ंऔर जोो  
�म-से-�म न्यकूनताम वाेतान देाताी हा।ं

न्नूतम वेतन न् ूय़ॉक्म  रताज्य और संघीीय क़ताननू द्वातारता तय हिकयता जेंतातता 
हैा। न् ूय़ॉक्म  रताज्य के न्नूतम वेतन के लिए dol.ny.gov पर जेंताएं।

 � जेंतानं हिक रोजेंगातार एजंेंसी कता शुल्क कैसे कताम करतता हैा। रोजोगार एजोेंससया ंआपृ�ो 
नौ�री पृर र�ने से पृहालेो �ोई शुुल्क नहाी ंलेो स�ताी।ं

यहा शुुल्क �ानकून द्ारा तिनधा्डररता असध�ताम राक्षिशु से असध� नहाी ंहाो स�ताा।

रोजेंगातार एजंेंसी के कताननूो ंऔर विनयमो ंके लिए nyc.gov/dcwp  
पर जेंताएं, जजेंसमं शुल्क की जेंतानकतारी हैा।

अगर एजोेंसी ने आपृसे शुुल्क वासकूलोा हा ैताो आपृ�ो पृकूण्ड धन-वाापृसी �ा 
असध�ार हा:ै

 ○ अमिग्म शुुल्क, जोमा राक्षिशु शुुल्क, पंृजोी�रण शुुल्क, आवाेदान शुुल्क, या 
साक्षात्ार शुुल्क। या

 ○ आपृ�ो कि�सी अन्य रोजोगार एजोेंसी या प्रक्षिशुक्षण स्कू लो में भेजोने �े  
लिलोए। या

 ○ प्रक्षिशुक्षण पृाठ्यक्रम, फोटोग्ाफ़, या बायोर्ाटा समीक्षा जोसैी कि�सी 
अतिताररक्त मदा �े लिलोए।

इससे पहािे हिक आप आगेा पढ़ं…
रोज़गातार एजंेंसी क्याता हैा?रोज़गातार एजंेंसी क्याता हैा?
रोज़गार एजोेंसी शुुल्क लेो�र तिनयोक्ता �ो �म्डिारी किदालोवााने और नौ�री ढूँकूँ ढ़ेंने वाालोो ं�ो �ाम किदालोवााने में सहाायताा �रताी हैा।रोज़गार एजोेंसी शुुल्क लेो�र तिनयोक्ता �ो �म्डिारी किदालोवााने और नौ�री ढूँकूँ ढ़ेंने वाालोो ं�ो �ाम किदालोवााने में सहाायताा �रताी हैा।

विनःशुल्क सहातायतता प्रताप्त करं।विनःशुल्क सहातायतता प्रताप्त करं।
City  �ाम ढूँकूँ ढ़ेंने वाालोो ं�े लिलोए तिनःशुुल्क सहाायताा प्रदाान �रताा हैा। �ाम ढूँकूँ ढ़ेंने वाालोो ं�े लिलोए तिनःशुुल्क सहाायताा प्रदाान �रताा हैा। nyc.gov/workforce1  पृर जोाएं या पृर जोाएं या 311  पृर �ॉलो �रें और तिनःशुुल्क पृर �ॉलो �रें और तिनःशुुल्क 
Workforce1 �ररयर सेंटर ढूँकूँ ढ़ेंने �े लिलोए �हाें। �ररयर सेंटर ढूँकूँ ढ़ेंने �े लिलोए �हाें।

आप्रवतासिसयो ंके लिए उपभोक्ता संरक्षण यकु्क्यता:ँ

रोज़गातार एजंेंसिसयताँ

https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://dol.ny.gov/
https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/sbs/careers/careers.page
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ख़बरदाार…
जशकतार बंनताने वतािे सू्कूि
NYC में सं�ड़ीो ंमुनाफे़-वाालेो स्कू लो हा।ं इन�े पृाठ्यक्रमो ंमें वााताानु�कू लोन मरम्मता और �ॉस्मेटेलोोजोी से लेो�र चिकि�त्ा-संबंधी ता�नीक्षिशुयन प्रक्षिशुक्षण ता� शुामिमलो हंा। 
�ुछ स्कू लो तिवाद्याार्थिथयो ं�ो गुमराहा �रता ेहा।ं वाे तिनम्नलिलोखि�ता िीज़ें �र स�ता ेहा:ं

 � आपृसे बहुता-सी तिवात्तीय सहाायताा तिन�लोवाा स�तेा हा।ं 

 � आपृ�े स्ाता� हाोने �े बादा आपृ�ो नौ�री �ी “गारंटी” देा स�ता ेहा।ं

 � आपृसे आपृ�ी किर्ग्ी �ी क़ीमता �े बारे में झठू बोलो स�ता ेहा,ं जजोसमें यहा शुामिमलो हा ैकि� आपृ�े के्रकिर्ट दूासरे स्कू लो में स्ानातंाररता हाोगंे या नहाी।ं 

यााद रखेंं: 

 � तिवात्तीय सहाायताा आम ताौर पृर ऋण हाोताा हैा, जोो आपृ�ो िु�ाना पृडे़ीगा। यहा स्ॉलोरक्षिशुपृ नहाी ंहाोताी।

 � बहुता सारे स्कू लोो ं�ा अनुसन्धीान �र लोें।

 � जजोस किदान आपृ स्कू लो में जोाएँ, उसी किदान साइन अपृ न �रें।

 � स्कू लो �ी क्षिशुक्षण शुुल्क रद्द �रने संबंधी नीतिता लिलोखि�ता रूपृ में प्राप्त �रें। 

उच्चतार क्षिशुक्षा स्कू लो �े तिवारुद्ध क्षिशु�ायता दााखि�लो �रने �े लिलोए 311 पर क़ॉि करं।

 � सटीक, लिखित अनुबंंधी की मतागँा करं। एजोेंसी �ो आपृ�ो हास्ाक्षर �रने से पृहालेो 
पृकूरा अनुबंध देाना हाोगा। आपृ�े अनुबंध में तिनम्नलिलोखि�ता हाोने िाकिहाए:

 ○ एजोेंसी �ा नाम, पृताा और DCWP लोाइसेंस नंबर

 ○ �ाम �ा प्र�ार

 ○ मकूल्य

 ○ शुुल्क भुगताान समयावालोी

यहा सुतिनज�ता �रें कि� लिलोखि�ता �रार आपृ�े बोलेो हुए �रार से मेलो �ाताा हाो। 

हास्ाक्षर से पृहालेो, एजोेंसी से आपृ�े सभी प्रश्नोंो ं�े उत्तर लिलोखि�ता में लोें। 

एजोेंसी �ो आपृ�ो अनुबंध �ी प्रतितालिलोतिपृ और हार भुगताान �ी रसीदा देानी हाोगी। 
सभी प्रतितालिलोतिपृया ँसुरक्षिक्षता जोगहा पृर र�ें।

 � गैार-क़ताननूी सवतािो ंके जेंवताबं न दंा। जोब ता� वाे �ाय्ड �े लिलोए मान्य योग्यतााएँ नहाी ंहा,ं 
ताब ता� तिनयोक्ता या एजोेंसी द्ारा इन�े बारे में सवाालो पृकूछना गैर-क़ानकूनी हा:ै

 ○ उम्र  ○ तिवा�लोागंताा

 ○ प्रजोातिता  ○ वाैवााकिहा� स्स्तिता

 ○ पंृथ  ○ पृाट्डनरक्षिशुपृ स्स्तिता

 ○ धम्ड  ○ देा�भालो-�ताा्ड स्स्तिता

 ○ रंग  ○ यौन झ�ुावा 

 ○ राष्ट्ीय मकूलो  ○ पृरदेाशुीय या नागरर�ताा 
�ी स्स्तिता ○ लिलोगं

 � DCWP मं जशकतायत दाजें्म करं। DCWP में nyc.gov/dcwp पृर ऑनलोाइन 
क्षिशु�ायता दाजो्ड �रें या अपृनी भाषा में क्षिशु�ायता दाजो्ड �रने �े लिलोए 311 पृर 
संपृ�्ड  �रें। क्षिशु�ायता �रने �े लिलोए आपृ�ो अपृना नाम या अपृनी आप्रवाासन 
स्स्तिता देाने �ी ज़रूरता नहाी ंहाोताी। नोट: अगर आपृ िाहातेा हा ंकि� DCWP आपृसे 
संपृ�्ड  �रे, ताो आपृ�ो अपृना नाम और पृताा देाना हाोगा।

https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
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विनःशुल्क सहातायतता
 � nyc.gov/workforce1 पृर जोाएं या 311 पृर �ॉलो �रें और तिनःशुुल्क Workforce1 �ररयर सेंटर ढूँकूँ ढ़ेंने �े लिलोए �हाें।

 � nyc.gov पृर जोाएं या 311 पृर �ॉलो �रें और तिनःशुुल्क और �म लोागता �े वायस् क्षिशुक्षा �ाय्डक्रमो ं�े बारे में पृकूछें।

महात्वपूण्म

 � सीधी सामाजजो� सेवााएँ प्रदाान �रने वाालोी शुहारी एजोेंससयो ं�ो आपृ�ी प्रथम भाषा में व्याख्ा और अनुवाादा �ी व्यवास्ा �रनी हाोगी। 

 � शुहारी एजोेंससया ँआप्रवाासन स्स्तिता �े बारे में ताब ता� नहाी ंपृकूछ स�ताी ंजोब ता� कि� यहा कि�सी लोाभ या सेवाा �ी पृात्रताा तिनधा्डररता �रने �े लिलोए ज़रूरी न हाो। 

अन् संसताधीन
 � आप्रवााससयो ं�े लिलोए अन्य उपृभोक्ता सुरक्षा यकु्तिक्तया ँपृढ़ेंें:

 ○ तिवात्त

 ○ आप्रवाासन सहाायताा सेवााएँ

 ○ �र संबंधी तायैारी

 � असध� जोान�ारी �े लिलोए nyc.gov/dcwp पृर जोाएं, जजोसमें ये शुामिमलो हां:

 ○ नौ�री ढूँकूँ ढ़ेंने वाालोो ं�ा असध�ार संबंधी तिवाधये� (Job Hunter’s Bill of Rights)

 ○ �म्डिारी असध�ारो ंऔर तिनयोक्ता उत्तरदााययत्वो ं�ा �थन (घीरेलोकू या घीर �े �ाम �े �म्डिारी)

 ○  NYC द्ारा सुरक्षिक्षता और बीमारी �ी छुट्ी हाेता ुभुगताान �ानकून

 ○  NYC �म्कूटर लोाभ क़ानकून

 � आप्रवाासी मामलोो ं�े मेयर �ा �ाया्डलोय (MOIA): nyc.gov/immigrants पृर जोाएं और आप्रवाासी �मी ।

 � लोघीु व्यवासाय सेवााएँ (SBS): �ररयर �े लिलोए nyc.gov/sbs पृर जोाएं।

 � मानवाासध�ार आयोग: भेदाभावा �े बारे में क्षिशु�ायता �रने �े लिलोए nyc.gov/humanrights पृर जोाएं या 311 पृर संपृ�्ड  �रें।  
काायाय पर और घर पर, आप्रवासं व NYC माानवाधि�काार पृढ़ेंें।

https://www.nyc.gov/site/sbs/careers/careers.page
https://www.nyc.gov/
https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/businesses/Job-Hunter-Bill-of-Rights-English.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/businesses/Domestic-Household-Employee-Rights.pdf
https://www.nyc.gov/site/dca/about/paid-sick-leave-law.page
https://www.nyc.gov/site/dca/about/commuter-benefits-law.page
https://www.nyc.gov/site/immigrants/index.page
https://www.nyc.gov/site/immigrants/legal-resources/immigrant-workers-rights.page
https://www.nyc.gov/site/sbs/careers/careers.page
https://www.nyc.gov/site/sbs/index.page
https://www.nyc.gov/site/cchr/index.page
https://www.nyc.gov/assets/cchr/downloads/pdf/publications/Immigrant_Brochure_2015.pdf
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आप्रवतासिसयो ंके लिए उपभोक्ता संरक्षण यकु्क्यता:ँ

विवत्त
सतामतान् यकु्क्यताँ

 � एक बंंक यता के्डर्ट यवूिनयन ितातता िोिं।

 ○ NYC SafeStart ितातता ए� सुरक्षिक्षता और कि�फायताी स्ाट्डर बिता �ाताा 
हा।ै इस�ी तिवाशुेषतााओं ंमें शुामिमलो हा:ं

 � �ोई ओंवारर्ट्ाफ्ट शुुल्क नहाी ं

 � अगर आपृ न्यकूनताम शुेष राक्षिशु पृकूरी र�ता ेहा ंताो �ोई मासस� शुुल्क नहाी ं

 �  तिवात्तीय संस्ान पृर आधाररता न्यकूनताम शुेष राक्षिशु $25 या उससे भी �म 
हाोनी िाकिहाए

 �  ATM �ार््ड या रे्तिबट �ार््ड
NYC SafeStart अ�ाउंट �े बारे में असध� जोान�ारी �े लिलोए  
nyc.gov/dcwp पृर जोाएं या 311 पृर संपृ�्ड  �रें। 

 ○ आपृ IDNYC �े भागीदाारब�ंो ंया के्रकिर्ट यकूतिनयनो ंमें से कि�सी ए� में 
िेकि�ंग या बिता �ाताा �ोलोने �े लिलोए IDNYC �ा उपृयोग �र स�ता ेहा।ं

शुा�ा स्ानो ं�े लिलोए nyc.gov/idnyc पृर जोाएं या 311 पृर संपृ�्ड  �रें। 

सुरक्षिक्षता, कि�फायताी िेकि�ंग �ाता ेमें क्ा देा�ना हा,ै इस�े लिलोए पृेजो 9 देा�ें।

 � पैसता स्तानतातंरण एजंेंट हामेशता सबंसे ससे् विवकल्प नहाी ंहाोते, इसीलिए मूल्ो ं
की तुिनता कर िं। घीर में पृैसा भेजोने �े सबसे अच्ा तारी�ा �ोजोने �े लिलोए 
तिवात्तीय संस्ानो ंमें, पृैसा स्ानातंारण �ंपृतिनयो/ंएजोेंटो ंऔर ऑनलोाइन पैृसा 
स्ानातंारण सेवााओं ंमें मकूल्यो ं�ा अनुसन्धीान �रें। शुुल्क और तिवातिनमय दार देा� 
लोें, और साथ हाी यहा कि� पृररवाार �ो �ैसे और �हाा ँपैृसा मिमलेोगा।

 � स्ताममत्व के लिए हिकरताए पर व्यवसतायो ंसे बंचं। घीरेलोकू िीज़ो ं�े लिलोए स्ामिमत्व �े 
लिलोए कि�राए पृर व्यवासाय �ा इस्मेालो �रना बहुता महंागा हाोताा हा।ै औसतान, जोो 
ग्ाहा� वास्ओुं ं�ो अपृने पृास र�ने �े लिलोए पृया्डप्त समय �े लिलोए कि�राए पृर लेोता े
हा,ं वा ेदाोगुनी से भी असध� �ीमता िु�ाता ेहा ं- 100 प्रतिताशुता से असध� �ी वाार्ष� 
प्रतिताशुता दार (annual percentage rate, APR) �े बराबर।1 ये व्यवासाय 
मकूल्यो ं�ो बहुता ज़्ादाा �म नहाी ं�रता।े सवा्डशे्रष्ठ सौदेा �े लिलोए �रीदाारी �रें।

 � प्रीपेर् रे्विबंट कतार्डों से सतावधीतान रहंा। प्रीपृेर् रे्तिबट �ार््ड आपृ�ो बजोट में रहाने में 
सहाायताा �र स�ताा हैा, लेोकि�न लिछपेृ हुए शुुल्क से सावाधान रहाें।

 � प्रवितददान (Payday) ऋण न् ूय़ॉक्म  मं गैार-क़ताननूी हंा। प्रतिताकिदान ऋण छोटी 
अवासध �ा ऋण हाोताा हा ैजोो आम ताौर पृर आपृ�े अगलेो भुगताान किदावास पृर 
देाय हाोताा हा।ै ऋणी बहुता उच्च शुुल्को ंऔर ब्ाजो दारो ं�ा भुगताान �रता ेहा।ं 
अगर आपृ�ो प्रतिताकिदान ऋण �ा प्रस्ावा मिमलोताा हैा, ताो �ृपृया इस�ी न्यकू यॉ�्ड  
राज्य �े तिवात्तीय सेवााओं ं�े तिवाभाग में 1-800-342-3736 पृर �ॉलो �र�े 
या dfs.ny.gov पृर जोा�र ररपृोट्ड �रें।

1  उपृभोक्ता एवंा श्रमिम� संरक्षण तिवाभाग (Department of Consumer and Worker Protection) (2021, अप्रलैो)। नयाा किकारायाा-से-स्वाामिमात्व: अधि�का भ्रमिमात कारने वाला, कि�र भीं माहंींगाा, और 
आपकेा नजदंकाी NYC स्टोोर पर पेशकाश काी गाई हैीं। रहींं हैीं। https://www.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/partners/Lease-To-Own-Report.pdf

महात्वपूण्म

अगर आपृ�े पृास कि�राए या कि�सी अन्य महात्वपृकूण्ड ज़रूरता �े लिलोए पैृसे 
नहाी ंहा,ै ताो तिवािार �रने �े लिलोए यहाा ँ�ुछ तिवा�ल्प किदाए गए हंा: 

 � न�दा सहाायताा सकिहाता मानवा संसाधन प्रशुासन (Human 

Resources Administration) (HRA) आपृाता�ालोीन 
सहाायताा �ाय्डक्रमो ं�े बारे में असध� जोानें। असध� जोानने �े 
लिलोए 311 पृर �ॉलो �रें या nyc.gov/hra पृर जोाएं।

 � के्रकिर्ट यकूतिनयन या ब�ं से छोटा ऋण लेोने पृर तिवािार �रें। 
सबसे �म ब्ाजो दार �ोजोने �े लिलोए छानबीन �रना  
सुतिनज�ता �रें। 

 � अपृने तिनयोक्ता से पेृरोलो अमिग्म �े बारे में पृकूछें। लिलोखि�ता नीतिता 
पृढ़ेंें। सुतिनज�ता �रें कि� लिलोया जोाने वाालोा �ोई शुुल्क उचिता हैा।

 � पृररवाार या दाोस्ो ंसे छोटा ऋण मागँें। 

 � आपृ�े के्रकिर्ट �ार््ड प्रदााताा से �भी-�भी न�दा अमिग्म 
उपृलोब्ध रहाताा हा।ै के्रकिर्ट यकूतिनयन या ब�ं ऋण �ी तालुोना 
में इस पृर ब्ाजो दार असध� हाो स�ताी हैा। सभी लोागताो ं�ी 
ताुलोना �रना सुतिनज�ता �रें। 

 � चेक कैशर से बंचं। िे� �ैशुर �े इस्मेालो से फीस में औसतान $475 प्रतिता वाष्ड 
�ा �ि्ड हाो स�ताा हैा। सुरक्षिक्षता और कि�फायताी ब�ं और के्रकिर्ट यकूतिनयन �ाता े
िे� �ैशुरो ं�े इस्मेालो �ी ताुलोना में �म महंागे हाोता ेहा।ं

 � अपने ऋण कता विनयंत्रण करं। ऋण �ा फटाफट ढेूँर लोग स�ताा हैा और यहा 
आपृ�ी के्रकिर्ट ररपृोट्ड, आपृ�ी अपृाट्डमेंट कि�राये पृर लेोने �ी क्षमताा या घीर �रीदाने 
�ी क्षमताा इत्ाकिदा �ो क्षतिता पृहंुिा स�ताा हाै। City आपृ�ो के्रकिर्टरो ंऔर ऋण 
�लेोक्टरो ंसे सौदाा �रने में सहाायताा �र स�ताा हैा, भुगताानो ं�ो समेकि�ता �र 
स�ताा हा,ै और भुगताान योजोना बना स�ताा हैा। तिनःशुुल्क सहाायताा देा�ें।

http://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/open-savings-account.page
https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/idnyc/index.page
http://www.dfs.ny.gov/
https://www.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/partners/Lease-To-Own-Report.pdf
http://www1.nyc.gov/site/hra/index.page
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सुरक्षिक्षत, हिकफातायती चेहिकंगा िताते मं क्याता देािनता चताहिहाए:
विनःशुल्क यता न्नू शुल्क 

q  �मासस� र�र�ावा या सेवाा शुुल्क जोो $3 या इससे �म हैा 

q  नेटवा�्ड  �े अदंारूनी ATM �ा तिनःशुुल्क इस्मेालो 

q  रे्तिबट �ार््ड इस्मेालो �रने �ा �ोई शुुल्क नहाी ं

q    रे्तिबट �ार््ड �रीदा या ATM तिन�ासी में �ोई ओंवारर्ट्ाफ्ट तिवा�ल्प नहाी ं

न्नूतम और िेन-देान 

q    �म न्यकूनताम बलैोेंस और प्रारंक्षिभ� जोमाराक्षिशु ज़रूरताें ($25 या इससे �म) 

q    तिनःशुुल्क �ाताा बलैोेंस जोािं �रने �े बहुता सारे तारी�े (ऑनलोाइन, फ़ोन, 
टेक्स्ट सने्देशु, ATM) 

q    यथोचिता लेोन-देान ज़रूरताो ं�े लिलोए �ोई मासस� शुुल्क नहाी ं(उदाारहाण �े 
लिलोए, सीधा जोमा, ATM) 

विनःशुल्क सहातायतता
 � NYC तिवात्तीय सशुक्तिक्त�रण �ें द्र में तिनःशुुल्क ए� व्यक्तिक्त से ए� व्यक्तिक्त �ी पेृशुेवार तिवात्तीय सलोाहा प्राप्त �रें। असध� जोान�ारी �े लिलोए, अपृने नज़दाी� मुलोाक़ाता ताय �रने 

�े लिलोए 311 पृर �ॉलो �रें या nyc.gov/TalkMoney पृर जोाएं।

 � अपृनी के्रकिर्ट ररपृोट्ड �ी तिनःशुुल्क प्रतितालिलोतिपृ प्राप्त �रें और उस�ी ध्ान से समीक्षा �रें। annualcreditreport.com पृर जोाएँ या 1-877-322-8228 पृर टोलो-फ़्ी 
�ॉलो �रें।

 � NYC आपृ�े समुदााय में आपृ�ी अपृनी भाषा में सुरक्षिक्षता, मुफ्त आप्रवाासन �ानकूनी जोािं प्रदाान �रताा हैा। nyc.gov/immigrants पृर जोाएं या 1-800-354-0365।

 � शुहार �े Immigrant Business Initiative �े माध्म से अरबी, बंगालोी, िीनी, हााईकिटयन किक्रयोलो, �ोररयाई, रूसी और स्तेिनशु में मुफ्त व्यावासायय� पृाठ्यक्रम उपृलोब्ध हा।ं 
nyc.gov/immigrantbusinesses पृर जोाएं या 311 पृर �ॉलो �रें और आप्रवााससयो ं�े लिलोए व्यावासायय� सेवााएं (Business Services for Immigrants) �े लिलोए पृकूछें।

ख़बरदाार…
जशकतार बंनताने वतािे ऋण 

 � �ुछ तिवात्तीय संस्ाएँ “नागरर�ताा” या “आप्रवाासन” ऋण प्रदाान �रताी हंा। ऐसा माना जोाताा हैा कि� ये ऋण नागरर� बनाने �े आवाेदान और क़ानकूनी फीस �ी लोागता 
�ो �वार में सहाायताा �रेंगे। अगर आपृ इस प्र�ार �े ऋण पृर तिवािार �र रहेा हा,ं ताो अने� ब�ंो ंऔर के्रकिर्ट यकूतिनयनो ंमें तिनयमो ंऔर शुतां �ी तुालोना �रना 
सुतिनज�ता �रें। तिनःशुुल्क सहाायताा देा�ें।

 � यकूज़र् �ार ऋण क्षिशु�ार बनाने वाालेो ऋण �े आम प्र�ार हंा। अक्सर, ये ऋण, ऋण लेोने वाालेो व्यक्तिक्त �े लिलोए ख़राब हाोता ेहा।ं  
अन्य ऋणो ं�ी तारहा, अपृने लिलोए सवाोत्तम पेृशु�शु ढूँकूँ ढ़ेंने �े लिलोए अपृना अनुसंधान �रें और तिनयमो ंऔर शुतां �ी तुालोना �रें।

आप्रवतासिसयो ंको िक्ष्य करने वतािे विवत्तीय घीोटतािे
 � आशीवता्मदा (Blessing) घीोटतािता: �ोई आपृ�ो बतााताा हा ैकि� आपृ�े या आपृ�े पृररवाार में कि�सी �े साथ �ुछ बरुा हाोने वाालोा हा,ै जोब ता� कि� आपृ अपृने भाग्य 

पृर आशुीवाा्डदा प्राप्त न �र लोें। आम ताौर पृर, "भाग्य" �ा मतालोब हाोताा हा,ै न�दाी और गहाने। आशुीवाा्डदा प्राप्त �रने �े लिलोए आपृ�ो अपृना भाग्य बगै में लोाना 
हाोगा। “आशुीवाा्डदा”�े दाौरान, आपृ�ा भाग्य िुरा लिलोया जोाताा हा।ै NYC में, इन घीोटालोो ंने िीनी समुदााय �ो लोक्षिक्षता कि�या हा।ै

 � ऋण चक् (Lending Circle) घीोटतािता: �ई आप्रवाासी समुदाायो ं�े लिलोए, अनौपृिारर� ऋण िक्र उस स्स्तिता में पृैसा प्राप्त �रने �ा तारी�ा हाोताा हैा जोब 
आपृ�ो ब�ं या के्रकिर्ट यकूतिनयन से पृैसा नहाी ंमिमलो स�ताा। प्रतिताभागी प्रते्� महाीने पैृसे �ा भुगताान �रता ेहां। आपृ�ो ताब भुगताान मिमलोताा हैा जोब आपृ�ी बारी 
आताी हा।ै कि�सी ऋण िक्र में शुामिमलो हाोने से पृहालेो अपृना अनुसंधान �रें।

 � भविवष्य बंतताने संबंंधीी (Fortune Telling) घीोटतािता: न्यकू यॉ�्ड  में “भतिवाष्य बतााना” अवाैध हा।ै �ोई भी आपृ�ा भतिवाष्य बतााने या आपृ�ो कि�सी अक्षिभशुापृ से 
छुट�ारा किदालोाने �े लिलोए पैृसा नहाी ंलेो स�ताा।

https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/get-free-financial-counseling.page
https://www.annualcreditreport.com/index.action
https://www.nyc.gov/site/immigrants/legal-resources/immigration-legal-services.page
https://www.nyc.gov/site/sbs/about/publications-reports.page
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अन् संसताधीन
 � आप्रवााससयो ं�े लिलोए अन्य उपृभोक्ता सुरक्षा यकु्तिक्तया ँपृढ़ेंें:

 ○ रोज़गार एजोेंससयाँ

 ○ आप्रवाासन सहाायताा सेवााएँ

 ○ �र संबंधी तायैारी

 � घीोटालोो ं�े बारे में असध� जोान�ारी �े लिलोए nyc.gov/dcwp पृर भी जोाएं।

 � आप्रवाासी मामलोो ं�े मेयर �ा �ाया्डलोय (MOIA): आप्रवााससयो ं�े लिलोए क़ानकूनी और City सेवााओं ं�े बारे में जोान�ारी �े लिलोए nyc.gov/immigrants पृर जोाएं।

 � लोघीु व्यवासाय सेवााएँ (SBS): nyc.gov/immigrantbusinesses पृर जोाएं या व्यवासाय मालिलो�ो ं�े लिलोए तिन: शुुल्क सेवााओं ं�े बारे में जोानने �े लिलोए 311 पृर संपृ�्ड  
�रें। NYC व्यवासाय समाधान �ें द्र (Business Solutions Centers) और आप्रवाासी व्यवासाय पृहालो SBS द्ारा संिालिलोता �ी जोाताी हा।ं

https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
http://www1.nyc.gov/site/immigrants/index.page
https://www.nyc.gov/site/sbs/about/publications-reports.page
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सतामतान् यकु्क्यताँ
अगार आप अपने कर फ़ताइि करने के लिए भगुाततान-शुदाता सहातायक कता उपयोगा करते हंा, तो आपकी सहातायतता करने के लिए यहाता ँयकु्क्यता ँदाी गाई हंा। 

 � सुविनश्चित करं हिक आपकता कर सहातायक पंजेंीकृत हैा। न्यकू यॉ�्ड  राज्य में हार 
�र सहााय� न्यकू यॉ�्ड  राज्य �राधान और तिवात्त तिवाभाग (New York State 

Department of Taxation and Finance) �े यहाा ँअवाश्य पंृजोी�ृता 
हाोना िाकिहाए। �ोजो-योग्य रे्टाबसे �े लिलोए tax.ny.gov पृर जोाएं।

कताय्म समय के दाौरतान 311 पर क़ॉि करं और यहा देािने के लिए हिक क्याता 
व्यवसताय को कोई जशकतायत ममिी हैा उपभोक्ता और श्रममक संरक्षण 
विवभतागा (Department of Consumer and Worker 

Protection, DCWP) मं स्तानतातंररत करने के लिए कहंा, । 

 � अपने असिधीकतार जेंतानं। �र सहााय� �ो यहा अवाश्य �रना िाकिहाए:

 ○ आपृ�े साथ �र तैायारी �ी सेवााओं ंपृर �ोई तिवािार-तिवामशु्ड शुुरू �रने 
से पृहालेो आपृ�ो कार सहींायाका केा संबं� मां उपभीोक्ा अधि�काार बबल 
(Consumer Bill of Rights Regarding Tax Preparers) �ी 
तिनःशुुल्क, तााज़ा, और पृठनीय प्रतितालिलोतिपृ देा। 12 भाषाओं ंमां कार तैयाार 
कारने वालो ंकेा संबं� मंा उपभीोक्ा अधि�काार बबल �े लिलोए nyc.gov/dcwp 
पृर जोाएं।

 ○ अपृनी योग्यताा, शुुल्क, और यहा बतााएं कि� वाहा सर�ारी ऑकिर्ट में आपृ�ा 
प्रतितातिनसधत्व �रेगा या नहाी।ं 

 ○ हार आय�र ररटन्ड पृर हास्ाक्षर �रें।

 ○ आपृ�ो आपृ�ी आय�र ररटन्ड �ी प्रतितालिलोतिपृ और सेवाा �ी मदावाार रसीदा 
सेवाा �ा तिवावारण देा।

ऐसे आयकर ररटन्म पर कभी हास्ताक्षर न करं जेंो ितािी, अपूण्म, यता 
पंसिसि से भरता गायता हैा। इसे बंतादा मं पररवर्तितत हिकयता जेंता सकतता हैा।

 � अनमुतान के बंतारे मं पूछंे और बंतताए गाए मूल् के सताथ अपनी मदावतार रसीदा 
यता विववरण की तुिनता करं। आपृ�े पृास अपृने �र तैायार कि�ए जोाने से पहींले 
अनुमान �े लिलोए पृकूछने �ा असध�ार हाै। �र सहााय� आपृसे आपृ�ी �रो ं�ी 
देाय राक्षिशु या आपृ�ी प्रत्ाक्षिशुता धन-वाापृसी �े आधार पृर फीस नहाी ंलेो स�ता ेहा।ं

 � धीन-वतापसी प्रत्ताशता उत्तादाो ंसे बंचं। धन-वाापृसी प्रत्ाशुा जोािँ (RAC) या  
धन-वाापृसी हास्ातंारण बादा में �र तायैारी फीस �ा भुगताान �रने �े महंागे 
तारी�े हां। धन-वाापृसी प्रत्ाशुा ऋण (RAL) असध� ब्ाजो �ा ऋण हैा। ये 
उत्पाादा आपृ�ी धन-वाापृसी जोल्दीी नहाी ं�रवााता।े

महात्वपूण्म

 � RAL या RAC �ा उपृयोग �रने से आपृ�ा �िा्ड हाोगा 
और आपृ�ो मिमलोने वाालोी धन-वाापृसी �ी �ुलो राक्षिशु �म  
हाो जोाएगी।

 � ऋणदााताा आपृसे शुुल्क और ब्ाजो लेो स�ताा हैा। जोो �र 
सहााय� आपृ�ो ऋण �ी पेृशु�शु �रताा हा,ै वाहा आपृ�ा 
RAL आवाेदान तैायार �रने �े लिलोए प्रभार या फीस नहाी ं 
जोोड़ी स�ताा।

 � �र सहााय� द्ारा आपृ�े सामने यहा दाावाा �रना कि� RAL 
“तात्ालो धन-वाापृसी”, “ताीव्र धन-वाापृसी”, “एक्सप्रसे 
धन-वाापृसी”, “preFund”, “ताीव्र नगदा” हैा, या कि�सी ऐसे 
अन्य समान शुब्द से ऐे सा दाावाा �रना गैर-क़ानकूनी हैा जोो इस 
ताथ्य �ो लिछपृाताा हा ैकि� RAL ऋण हैा।

 � आपृ�ा �र सहााय� आपृसे RAL तिन�ालोन े�ी अपृेक्षा नहाी ं
�र स�ताा।

धन-वाापृसी �े भुगताान में ताेज़ी �े लिलोए इलेोक्टट्ॉतिन� फ़ाइलिलोगं, सीध े
जोमा, और अन्य तिवा�ल्पो ं�े बारे में पृकूछें। अगर आपृ सीध ेजोमा �ा 
उपृयोग �रता ेहा,ं ताो आपृ�ो अपृनी संघीीय �र धन-वाापृसी 8 से 14 
�ाय्ड-किदावास में मिमलो स�ताी हैा।

आप्रवतासिसयो ंके लिए उपभोक्ता संरक्षण यकु्क्यता:ँ

कर संबंंधीी तैयतारी 
इससे पहािे हिक आप आगेा पढ़ं…
विनःशुल्क सहातायतता प्रताप्त करं।विनःशुल्क सहातायतता प्रताप्त करं।
City पृात्र न्यकू यॉ�्ड  वााससयो ं�ो  पृात्र न्यकू यॉ�्ड  वााससयो ं�ो NYC तिनःशुुल्क �र तैायारी �ी पृेशु�शु �रताा हा।ै असध� जोान�ारी �े लिलोए  तिनःशुुल्क �र तैायारी �ी पृेशु�शु �रताा हा।ै असध� जोान�ारी �े लिलोए nyc.gov/taxprep पृर जोाएं या  पृर जोाएं या 
311 से संपृ�्ड  �रें। तिनःशुुल्क सहाायताा देा�ें। से संपृ�्ड  �रें। तिनःशुुल्क सहाायताा देा�ें।

https://www.tax.ny.gov/tp/reg/tpreg_list.htm
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes-rights.page
http://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes.page
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 � प्रीपेर् और उपहातार कतार्डों के बंतारे मं बंतारीक प्प्रटं पढ़ं। �ुछ सहााय� आपृ�ी 
�ुछ या पृकूण्ड धन-वाापृसी प्रीपृेर् या उपृहाार �ार््ड में र्ालोने �ी पेृशु�शु �रता ेहा।ं 
यहा जोािं �रना सुतिनज�ता �रें कि� सहााय� इस तिवा�ल्प �े लिलोए कि�तानी फीस लेो 
रहाा हा।ै इस�े अलोावाा, �ार््ड �ा उपृयोग �रने, उपृयोग न �रने, या रीलोोर् �रने 
�े फीस �ा पृताा �रें; और साथ हाी पृताा �रें क्ा �ार््ड �ी मिमयादा समाप्त हाोने 
�ी �ोई ताारी� हा;ै और अगर आपृ �ार््ड �ो देाता ेहा ंताो क्ा हाोताा हैा।

 � DCWP मं जशकतायत दाजें्म करं। DCWP में nyc.gov/dcwp पृर ऑनलोाइन 
क्षिशु�ायता दाजो्ड �रें या अपृनी भाषा में क्षिशु�ायता दाजो्ड �रने �े लिलोए 311 पृर 
संपृ�्ड  �रें। क्षिशु�ायता �रने �े लिलोए आपृ�ो अपृना नाम या अपृनी आप्रवाासन 
स्स्तिता देाने �ी ज़रूरता नहाी ंहाोताी। नोट: अगर आपृ िाहाता ेहा ंकि� DCWP आपृसे 
संपृ�्ड  �रे, ताो आपृ�ो अपृना नाम और पृताा देाना हाोगा।

विनःशुल्क सहातायतता
 � आपृ NYC तिनःशुुल्क �र तैायारी सेवाा �े लिलोए योग्य हाो स�ता ेहा,ं जजोसमें IRS प्रमाक्षिणता VITA/TCE स्यंसेवा� �े साथ ऑनलोाइन फ़ाइलिलोगं और व्यक्तिक्तगता रूपृ से फ़ाइलिलोगं 

शुामिमलो हा।ै आय पृात्रताा, अपृना �र दााखि�लो �रने �े लिलोए जोरूरी दास्ावाेजोो ं�ी सकूिी और साइट तिवावारण सकिहाता असध� जोान�ारी �े लिलोए, nyc.gov/taxprep  पृर जोाएं या 
311 पृर �ॉलो �रें और �र तैायारी �े लिलोए सहाायताा मागंें।

महात्वपूण्म

 � अपृने �र फ़ाइलो �रने �े लिलोए आपृ पृहािान �े सबकूता �े रूपृ में IDNYC �ा उपृयोग �र स�ता ेहा।ं

 � �ुछ NYC तिनःशुुल्क �र तैायारी साइटें आपृ�ो व्यक्तिक्तगता �रदााताा पृहािान संख्ा (ITIN) �े लिलोए आवाेदान �रने में सहाायताा �र स�ताी हंा। साइट तिवावारण देा�ें।

 ○ ITIN, IRS द्ारा जोारी कि�या गया �र प्रोसेससगं नंबर हाोताा हा।ै IRS तिवादेाशुी नागरर�ो ंऔर ऐसे अन्य व्यक्तिक्तयो ं�ो ITINs जोारी �रताा हा ैजजोन�ी संघीीय �र 
ररपृोर्टटग या फ़ाइलिलोगं अपृेक्षाएँ हाोताी हंा और जोो सामाजजो� सुरक्षा संख्ा �े लिलोए पृात्र नहाी ंहाोता।े

 � अगर आपृ अपृने लिलोए �ाम �रता ेहां, ताो आपृ�ो सालोाना �र दााखि�लो �रना हाोगा और अनुमातिनता �र भुगताान त्रमैासस� �रना हाोगा। NYC मुफ्त में �र तायैारी 
(Free Tax Prep) साइटें तिवाशुेष रूपृ से स्-रोजोगार �े लिलोए आपृ�े व्यवासाय �ो बढ़ेंाने में मदादा �रने �े लिलोए मुफ्त संसाधन देाताी हा,ं जजोनमें शुामिमलो हां:

 ○ व्यक्क्गात रूप से विवजशष्ट कर तैयतारी: संघीीय और न्यकूयॉ�्ड  राज्य �ी त्रमैासस� अनुमातिनता �र फाइलिलोगं �ो पृकूरा �रने में सहाायताा प्राप्त �रें।

 ○ कताय्मशतािताएं: टैक्स फाइलिलोगं और रर�ॉर््ड�ीतिपृगं �ी सवाोत्तम प्रथाओं ं�ी मकूलो बाताें जोानें।

 ○ एक-पर-एक परतामश्म: अपृने व्यवासाय �े लिलोए तिवाक्षिशुष् वाैयक्तिक्त�ृता सहाायताा और साधन  प्राप्त �रें।

 ○ टूिहिकट और बंहुत कुछे: रर�ॉर््ड�ीतिपृगं टेम्प्टे और किटप्स प्राप्त �रें। इस�े अलोावाा, संपृचत्त बनाने और अपृना व्यवासाय बढ़ेंाने में मदादा �े लिलोए मुफ्त ससटी 
सेवााओं ंऔर संसाधनो ंसे जोडेु़ी रहाें।

 � �र �ी धन-वाापृसी �ा सवाा्डसध� लोाभ उठाने �े लिलोए NYC तिवात्तीय सशुक्तिक्त�रण �ें द्र में तिनःशुुल्क पेृशुेवार ए� व्यक्तिक्त �े साथ ए� �ी तिवात्तीय सलोाहा प्राप्त �रें। असध� 
जोान�ारी �े लिलोए अपृने नज़दाी� मुलोाक़ाता ताय �रने �े लिलोए 311 पृर �ॉलो �रें या nyc.gov/TalkMoney पृर जोाएं।

ख़बरदाार…
जशकतार बंनताने वतािे व्यवसताय 
आपृ�े �र िाहाे �ोई भी तायैार �रे, आपृ�ी धन-वाापृसी राक्षिशु समान हाोनी िाकिहाए। ऐसे सहााय�ो ंसे सावाधान रहाें जोो आपृ�ो बड़ीी धन-वाापृसी किदालोाने �ा दाावाा �रता ेहा।ं

आतंररक रताजेंस् सेवता (INTERNAL REVENUE SERVICE) (IRS) घीोटतािता 
आपृ�ो IRS से �ॉलो मिमलोताी हाै जजोसमें या धम�ी दाी जोाताी हा ैकि� आपृ�ो पृैसे देाने हंा, या आपृ�ो बहुता बड़ीी धन-वाापृसी ब�ाया हा।ै  
कैच: आपृ�ो जोान�ारी या भुगताान �ी पृुतिष् �रने या उसे प्रदाान �रने �ी ज़रूरता हाोताी हैा।

IRS काभीं येा काायाय नहींं ंकारेगाा:

 � आपकाी बनजं याा बवत्ंया जानकाारं केा ललए आपकाो काॉल कारना याा ईमाेल भेीजना। 
 � उपहींार काार्य द्ारा भुीगातान काी अपेक्ा कारना।

https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/get-free-financial-counseling.page
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अन् संसताधीन
 � आप्रवााससयो ं�े लिलोए अन्य उपृभोक्ता सुरक्षा यकु्तिक्तया ँपृढ़ेंें: 

 ○ रोज़गार एजोेंससयाँ

 ○ तिवात्त

 ○ आप्रवाासन सहाायताा सेवााएँ

 � आप्रवाासी मामलोो ं�े मेयर �ा �ाया्डलोय (MOIA): आप्रवााससयो ं�े लिलोए क़ानकूनी और City सेवााओं ं�े बारे में जोान�ारी �े लिलोए nyc.gov/immigrants पृर जोाएं।

https://www.nyc.gov/site/immigrants/index.page


दटप्पजणयताँ





न् ूय़ॉक्म  वतासिसयो ंकता दैाविनक 
आर्थिथक जेंीवन सुरक्षिक्षत रिने 
और प्रवर्धिधीत करने के लिए 
तताहिक प्रगावितशीि समुदातायो ंकी 
रचनता की जेंता सके।

04/2025


