Haccinizi mi
yoksa umrenizi mi

planliyorsunuz?

Seyahat dolandiriciliklarindan kaginin!

Hac ve Umre, Misliman gezginlere siklikla binlerce dolara mal olan Mekke, Suudi Arabistan'a
yapilan kutsal seyahatlardir. Firsatgi seyahat acenteleri ve dolandiricilar, bu yuksek maliyetli
gezinin mahiyetinden faydalanarak dusuk fiyatlar ve en iyi konaklama sunduklarini iddia ediyorlar.
Seyahat paketi fiyati gercek olamayacak kadar iyi gérinuyorsa, muhtemelen bir dolandiriciliktir.

Dolandiriciliktan kaginmak i¢in kontrol listemizi gozden gegirin:

£ ARASTIRMA VE ERKEN YER AYIRTMA

Sadece reklamlar, brosurler veya sosyal medya paylasimlari temelinde seyahat rezervasyonu yapmayin.

Seyahat acentesinin Suudi Arabistan Hac ve Umre Bakanligi tarafindan hizmet sunmak igin yetkilendirildigini
dogrulayin. Suudi Arabistan'in Nusuk ¢evrimigi platformu, Hac veya Umre seyahatinizi ydonetmek igin tek
resmi rezervasyon platformudur.

Yetkili hizmet saglayicilarini gérintilemek, vize kaydi yapmak veya seyahat paketleri rezervasyonu yapmak
icin hajj.nusuk.sa veya umrah.nusuk.sa ziyaret edin.

ONEMLI: Nusuk yetkilileri gibi davranan dolandiricilara dikkat edin. Nusuk asla seyahatinizin Gcretini
e-posta veya sosyal medya lizerinden 6demenizi istemez.

& KREDi KARTIYLA ODEME YAPIN

Nakit, banka transferi, kripto para, hediye kartlari veya satin alma korumasi sunmayan édeme uygulamalariyla
0deme yapmaktan kaginin. Seyahat acentesinin sunmadigi hizmetler i¢in 6deme yaptiysaniz, kredi kartlari
size ek haklar verebilir.
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https://hajj.nusuk.sa/
https://hajj.nusuk.sa/
https://umrah.nusuk.sa/

% SOZLESMEYI INCELIN VE SORULAR SORUN

Seyahat acentenizin size bir s6zlesme veya seyahat acentesinin sunacagi hizmetlere dair bagka bir yazili
onay formu sagladigindan emin olun. Seyahatinizi dogrulamak igin sozlii onay veya Facebook veya
WhatsApp gibi sosyal medya lizerinden mesajlagmaya giivenmeyin.

Sézlesmede anlamadiginiz herhangi bir sey hakkinda sorularinizi imzalamadan énce sorun. incelemek
icin zaman ayirin ve imzalamaniz veya depozito koymaniz i¢in baski altindaysaniz, oradan uzaklasin!

So6zlesmenizde agikga belirtildiginden emin olun:

* Toplam fiyat e Otel adi ve konaklama tarihleri
« Odeme Programi * Havayolu rezervasyon detaylari
* Ek Ucretler * Ulasim

* Vize detaylari - Iptal ve iade politikalar

Seyahatiniz ayarlandiktan sonra bile, otel rezervasyonlarinizi ve uguslarinizi dogrudan otel ve havayolu
sirketiyle onaylayin.

& TUM IiLETiSIMLERI TAKIiP EDIN

Sozlesmeleri, makbuzlari, seyahat onaylarini, faturalari, e-postalari, mesajlari ve reklam ile sosyal medya
paylasimlarinin ekran gorintilerini kaydedin. Telefon veya yliz yiize gérismelerin tarihlerini ve detaylarini yazin.

Detayl faturalar isteyin ve slirpriz Gcretler olmadigindan emin olun.

o BiR SEYAHAT DOLANDIRICILIGI MUHTEMELEN BIiR AJANS:

* Fiziksel adresi yok * Pesin nakit talep ediyor

» Dusuk fiyatlar veya hizli vize islem * Sizden para transferi veya hediye karti
sureleri sunmakta ile 6deme yapmanizi istiyor

* Duzenlemelerle ilgili belirsiz * Rezervasyon igin Nusuk platformundan
aciklamalar var bahsetmiyor veya Nusuk'u atlayabilecegini

+ Geri 6deme politikasi yok iddia ediyor

Yanlis reklamlarla kandirildiniz, size hizmet veya bazi konaklama vaat edildiyseniz, beklenmedik
ucretler talep edildiyse veya s6zlesmeniz izinsiz iptal edildiyse New York merkezli bir seyahat

acentesine gsikayette bulunabilirsiniz. Sikayet edin: nyc.gov/consumers veya 311.
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https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/file-complaint.page

