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Planujesz odbyc

hadzdz lub umre?
Unikaj oszustw!

Hadzdz i umra to sSwiete pielgrzymki do Mekki w Arabii Saudyjskiej, ktore czesto kosztuja
muzutmanskich podréznikéw tysigce dolaréw. Nieuczciwe biura podrdzy i oszusci wykorzystuja
te kosztowna podréz, twierdzac, ze oferuja niskie ceny i luksusowe zakwaterowanie. Jesli
cena pakietu podréznego wydaje sie zbyt korzystna, by byta prawdziwa, to prawdopodobnie

jest to oszustwo. Przejrzyj nasza liste kontrolng, aby unikngé oszustw:

% SPRAWDZ | ZAREZERWUJ Z WYPRZEDZENIEM

Nie rezerwuj wyjazdu wytacznie na podstawie reklam, ulotek czy postow w mediach spotecznosciowych.

Sprawdz, czy biuro podrdzy jest upowaznione przez Ministerstwo Hadzdzu i Umry Arabii Saudyjskiej
do swiadczenia ustug. Platforma internetowa Nusuk Arabii Saudyjskiej jest jedyna oficjalng platforma
rezerwacyjna do zarzgdzania podrdza w celu odbycia hadzdzu lub umry.

Odwiedz strony hajj.nusuk.sa lub umrah.nusuk.sa, aby sprawdzi¢ autoryzowanych dostawcéw ustug,
zarejestrowac sie na wize lub zarezerwowagé pakiety podrézne.

WAZNE: uwazaj na oszustéw podszywajacych sie pod urzednikéw Nusuk. Nusuk nigdy nie poprosi Cie
o optacenie podrozy przez e-mail czy media spofecznosciowe.

% PLAC KARTA KREDYTOWA

Unikaj ptatnosci gotowka, przelewami bankowymi, kryptowalutami, kartami podarunkowymi lub aplikacjami
ptatniczymi, ktére nie oferuja ochrony zakupowej. Karty kredytowe moga zapewni¢ dodatkowe prawa, jesl
zaptacisz za ustugi, ktérych biuro podrdzy nie zrealizuje.

Worker Protection


https://hajj.nusuk.sa/
https://umrah.nusuk.sa/

& PRZEJRZYJ UMOWE | ZADAJ PYTANIA

Upewnij sie, ze pracownik biura podrdzy dostarczy Ci umowe lub inng forme pisemnego potwierdzenia
ustug swiadczonych przez biuro. Nie polegaj na ustnym potwierdzeniu ani wiadomosciach tekstowych
wysylanych przez media spotecznosciowe, takie jak Facebook czy WhatsApp, aby potwierdzi¢
swoja podroz.

Przed podpisaniem umowy zadaj pytania o wszystko, co jest w niej dla Ciebie niezrozumiate. Poswie¢ czas
na zapoznanie sie z umowa, a jesli bedziesz pod presja, by jg podpisac lub wptacic zaliczke, zrezygnuij!

Upewnij sie, ze w umowie jasno przedstawione s3a:

e catkowita cena, ° nazwa hotelu i daty pobytu,

° harmonogram ptatnosci, ® szczegoty rezerwaciji linii lotniczych,
¢ wszelkie dodatkowe optaty, e transport,

® szczegoty wizy, e polityka anulowania i zwrotow.

Nawet po rezerwacji podrézy potwierdz rezerwacje hotelowe i loty bezposrednio w hotelu i linii lotnicze;.

% SLEDZ WSZYSTKIE KOMUNIKATY

Zachowaj umowy, paragony, potwierdzenia podrézy, faktury, e-maile, wiadomosci tekstowe oraz zrzuty ekranu
reklam lub postéw w mediach spotecznosciowych. Zapisz daty i szczegdty rozmow telefonicznych lub osobistych.

Popros o szczegotowe faktury i upewnij sig, ze nie ma zadnych niespodziewanych optat.

0 OSZUSTWO JEST PRAWDOPODOBNE, JESLI BIURO PODROZY:

¢ Nie ma fizycznego adresu; » Zada gotowki z gory;

e Oferuje niskie ceny lub krétki czas ¢ Prosi o zaptate przelewami lub kartami
przetwarzania wizy; podarunkowymi;

* Przedstawia niejasne opisy * Nie wspomina o platformie Nusuk do
zakwaterowania; rezerwacji lub twierdzi, ze moze jg obejsc.

* Nie ma polityki zwrotow;

Mozesz ztozyé skarge przeciwko biuru podrézy z siedzibg w Nowym Jorku, jesli zostates(-as)
oszukany(-a) przez fatszywa reklame, obiecano Ci ustugi lub okreslone zakwaterowanie, ktérych
nie zapewniono, naliczono nieoczekiwane optaty lub jesli Twoja umowa zostata anulowana bez

Twojej zgody. Z16z skarge pod adresem: nyc.gov/consumers lub numerem 311.
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https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/file-complaint.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/file-complaint.page

