
हलेे सेे जाानकाारीी जुुटााएंं और जल्दीी बुुक करें

केेवल वि�ज्ञाापनोंं�, फ़्लाायर्सस याा सोोशल मीीडि�याा पोोस्ट केे आधाार पर याात्राा बुुक न करेंं।

सत्याापि�त करेंं कि� टै्रै�वल एजेंंसीी सेेवााएंं प्रदाान करनेे केे लि�ए सऊदीी अरब काा हज और उमरााह मंंत्राालय (Saudi Arabia Ministry of Hajj 
and Umrah) द्वााराा अधि�कृत हैै। सऊदीी अरब काा Nusuk ऑनलााइन प्लेेटफ़ॉॉर्मम आपकीी हज याा उमराा याात्राा केे प्रबंंधन केे लि�ए एकमाात्र 
आधि�काारि�क बुुकिं�ंग प्लेेटफ़ॉॉर्मम हैै। 

अधि�कृत सेेवाा प्रदाातााओंं कोो देेखनेे, वीीज़ाा केे लि�ए पंंजीीकरण करनेे याा याात्राा पैैकेेज बुुक करनेे केे लि�ए hajj.nusuk.sa याा  
umrah.nusuk.sa पर जााएँँ।

महत्वपूूर्णण: Nusuk अधि�काारि�योंं� केे रूप मेंं पेेश होोनेे वाालेे ठगोंं� सेे साावधाान रहेंं। Nusuk आपसेे कभीी भीी ई�मेेल याा सोोशल मीीडि�याा  
केे मााध्यम सेे अपनीी याात्राा केे लि�ए भुुगताान करनेे केे लि�ए नहींं कहेेगाा।

के्रेडि�ट काार्डड सेे भुुगताान करें 

नकद, वाायर ट्रांं��सफर, क्रि�प्टोोकरेंंसीी, उपहाार काार्डड याा ऐ�सेे भुुगताान ऐ�प्स सेे भुुगताान करनेे सेे बचेंं जोो खरीीदाारीी कीी सुुरक्षाा प्रदाान नहींं करतेे हैंं। 
के्रेडि�ट काार्डड आपकोो अति�रि�क्त अधि�काार देे सकतेे हैंं यदि� आपनेे उन सेेवााओंं केे लि�ए भुुगताान कि�याा हैै जोो टै्रै�वल एजेंंसीी नेे प्रदाान नहींं कीी हैंं। 

हज और उमराा मक्काा, सऊदीी अरब कीी पवि�त्र तीीर्थथयाात्रााएंं हैंं, जि�नमेंं अक्सर मुुस्लि��म याात्रि�योंं� कोो हजाारोंं� डॉॉलर खर्चच करनेे 

पड़तेे हैं।ं ठगीी करनेे वाालीी टै्रै�वल एजेंंसि�यांं� और स्कैै मर्सस कम कीीमतोंं� और प्रीीमि�यम आवाास कीी पेेशकश करनेे काा दाावाा करकेे 

इस महंंगीी याात्राा काा लााभ उठाातेे हैंं। यदि� कि�सीी याात्राा पैैकेज कीी कीीमत इतनीी अच्छीी लगतीी हैै कि� उस पर वि�श्वाास करनाा 

मुुश्कि��ल होो, तोो यह संंभवतःः एक घोोटाालाा हैै। घोोटाालोंं� सेे बचनेे केे लि�ए हमाारीी चेेकलि�स्ट कीी समीीक्षाा करें:

अपनेे हज याा उमराा  
कीी योोजनाा बनाा रहे ेहैं?ं

याात्राा घोोटाालोंं� सेे बचेंं!

हिं�ंदीी | Hindi

https://hajj.nusuk.sa/
https://umrah.nusuk.sa/


आप न्यूूयॉॉर्कक  शहर मेंं स्थि��त टै्रै�वल एजेंंसीी केे खि�लााफ शि�काायत दर्जज कर सकतेे हैं ंयदि� आपकोो झूूठेे वि�ज्ञाापन द्वााराा धोोखाा दि�याा 

गयाा थाा, सेेवााओंं याा कुुछ आवाासोंं� काा वाादाा कि�याा गयाा थाा जोो आपकोो प्रााप्त नहींं हुए थेे, अप्रत्यााशि�त शुुल्क लि�याा गयाा थाा, याा 

सहमति� केे बि�नाा आपकाा अनुुबंंध रद्द कर दि�याा गयाा थाा।  शि�काायत दर्जज करें: nyc.gov/consumers याा 311।
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अनुुबंंध कीी समीीक्षाा करें और प्रश्न पूूछंें

सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आपकाा टै्रै�वल एजेंंट आपकोो टै्रै�वल एजेंंसीी द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओंं कीी पुुष्टि� करनेे वाालाा अनुुबंंध याा लि�खि�त पुुष्टि� 
काा कोोई� अन्य रूप प्रदाान करताा हैै। अपनीी याात्राा कीी पुुष्टि� करनेे केे लि�ए Facebook याा WhatsApp जैैसेे सोोशल मीीडि�याा केे मााध्यम 
सेे मि�लीी मौौखि�क पुुष्टि� याा टेेक्स्ट संंदेेशोंं� पर भरोोसाा न करें।

हस्तााक्षर करने ेसे ेपहले ेअनुबुंधं मेंं जोो कुुछ भीी आपकोो समझ मेंं नहींं आताा, उसकेे बाारेे मेंं प्रश्न पूछूेंं। समीीक्षाा करने ेकेे लि�ए समय नि�काालेंं और यदि� 
आप पर हस्तााक्षर करने ेयाा जमाा रााशि� देेने ेकाा दबााव डाालाा जााताा हैै, तोो वहांं� से ेचले ेजााएंं!

सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आपकेे अनुुबंंध मेंं स्पष्ट रूप सेे येे बाातेंं दीी गई� हैंं:

•	 कुुल कीीमत 

•	 भुुगताान अनुुसूूचीी 

•	 कोोई� अति�रि�क्त शुुल्क

•	 वीीजाा वि�वरण

आपकीी याात्राा बुुक होोनेे केे बााद भीी, अपनेे होोटल आरक्षण और उड़ाानोंं� कीी पुुष्टि� सीीधेे होोटल और एयरलााइन सेे करेंं। 

सभीी संंचाारोंं� पर नज़र रखेंं

अनुुबंंध, रसीीदेंं, याात्राा पुुष्टि�करण, चाालाान, ई�मेेल, पााठ संंदेेश और वि�ज्ञाापनोंं� याा सोोशल मीीडि�याा पोोस्ट केे स्क्रीीनशॉॉट सहेेजेंं। कि�सीी भीी फ़ोोन याा 
आमनेे-साामनेे हुई� बाातचीीत कीी ताारीीखेंं और वि�वरण लि�खेंं। 

मदवाार चाालाान केे लि�ए पूूछेंं  और सुुनि�श्चि�त करेंं कि� कोोई� आश्चर्ययजनक शुुल्क नहींं हैै।

•	 होोटल काा नााम और आपकेे ठहरनेे कीी ताारीीखेंं

•	 एयरलााइन आरक्षण वि�वरण

•	 परि�वहन 

•	 रद्दीीकरण और धनवाापसीी नीीति�यांं� 

•	 कोोई� भौौति�क पताा नहींं हैै

•	 कम कीीमतोंं� याा तेेज़ वीीज़ाा प्रसंसं्करण समय कीी  
पेेशकश करताा हैै

•	 आवाास केे अस्पष्ट वि�वरण हंैं

•	 कोोई� धनवाापसीी नीीति� नहींं हैै

•	 अग्रि�म रूप सेे नकद भुुगताान करनेे काा अनुुरोोध करताा हैै

•	 आपकोो वाायर ट्रांं��सफर याा गि�फ्ट काार्डड सेे भुुगताान  
करनेे केे लि�ए कहताा हैै

•	 बुुकिं�ंग केे लि�ए Nusuk प्लेेटफॉॉर्मम काा कोोई� संंदर्भभ नहींं  
देेताा याा दाावाा करताा हैै कि� यह Nusuk कोो बाायपाास  
कर सकताा हैै

 �यदि� कोोई� एजेंसंीी इनमें ंसे ेकोोई� कााम करतीी है,ै तोो याात्राा घोोटाालाा होोने ेकीी संभंाावनाा है:ै

https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/file-complaint.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/file-complaint.page

