
গবে�ষণাা করুন এবংং আগে� থে�কে� বুুক করুন

শুধুুমাাত্র বি�জ্ঞাাপন, ফ্লাায়াার বাা সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা পো�োস্টে�র উপর ভি�ত্তি� করে� ট্রি�প বুুক করবে�ন নাা।

ভ্রমণ সংংস্থাাসৌ�ৌদি� আরবে�র হজ এবংং ওমরাাহ মন্ত্রণাালয় দ্বাারাা পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র জন্যয অনুুমো�োদি�ত কি�নাা সে�টাা যাাচাাই করুন। 
সৌ�ৌদি� আরবে�র নুসুুুক অনলাাইন প্ল্যাা�টফর্মম আপনাার হজ বাা ওমরাাহ ভ্রমণ পরি�চাালনাার জন্যয একমাাত্র অফি�সি�য়াাল বুকুিং�ং প্ল্যাা�টফর্মম। 

অনুমুো�োদি�ত পরি�ষে�বাা সরবরাাহকাারীীদে�র দে�খতে� hajj.nusuk.sa বাা umrah.nusuk.sa দে�খুুন, ভি�সাার জন্যয নি�বন্ধন 
করুন অথবাা ভ্রমণ প্যাা�কে�জগুলি� বুকু করুন।

গুরুত্বপূরূ্ণণ: নুসুুুক কর্মমকর্তাা�  হি�সাাবে� পরি�চয় দে�ওয়াা প্রতাারকদে�র থে�কে� সাাবধাানে� থাাকুন। নুসুুুক আপনাাকে� কখনই ইমে�ল অথবাা 
সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াার মাাধ্যযমে� আপনাার ভ্রমণে�র জন্যয অর্থথ প্রদাান করতে� বলবে� নাা।

ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  দি�য়ে� অর্থথ প্রদাান করুন 

নগদ, ওয়্যাা�র ট্রাান্সফাার, ক্রি�প্টো�োকাারে�ন্সি�, গি�ফট কাার্ডড  অথবাা পে�মে�ন্ট অ্যাা�প্লি�কে�শনগুলি� দি�য়ে� অর্থথ প্রদাান করাা এড়ি�য়ে� চলুুন 
যে�গুলো�ো কে�নাাকাাটাার ক্ষে�ত্রে� সুুরক্ষাা প্রদাান করে� নাা। ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  ব্যযবহাার করলে� অতি�রি�ক্ত অধি�কাার দি�তে� পাারে� যদি� ভ্রমণ 
সংংস্থাা আপনাার দে�ওয় টাাকাা নি�য়ে�পরি�ষে�বাাগুলি� নাা দে�য়। 

হজ এবংং ওমরাাহ সৌ�ৌদি� আরবে�র মক্কাায় অনুুষ্ঠি�ত পবি�ত্র তীীর্থথযাাত্রাা যাা করতে� মুুসলি�ম ভ্রমণকাারীীদে�র প্রাায়ই 

হাাজাার হাাজাার ডলাার খরচ হয়। শি�কাারীী ভ্রমণ সংংস্থাা ও প্রতাারকরাা এই ব্যযয়বহুল যাাত্রাার সুুযো�োগ নি�য়ে� কম 

দাামে� এবংং প্রি�মি�য়াাম থাাকাার ব্যাা�বি�স্থাা দে�ওয়াার দাাবি� করে�। যদি� কো�োনও ভ্রমণ প্যাা�কে�জে�র দাাম অবি�শ্বাাস্যযভাাবে� কম 

বলে� মনে� হয়, এটি সম্ভবত একটি প্রতাারণাা। প্রতাারণাা এড়াাতে� আমাাদে�র চে�কলি�স্ট পর্যাা�লো�োচনাা করুন:

আপনাার হজ বাা ওমরাাহে�র  
পরি�কল্পনাা করছে�ন?

ভ্রমণ সংংক্রাান্ত প্রতাারণাা কে�লে�ঙ্কাারি� এড়ি�য়ে� চলুুন!

বাংলা | Bengali

https://hajj.nusuk.sa/
https://umrah.nusuk.sa/


আপনি� যদি� মি�থ্যাা� বি�জ্ঞাাপন দ্বাারাা প্রতাারি�ত হন তাাহলে� আপনি� নি�উ ইয়র্কক  সি�টি-ভি�ত্তি�ক ভ্রমণ সংংস্থাার 

বি�রুদ্ধে� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� পাারে�ন, যদি� আপনাাকে� প্রতি�শ্রুত সে�বাা বাা থাাকাার ব্যযবস্থাা নাা দে�ওয়াা  

হয়, অপ্রত্যাা�শি�ত ফি� নে�ওয়াা হয়, অথবাা আপনাার সম্মতি� ছাাড়াা চুুক্তি� বাাতি�ল করাা হয়। অভি�যো�োগ দাায়ে�র  

করুন: nyc.gov/consumers অথবাা 311-এ।
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চুুক্তি�টি পর্যাা�লো�োচনাা করুন এবংং প্রশ্ন জি�জ্ঞাাসাা করুন

নি�শ্চি�ত হয়ে� নি�ন যাাতে� আপনাার ভ্রমণ প্রতি�নি�ধি� আপনাাকে� ভ্রমণ সংংস্থাা যে�সব পরি�ষে�বাাগুলি� সরবরাাহ করবে� বলে� বলে�ছে� 
তাার একটি চুুক্তি� বাা অন্যয কো�োনও ধরণে�র লি�খি�ত নি�শ্চয়তাা দে�য়। আপনাার ভ্রমণ নি�শ্চি�ত করাার জন্যয Facebook বাা 
WhatsApp মতো�ো সো�োশ্যা�াল মি�ডি�য়াার মাাধ্যযমে� মৌ�ৌখি�ক নি�শ্চি�তকরণ অথবাা পাাঠ্যয বাার্তাা� র উপর নি�র্ভভ র করবে�ন নাা।

চুুক্তি�তে� এমন কি�ছু থাাকলে� যাা আপনি� বুঝুতে� পাারছে�ন নাা, সই করাার আগে� অবশ্যযই প্রশ্ন করুন। পর্যাা�লো�োচনাা করাার জন্যয সময় 
নি�ন এবংং যদি� যদি� আপনাাকে� চুুক্তি�তে� সই করতে� বাা অগ্রি�ম অর্থথ জমাা দি�তে� চাাপ দে�ওয়াা হয়, তাাহলে� সে�খাান থে�কে� চলে� আসুুন!

নি�শ্চি�ত হয়ে� নি�ন যে� আপনাার চুুক্তি�তে� নি�ম্নলি�খি�তগুলি� স্পষ্টভাাবে� তাালি�কাাভুুক্ত করাা আছে�:

•	 মো�োট মূূল্যয 

•	 অর্থথ দে�ওয়াার সময়সূচীী 

•	 কো�োনও অতি�রি�ক্ত ফীী

•	 ভি�সাার বি�শদ বি�বরণ

ভ্রমণ বুুক করাার পরও, হো�োটে�ল ও এয়াারলাাইনে�র সঙ্গে� সরাাসরি� যো�োগাাযো�োগ করে� আপনাার হো�োটে�ল বুুকিং�ং এবংং ফ্লাাইটে�র 
বি�ষয়টি নি�শ্চি�ত করুন। 

সমস্ত যো�োগাাযো�োগে�র উপর নজর রাাখুুন

চুুক্তি�, রসি�দ, ভ্রমণে�র নি�শ্চি�তকরণপত্র, ইনভয়ে�স, ইমে�ল, টে�ক্সট মে�সে�জ এবংং বি�জ্ঞাাপন বাা সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা পো�োস্টে�র স্ক্রি�নশট 
সংংরক্ষণ করে� রাাখুুন। যে� কো�োনও ফো�োন বাা ব্যযক্তি�গত কথো�োপকথনে�র তাারি�খ এবংং বি�শদ বি�বরণ লি�খে� রাাখুুন। 

আইটে�মভি�ত্তি�ক বি�ল চে�য়ে� নি�ন এবংং নি�শ্চি�ত হো�োন যে�ন কো�োনো�ো লুকুাানো�ো চাার্জজ  নাা থাাকে�।

•	 হো�োটে�লে�র নাাম এবংং আপনাার থাাকাার তাারি�খ

•	 এয়াারলাাইন্স রি�জাার্ভে�েশনে� র বি�শদ বি�বরণ

•	 পরি�বহন 

•	 বাাতি�লকরণ এবংং অর্থথ ফে�রত নীীতি� 

•	 কো�োনো�ো অফি�সে�র ঠিকাানাা নাা থাাকে�

•	 কম দাাম বাা দ্রুত ভি�সাা প্রক্রি�য়াাকরণে�র  
সময় অফাার করে�

•	 থাাকাার জাায়গাার অস্পষ্ট বর্ণণনাা থাাকে�

•	 কো�োনও অর্থথ ফে�রতে�র নীীতি� নাা থাাকে�

•	 অগ্রি�ম নগদ অর্থথ দে�ওয়াার অনুরুো�োধ করে�

•	 আপনাাকে� ওয়্যাা�র ট্রাান্সফাার অথবাা গি�ফট কাার্ডড   
দি�য়ে� অর্থথ প্রদাান করতে� বলে�

•	 বুুকিং�ংয়ে�র জন্যয নুুসুুক প্ল্যাা�টফর্মে�ের কো�োনও উল্লে�খ 
না করে অথবা  দাবি করে যে এটি নুসুককে 
এড়িয়ে যেতে পারে

 একটি ভ্রমণ সংংক্রাান্ত প্রতাারণাা হওয়াার সম্ভাাবনাা আছে� যদি� সংংস্থাার:

https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/file-complaint.page

