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Introduction 
 
The Department of Consumer and Worker Protection 
(DCWP) licenses and regulates businesses that 
collect personal debt from consumers living in New 
York City. DCWP also enforces laws and rules to 
protect consumers from abusive debt collection 
practices. 
 
 
To help consumers during the debt collection process, 
DCWP created this glossary. It includes terms that are 
often used in debt collection communications. The 
glossary also contains references (laws, agencies) 
that are important for consumers to know. Bilingual 
glossaries in the top 10 languages spoken by New 
Yorkers are available at nyc.gov/dcwp. 
 
 
Note: 
• Italicized words in descriptions indicate words that 

are defined elsewhere in this glossary. 
• The headings also include: 

• Related headings in bold for further 
clarification. (For example, “See heading 
also”.) 

• Headings in bold which refer to the full 
definition of a term. (For example, “See 
heading”.) 

• Alternate headings in italics. (For example, 
“Also term”.) 

• Unless stated otherwise, all descriptions reflect 
New York City laws and regulations. 

• This glossary is not intended to be legal advice. 
• Consumers can file a complaint against a debt 

collector by visiting nyc.gov/consumers or 
calling 311. 

 

ভূিমকা 
 
উপেভা�া ও কম� সরু�া িবভাগ (Department of Consumer 
and Worker Protection, DCWP) িনউ ইয়কর্ িস�টেত 
বসবাসকারী উপেভা�ােদর কাছ েথেক ব্য��গত ঋণ আদায় 
কের এমন ব্যবসােয়র লাইেস� েদয় এবং িনয়�ণ কের। 
DCWP উপেভা�ােদর ঋণ আদােয়র অবমাননাকর প�িত 
েথেক র�া করার জন্য আইন এবং িনয়ম�িলও �েয়াগ কের। 
  
 
ঋণ আদায় ���য়ার সময় েভা�ােদর সহায়তা করার জন্য, 
DCWP এই শ�েকাষ�ট ৈতির কেরেছ। এ�টেত এমন শতর্াবলী 
অ�ভ� র্� রেয়েছ যা �ায়শই ঋণ আদােয়র েযাগােযােগ 
ব্যব�ত হয়। শ�েকােষ েরফাের� (আইন, এেজ��) রেয়েছ 
যা উপেভা�ােদর জানার জন্য ���পূণ র্। িনউ ইয়কর্বাসীরা 
েযসব ভাষায় কথা বেলন তার মেধ্য শীষ র্ 10 �ট ভাষার 
ি�ভািষক শ�েকাষ nyc.gov/dcwp -এ পাওয়া যায়। 
 
 
��ব্য: 
• বণ র্নায় বাকঁােনা হরেফর শ��িল এমন শ��িলেক 

িনেদর্শ কের যা এই শ�েকােষর অন্য েকাথাও সং�ািয়ত 
করা হেয়েছ। 

• িশেরানাম�িলর মেধ্য আরও রেয়েছ: 
• েমাটা হরেফর স�িকর্ত িশেরানাম�িল আরও 

���করেণর জন্য। (উদাহরণ��প, "িশেরানাম 
েদখনু") 

• েমাটা হরেফর িশেরানাম�িল এক�ট শে�র স�ূণ র্ 
সং�া েবাঝায়। (উদাহরণ��প, "িশেরানাম েদখনু") 

• বাকঁােনা হরেফর িবক� িশেরানাম। (উদাহরণ��প, 
"এছাড়াও পিরভাষা") 

• যিদ না অন্য িকছ�  বলা হেয় থােক, সম� িববরণ িনউ 
ইয়কর্ িস�টর আইন এবং �িবধানেক �িতফিলত কের। 

• এই শ�েকাষ�ট আইিন পরামশ র্ েদওয়ার উে�েশ্য নয়। 
• উপেভা�ারা nyc.gov/consumers-এ িগেয় বা 311 

ন�ের কল কের ঋণ আদায়কারীর িব�ে� অিভেযাগ 
দােয়র করেত পােরন। 
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Glossary / শ�েকাষ 
 

A 
 
Abusive language 
Swear words (or curse words), derogatory 
language, insults or offensive language. 
 
A debt collector may not use abusive language when 
attempting to collect a debt. This applies to 
communication in writing or when speaking to 
consumers.  
 

অবমাননাকর ভাষা 
গালাগািলর শ� (বা অিভশাপমূলক শ�), অবমাননাকর 
ভাষা, অপমান বা আপি�কর ভাষা। 
 
ঋণ  আদায় করার সময় েকানও ঋণ আদায়কারী  
অবমাননাকর শ� ব্যবহার করেত পারেবন না। এ�ট 
িলিখত েযাগােযােগর ে�ে� বা উপেভা�ােদর সােথ কথা 
বলার ে�ে�ও �েযাজ্য।  
 

Account 
A record or file of a specific consumer’s debt 
maintained by the original creditor or debt collector. 
 

অ্যাকাউ� 
একজন িনিদর্� উপেভা�ার ঋেণর েরকডর্ বা ফাইল, যামলূ 
পাওনাদার  বা ঋণ আদায়কারী  �ারা বজায় রাখা হয়।  
 

Accrued interest 
The amount of interest already added to a debt, 
increasing the total amount of money a borrower owes.  
 
Consumers have the right to receive an itemization 
of a debt that shows accrued interest or fees added 
to the amount of the debt. 
 

অ�জর্ত সুদ 
ঋেণর  সােথ ইিতমেধ্য যু� সুেদর পিরমাণ, যা ঋণ�হীতার 
েদনার েমাট অেথ র্র পিরমাণ বৃ�� কের।  
 
উপেভা�ােদর এক�ট ঋেণর আইেটমাইেজশন  পাওয়ার 
অিধকার রেয়েছ যা ঋেণর পিরমােণর সােথ অ�জর্ত সদু বা 
িফ যু� কের েদখায়।  
 

Answer (See Judgment, Legal Complaint, 
and Lawsuit also) 
A legal document that a consumer (a Defendant in a 
case) must file in response to a Summons or Legal 
Complaint filed by the owner or collector of the debt 
(the Plaintiff in the case). The Answer will state 
whether the Defendant/consumer agrees or disagrees 
with the claims and list any defenses.  
 
It is important to seek legal help immediately if you 
receive a summons or Legal Complaint.  
 
If the Defendant/consumer does not file an Answer 
after receiving a Summons or Legal Complaint, the 
court may enter a default judgment against the 
Defendant/consumer. 
 

উ�র (রায়, আইিন অিভেযাগ এবং মামলাও েদখুন) 
এক�ট আইিন নিথ যা েকানও উপেভা�া (েকানও মামলায় 
একজন িববাদী) ঋেণর  মািলক বা আদায়কারী (এই ে�ে� 
মামলার বাদী) �ারা দােয়র করা সমন বা আইিন অিভেযােগর 
জবােব দােয়র করেত হেব। িববাদী / উপেভা�া দািবর সােথ 
একমত নািক িভ�মত তা উ�ের উে�খ করা হেব এবং েকানও 
�িতর�া তািলকাভ�� করেব।  
 
সমন বা আইিন অিভেযাগ েপেল অিবলে� আইিন সহায়তা 
েনওয়া ���পণূ র্।  
 
যিদ িববাদী/উপেভা�া সমন বা আইিন অিভেযাগ পাওয়ার 
পের েকানও উ�র দািখল না কেরন, তাহেল আদালত, 
িববাদী/উপেভা�ার িব�ে� এক�ট িডফ� রায় িদেত পাের। 
 

Arrears 
The status of a debt that is unpaid and overdue. 
Delinquent accounts are often referred to as “in 
arrears”.  
 

বেকয়া 
অপিরেশািধত এবং বািক থাকা ঋেণর  অব�া। যথাসমেয় 
পিরেশাধ না করা অ্যাকাউ��িলেক  �ায়শই "বেকয়া" 
িহসােব উে�খ করা হয়। 
 

Assignment 
When a creditor or debt owner sells or transfers the 
right to collect a debt to another company, such as a 
debt buyer. 

অ্যাসাইনেম� 
যখন েকানও পাওনাদার বা ঋেণর মািলক ঋণ আদােয়র 
অিধকার অন্য েকানও সং�ার কােছ েযমন ঋণ ে�তার 
কােছ িব�� কের বা হ�া�র কের।  
 

 
 

https://courts.alaska.gov/shc/debt/glossary.htm#creditor
https://courts.alaska.gov/shc/debt/glossary.htm#debt
https://courts.alaska.gov/shc/debt/glossary.htm#creditor
https://courts.alaska.gov/shc/debt/glossary.htm#debt
https://courts.alaska.gov/shc/debt/glossary.htm#debt
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B 
 
Bankruptcy discharge 
A court order stating that the consumer does not 
have to pay a debt. Creditors or debt collectors 
may no longer attempt to collect the debt. 

েদউিলয়া হওয়ার কারেণ মু�� েদওয়া 
আদালেতর এক�ট আেদশ েযখােন বলা হয় েয উপেভা�ােক 
ঋণ পিরেশাধ  করেত হেব না। পাওনাদার বা ঋণ 
আদায়কারীরা  আর ঋণ আদােয়র েচ�া করেত পারেবন না। 

 
C 

 
Cease contact request 
This informs a debt collector to stop any further 
contact with the consumer about a debt.  
 
Consumers may make this request by phone or in 
writing at any time.* 
 

েযাগােযাগ ব� করার অনুেরাধ 
এ�ট একজন ঋণ আদায়কারীেক ঋণ স�েকর্  উপেভা�ার 
সােথ আর েকানও েযাগােযাগ ব� করার জন্য অবিহত কের।  
 
উপেভা�ারা েযেকােনা সময় েফােন বা িলিখতভােব এই 
অনুেরাধ জানােত পােরন।* 

  
Charge off 
When a creditor writes off a debt as unlikely to be 
collected through normal billing practices.  
 
The debt is still owed and may be sent to collections, 
sold, transferred or pursued legally. It may also 
appear on the consumer’s credit report. 
 

অনাদায়ী অথ র্রািশ 
যখনএকজনপাওনাদার এক�ট ঋণ েক �াভািবক িবিলং 
প�িতর মাধ্যেম আদায় করার স�াবনা েনই বেল খািরজ 
কের।  
 
ঋণ�ট এখনও বেকয়া রেয়েছ এবং আদায়, িব�য়, হ�া�র 
বা আইনগতভােব অনসুরণ করা েযেত পাের। এ�ট 
উপেভা�ার ে�িডট িরেপােটর্ও েদখা েযেত পাের। 
 

Collections (See Charge off also) 
The process of attempting to collect on an overdue 
debt. 
 
Collections may be handled by the original creditor, 
a debt collection agency, a debt buyer who has 
acquired that debt, or an attorney/law firm.  
 

আদায় (এছাড়াও অনাদায়ী অথ র্রািশ েদখুন) 
এক�ট বেকয়া ঋণ  আদােয়র েচ�া করার ���য়া। 
  
মূল পাওনাদার, এক�ট ঋণ আদায়কারী সং�া, ঋণ ে�তা 
িযিন েসই ঋণ অজর্ন কেরেছন বা এক�ট অ্যাটিন র্ / আইন 
ফাম র্ �ারা আদােয়র ���য়া�ট পিরচািলত হেত পাের।  
 

Collection Communications (See 
Communication disclosures, and Cease 
contact request also) 
Phone calls, letters, emails, or texts from a debt 
collector. 
 
In New York City, a debt collector may contact a 
consumer no more than three times* in a seven-day 
period as long as: 
 

• contact is by telephone or electronic means, 
such as email, texts or instant message;   

• contact is only made between 8:00 a.m. and 
9:00 p.m. Eastern Time (ET); and 

• consumer did not respond. 
 

আদায় সং�া� েযাগােযাগ (েযাগােযাগ �কাশ 
এবং েযাগােযাগ ব� করার অনুেরাধও েদখুন) 
ঋণ আদায়কারীর কাছ েথেক েফান কল, িচ�ঠ, ইেমল বা 
েট�ট। 
 
িনউ ইয়কর্ িস�টেত, একজন ঋণ আদায়কারী সাত িদেনর 
সময়কােল সব র্ািধক িতনবার* উপেভা�ার সােথ েযাগােযাগ 
করেত পােরন যত�ণ পয র্�: 
 

• েযাগােযাগ েটিলেফান বা ৈবদু্যিতন উপােয়, েযমন 
ইেমল, েট�ট বা ইন�্যা� েমেসেজর মাধ্যেম করা 
হয়;   

• ই�ান র্ টাইম (ET) সকাল"8:00 টা"েথেক"রাত"9:00 
টার"মেধ্য মেধ্য েযাগােযাগ করা হয়; এবং 

• উপেভা�া জবাব না িদেল। 
 

 

 
* Takes effect on September 1, 2026. 

(1 েসে��র, 2026 েথেক কায র্কর হেব।) 
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If a consumer does respond, a debt collector may 
reply to the consumer without that counting towards 
the three-time limit. 
 
There is no limit on the number of collection letters 
a debt collector can send to a consumer via U.S. 
mail.* 

যিদ েকানও উপেভা�া জবাব েদন, তাহেল একজন ঋণ 
আদায়কারী উপেভা�ােক উ�র িদেত পােরন, যা িতনবােরর 
সীমার মেধ্য গণনা করা হেব না। 
 
একজন ঋণ আদায়কারী ইউএস েমইেলর মাধ্যেম েকানও 
উপেভা�ােক ঋণ আদায় সং�া� কত�িল িচ�ঠ পাঠােত 
পােরন তার েকানও সীমা েনই।*  
 

Collection fees (See Itemization of a debt also) 
A fee (or charge) that a debt collector adds to the 
amount it attempts to collect from a consumer. 
Collectors may only add fees if the original contract 
creating the debt permitted those fees, or if allowed 
by law. 
 

আদায় িফ (এছাড়াও ঋেণর আইেটমাইেজশন 
েদখুন) 
উপেভা�ার েথেক ঋণ আদায় করার জন্য েয িফ (বা চাজর্) 
একজন ঋণ আদায়কারী  অথ র্রািশর সােথ যু� কেরন। যিদ 

ঋণ েদওয়ার মূল চ� ��েত েসই িফ�িলর অনমুিত েদওয়া হেয় 
থােক বা যিদ আইন �ারা অনুেমািদত হয়, েকবল তখনই 
আদায়কারী িফ যু� করেত পােরন।  
 

Communication disclosures (See Collection 
communications also) 
Information that must be disclosed to consumers by 
debt collectors in any collection communications. 
 
In all letters and conversations with consumers, debt 
collectors must disclose: 
 

• that the communication is from a debt collector 
and is an attempt to collect a debt;  

• whether the communication is being recorded 
on a phone call;*   

• that any information the consumer provides 
may be used to collect that debt; 

• specific details about the debt, such as the 
name of the original creditor and the amount 
of the debt at the time of the communication;  

• contact information for responding to the debt 
collector, including a callback number and the 
name of the person to contact*

†; and 
• the debt collection agency's DCWP license 

number (only required to be included in letters 
to consumers). 

 

েযাগােযাগ �কাশ (এছাড়াও আদায় সং�া� 
েযাগােযাগও েদখুন) 
আদায় সং�া� েযেকােনা েযাগােযাগ ঋণ আদায়কারীেদর 
�ারা উপেভা�ােদর কােছ �কাশ করা আবশ্যক। 
 
উপেভা�ােদর সােথ করা সম� কেথাপকথেন এবং িচ�ঠপে� 
ঋণ আদায়কারীেদর অবশ্যই �কাশ করেত হেব েয: 
 

• েযাগােযাগ�ট একজন ঋণ আদায়কারীর কাছ েথেক 
এেসেছ এবং এ�ট ঋণ আদােয়র  এক�ট �েচ�া;  

• েযাগােযাগ�ট েকানও েফান কেল েরকডর্ করা হে� 
িকনা;5

*   
• উপেভা�ার �দান করা েয েকানও তথ্য েসই ঋণ 

আদােয়র জন্য ব্যবহার করা েযেত পাের; 
• ঋণ স�েকর্ িনিদর্� িববরণ, েযমন মূল পাওনাদােরর 

নাম এবং েযাগােযােগর সময় ঋেণর পিরমাণ;  
• ঋণ আদায়কারীেক জবাব েদওয়ার জন্য 

েযাগােযােগর তথ্য, যার মেধ্য রেয়েছ এক�ট কলব্যাক 
ন�র এবং েযাগােযােগর ব্য��র নাম†; এবং 

• ঋণ আদায়কারী সং�ার DCWP লাইেস� ন�র 
(েকবল উপেভা�ােদর কােছ িচ�ঠেত অ�ভ� র্� করা 
�েয়াজন)। 

 
Consumer Reporting Agency (CRA)  
(See Credit Bureau) 
 

কন�জউমার িরেপা�টর্ং এেজ�� (CRA) (ে�িডট 
বু্যেরা েদখুন) 

 
* Takes effect on September 1, 2026. Before the effective date, a debt collector may contact a consumer no more than 
two times a week. 

(1 েসে��র, 2026 েথেক কায র্কর হেব। কায র্কর তািরেখর আেগ, একজন ঋণ আদায়কারী স�ােহ দু'বােরর েবিশ উপেভা�ার 

সােথ েযাগােযাগ করেত পারেবন না।) 
 

*

† Takes effect on September 1, 2026. Before the effective date, only debt collection agencies must disclose this 
information. 

(1 েসে��র, 2026 েথেক কায র্কর হেব। কায র্কর তািরেখর আেগ, েকবল ঋণ আদায় সং�া�িলেকই এই তথ্য �কাশ করেত হেব।) 
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Credit bureau (See Consumer Reporting 
Agency also) 
A private company that collects and shares 
consumer credit information and makes it available 
on credit reports.  
 
The main credit bureaus in the U.S. are Equifax, 
Experian, and TransUnion.  
 
Under the Fair Credit Reporting Act, consumers 
have the right to dispute incorrect information on 
their credit reports, including if they have been a 
victim of identity theft.  
 

ে�িডট বু্যেরা (কন�জউমার িরেপা�টর্ং এেজ��ও 
েদখুন) 
এক�ট েবসরকারী সং�া যা উপেভা�া ে�িডট তথ্য আদায় 
এবং ভাগ কের েনয় এবং ে�িডট িরেপাটর্-এ উপলভ্য কের 

েতােল।  
 

মািকর্ন যু�রাে�র �ধান ে�িডট বু্যেরা�িল হল Equifax, 

Experian এবং TransUnion।  
 

ন্যায্য ে�িডট িরেপা�টর্ং আইেনর অধীেন, উপেভা�ােদর, 
যিদ তারা পিরচয় চ� িরর িশকার হেয় থােকন তা সহ তােদর 
ে�িডট িরেপাটর্�িলেত ভ�ল তেথ্য আপি� জানােনার 

অিধকার রেয়েছ।  
 

Credit report 
A record of a consumer’s credit and payment history. 
 
Under the Fair and Accurate Credit Transaction 
Act, consumers can get a free weekly online copy 
of their credit report from each credit bureau at 
AnnualCreditReport.com. 
 
Debt collectors must send consumers a written 
notice before reporting any negative debt information 
in their credit report to the credit bureau. They must 
also inform consumers that their data will be shared 
with the credit bureau. 
 

ে�িডট িরেপাটর্ 
একজন উপেভা�ার ে�িডট এবং েপেমে�র ইিতহােসর 

এক�ট েরকডর্। 
 

ন্যায্য ও স�ঠক ে�িডট েলনেদন আইেনর অধীেন, 
উপেভা�ারা AnnualCreditReport.com-এ �িত�ট 
ে�িডট বু্যেরা েথেক তােদর ে�িডট িরেপােটর্র এক�ট 

সা�ািহক অনলাইন কিপ িবনামূেল্য েপেত পােরন। 
 
ঋণ আদায়কারীরা  ে�িডট বু্যেরােত তােদর ে�িডট িরেপােটর্ 
েকানও েনিতবাচক ঋেণর তথ্য িরেপাটর্ করার আেগ, 
তােদরেক অবশ্যই উপেভা�ােদর এক�ট িলিখত েনা�টশ 
পাঠােত হেব। তােদর অবশ্যই উপেভা�ােদর অবিহত করেত 

হেব েয তােদর েডটা ে�িডট বু্যেরার সােথ ভাগ করা হেব। 
 

Creditor (See Original creditor and Current 
creditor also) 
A person, company, or entity who claims ownership 
of the debt.  
 
A creditor may collect debt on its own, or use third-
party debt collectors to attempt to collect a debt. 
 

পাওনাদার (মূল পাওনাদার এবং বতর্মান 
পাওনাদারও েদখুন) 
একজনব্য��, েকা�ািন বা স�া িযিন ঋেণরমািলকানা দািব 

কেরন।  
 

একজন পাওনাদার িনেজই ঋণ আদায় করেত পাের, বা ঋণ 
আদােয়র েচ�া করার জন্য তৃতীয় পে�র ঋণ আদায়কারী 
ব্যবহার করেত পাের। 
 

Current balance (Also Outstanding balance) 
The total amount claimed to be owed.  
 
Consumers have a right to request an itemization 
of a debt that shows the current or outstanding 
balance. 
 

বতর্মান ব্যােল� (এছাড়াও বেকয়া ব্যােল�) 
পাওনা িহসােব দািব করা েমাট অথ র্রািশ।  
 

উপেভা�ােদর এক�ট ঋেণর আইেটমাইেজশেনর অনুেরাধ 
করার অিধকার রেয়েছ যা বতর্মান বা বেকয়া ব্যােল� 

েদখায়। 
 

Current creditor (See Creditor also) 
A person or business that currently owns the debt 
and may collect it. 

বতর্মান পাওনাদার (এছাড়াও পাওনাদার েদখুন) 
এক�ট ব্য�� বা ব্যবসা যা বতর্মােন ঋেণর মািলক এবং এ�ট 

আদায় করেত পাের। 
 

https://www.annualcreditreport.com/index.action
https://www.annualcreditreport.com/index.action
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D 
 
DCWP license number  
A number assigned by DCWP to private companies 
or organizations registered with the City of New 
York as licensed debt collection agencies. 
Licensed debt collection agencies must provide 
their DCWP license number in all collection 
communications with the consumer. 
 
In-state and out-of-state debt collection agencies 
must possess an active DCWP license and 
comply with New York City laws and regulations. 
To check if a debt collection agency is licensed, 
consumers can: 
 
• Visit nyc.gov/consumers.  
• Contact 311 (212-NEW-YORK outside NYC) 

and say “Business Background Check.” 
 

DCWP লাইেস� ন�র  
লাইেস��া� ঋণ আদায়কারী সং�া িহসােব িনউ ইয়কর্ 
িস�টর সােথ িনবি�ত েবসরকারী সং�া বা সং�া�িলেক 
DCWP �ারা বরা� করা এক�ট ন�র। লাইেস��া� ঋণ 

আদায় সং�া�িলেক উপেভা�ার সােথ আদায় সং�া� 
সম� েযাগােযােগ তােদর DCWP লাইেস� ন�র অবশ্যই 
�দান করেত হেব। 
 
ে�েটর িভতের এবং বাইের ঋণ আদায়কারী সং�া�িলর 
অবশ্যই এক�ট স��য় DCWP লাইেস� থাকেত হেব এবং 
িনউ ইয়কর্ িস�টর আইন ও �িবধান েমেন চলেত হেব। 
েকােনা ঋণ আদায়কারী এেজ��র লাইেস� আেছ িকনা তা 
পরী�া করার জন্য, উপেভা�ারা: 
 

• nyc.gov/consumers েদখেত পােরন।  
• 311 ন�ের (NYC-এর বাইের 212-NEW-YORK) 

েযাগােযাগ কের “িবজেনস ব্যাক�াউ� েচক” বলেত 
পােরন। 

 

Debt (See Collections also) 
The money a consumer owes, or is alleged to owe, to 
a creditor or owner of the debt. 
 
Consumer debt refers to money owed for personal, 
family, or household purposes. This includes credit 
cards, car loans, medical bills, student loans, 
mortgages, and other household debts. 
 

ঋণ (এছাড়াও আদায় েদখুন) 
েকােনা পাওনাদার বা ঋেণর মািলেকর কােছ একজন 
উপেভা�ার েয অথ র্ েদনা আেছ বা েদনা আেছ বেল 
অিভেযাগ করা হয়। 
 
উপেভা�া ঋণ বলেত ব্য��গত, পািরবািরক বা গৃহ�ালীর 
উে�েশ্য েদনা থাকা অথ র্েক েবাঝায়। এর মেধ্য ে�িডট কাডর্, 
গািড়র ঋণ, েমিডেকল িবল, ছা� ঋণ, ব�ক এবং অন্যান্য 
গৃহ�ালী ঋণ অ�ভ� র্� রেয়েছ।  
 

Debt buyer (See Debt collector also) 
A company that purchases debts from original 
creditors and current creditors and may attempt to 
collect them. 
 
All debt buyers must be licensed as a debt collection 
agency by DCWP to collect debts from New York 
City consumers. 
 

ঋণ ে�তা (ঋণ আদায়কারীও েদখুন) 
এক�ট েকা�ািন যা মলূ পাওনাদার এবং বতর্মান 
পাওনাদারেদর কাছ েথেক ঋণ �য় কের এবং েস�িল আদায় 
করার েচ�া করেত পাের। 
 
িনউ ইয়কর্ িস�টর উপেভা�ােদর কাছ েথেক ঋণ আদােয়র 
জন্য সম� ঋণ ে�তােদর অবশ্যই DCWP �ারা ঋণ আদায় 
সং�া িহসােব লাইেস��া� হেত হেব। 
 

Debt collection agency  
A company or entity hired to collect debts on behalf 
of a current creditor or debt owner. Debt buyers, 
collection attorneys, and collection law firms also fall 
under the category of debt collection agencies.  
 
All debt collection agencies must be licensed by 
DCWP. 
 

ঋণ আদায় সং�া  
বতর্মান পাওনাদার বা ঋেণর মািলেকর পে� ঋণ আদােয়র 
জন্যিনেয়াগ করা এক�ট সং�া বা স�া। ঋণ ে�তা, 
আদায়কারী অ্যাটিন র্ এবং আদায়কারী আইন সং�া�িলও ঋণ 
আদায়কারী সং�ার ে�ণীভ��।  
 
সম� ঋণ আদায়কারী সং�ােক অবশ্যই DCWP �ারা 
লাইেস��া� হেত হেব।   
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Debt collector (See Debt buyer, Debt 
collection agency, Creditors also) 
A private company or individual, including a debt 
collection attorney or law firm, that seeks to collect 
overdue personal or household debt from NYC 
consumers. The debt collector may: 
 
• own the debt (for example, if they are the original 

creditor or if they purchased the debt from a 
creditor) and collect the debt on behalf of itself; or 

• be hired by a creditor or other company to assist 
in collecting the debt. 

 
Debt collectors must follow all NYC Laws, Rules 
and Regulations. 
 

ঋণ আদায়কারী (এছাড়াও"ঋণ"ে�তা, ঋণ"
আদায়"সং�া, পাওনাদার"েদখুন) 
েকােনা ঋণ আদায়কারী অ্যাটিন র্ বা আইন সং�া সহ, এক�ট 
েবসরকারী সং�া বা ব্য��, যা NYC-এর উপেভা�ােদর কাছ 
েথেক বেকয়া ব্য��গত বা পিরবােরর ঋণ আদায় করেত চায়। 
ঋণ আদায়কারী: 
 
• ঋেণর মািলক হেত পােরন (উদাহরণ��প, যিদ তারা 

মূল পাওনাদার  হয় বা যিদ তারা েকানও পাওনাদােরর 
কাছ েথেক ঋণ�ট িকেন থােক) এবং িনেজর পে� ঋণ 
আদায় করেত পােরন; অথবা 

• ঋণ আদায় করার কােজ সহায়তা করার জন্য পাওনাদার 
বা অন্য েকা�ািন �ারা িনয�ু হেত পােরন। 

 
ঋণ আদায়কারীেদর অবশ্যই NYC-এর সম� আইন, 
িনয়মাবলী এবং িবিধিবধান েমেন চলেত হেব। 
 

Debt settlement or payment plan 
An agreement by a debt collection agency to resolve 
the debt owed, either as a reduced payment in full, 
or as scheduled partial payments. 
After a consumer accepts to resolve the debt 
through a debt settlement or payment plan, the 
debt collection agency must send the consumer a 
letter confirming the agreement within five days. 
The letter must include: 
 
• name and address of the consumer; 
• date the agreement was made; 
• name of the original creditor; 
• amount due and the due date of each payment; 
• name of the debt collection agency; 
• name of the debt collector employee, or the 

employee’s supervisor, who reached the 
agreement; 

• address where the consumer should mail 
payments; and 

• any other terms or conditions of the agreement. 
 

ঋণ িন�ি� বা পিরেশােধর পিরক�না 
পাওনা ঋণ েমটােনার জন্য এক�ট ঋণ আদায়কারী সং�া 
�ারা এক�ট চ� ��, হয় �াস�া� েপেম� িহসােব পুেরাটা 
একসােথ, অথবা সূিচব� আংিশক েপেম� িহসােব।  
 
েকানও উপেভা�া ঋণ িন�ি� বা পিরেশােধর 
পিরক�নার মাধ্যেম ঋণ িম�টেয় েদওয়ার কথা �ীকার 
করার পের, ঋণ আদায় সং�ােক অবশ্যই পাচঁ িদেনর 
মেধ্য চ� ���ট িন��ত কের উপেভা�ােক এক�ট িচ�ঠ 
পাঠােত হেব। িচ�ঠেত অবশ্যই অ�ভ� র্� থাকেত হেব: 
 
• উপেভা�ার নাম এবং �ঠকানা; 
• চ� ��র তািরখ; 
• মূল পাওনাদােরর নাম; 
• বেকয়া অথ র্রািশ এবং �িত�ট েপেম� �দান করার 

তািরখ; 
• ঋণ আদায়কারী সং�ার নাম; 
• ঋণ আদায়কারীর কম র্চারীর নাম, বা কম র্চারীর 

সুপারভাইজার, িযিন চ� ��েত েপৗ�েছেছন; 
• উপেভা�ােক েয �ঠকানায় েপেম��িল পাঠােত হেব; 

এবং 
• চ� ��র অন্য েযেকােনা শতর্াবলী। 

Debt Verification 
Documentation that a debt collector provides to a 
consumer to show that a debt is valid, is owed by a 
consumer, and that the amount is correct. All 
consumers have the right to request this information 
from any debt collector at any time during the 
collection cycle. If a consumer requests verification, 
the debt collector must stop all collection activity until 
verification is provided. 
 

ঋণ যাচাইকরণ 
েকানও ঋণ আদায়কারী েকানও উপেভা�ােক েয নিথপ� 
�দান কের, যা েদখায় েয এক�টঋণ ৈবধ, উপেভা�ার কােছ 
পাওনা আেছ এবং পিরমাণ�ট স�ঠক। আদায় চ� 
চলাকালীন সম� উপেভা�ার েয েকানও সময় েয েকানও 
ঋণ আদায়কারীর কাছ েথেক এই তথ্য চাওয়ার অিধকার 
রেয়েছ। যিদ েকানও উপেভা�া যাচাইকরেণর অনুেরাধ 
কেরন, তেব যাচাইকরণ �দান না করা পয র্� ঋণ 
আদায়কারীেক অবশ্যই সম� আদােয়র কায র্কলাপ ব� 
করেত হেব। 
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Debt collectors must provide verification within 60 
days of a consumer’s request or dispute, or they lose 
the right to collect on that debt (except original 
creditors).* 
 
In response to a consumer’s request for debt 
verification, the debt collector must provide original 
account documentation issued by the original 
creditor confirming the transaction that created the 
debt. For example, a copy of a final statement (bill) 
by the original creditor showing the amount owed. 
 

েকানও উপেভা�ার অনেুরাধ বা িববােদর 60 িদেনর মেধ্য 
ঋণ আদায়কারীেদর অবশ্যই যাচাইকরণ �দান করেত হেব, 
নাহেল তারা েসই ঋণ আদােয়র অিধকার হারােব (মূল 
পাওনাদার ব্যতীত)।* 
 

ঋণ যাচাইকরেণর জন্য েকানও উপেভা�ার অনুেরােধর 
�িত��য়ায়, ঋণ আদায়কারীেক অবশ্যই মূল পাওনাদার �ারা 
জাির করা মূল অ্যাকাউে�র নিথপ� �দান  করেত হেব যা 
েসই েলনেদন�ট িন��ত করেব েযখান েথেক ঋণ�ট ৈতির 
হেয়েছ। উদাহরণ��প, মূল পাওনাদার �ারা এক�ট চূড়া� 
ে�টেমে�র (িবল) কিপ েযখােন পাওনা পিরমাণ�ট েদখােনা 
হেয়েছ। 
 

Debtor 
A consumer who owes or is claimed to owe 
money to a creditor. 
 

েদনাদার 
একজন উপেভা�া িযিন পাওনাদােরর  কােছ ঋণী বা ঋণী 
বেল দািব করা হেয়েছ। 
 

Default  
Failure to meet repayment obligations on a debt. 
 

ঋণেখলািপ  
ঋণ পিরেশােধর বাধ্যবাধকতা পূরেণ ব্যথ র্তা।  
 

Default judgment (See Judgment also)  
A court ruling/decision against a consumer who did 
not respond to or did not appear in a debt collection 
lawsuit. A consumer may ask the court to vacate the 
default judgement within a certain amount of time. 
 
A default judgment alone is not enough for a debt 
collector to provide as debt verification in response to 
a dispute or request for verification. † 

 

িডফ� রায় (এছাড়াও েদখুন রায়)  
ঋণ আদােয়র মামলায় জবাব েদনিন বা হা�জর হনিন এমন 
েকানও উপেভা�ার িব�ে� আদালেতর রায়/িস�া�। 
একজন উপেভা�া এক�ট িনিদর্� সমেয়র মেধ্য আদালতেক 
িডফ� রায় বািতল করেত বলেত পােরন। 
 

েকানও িববাদ বা যাচাইকরেণর অনুেরােধর �িত��য়ায় ঋণ 
যাচাইকরণ িহসােব �দান করার জন্য, েকবল এক�ট িডফ� 
রায়ই ঋণ আদায়কারীর জন্য যেথ� নয়।† 

 

Dispute a debt (also Contest a debt or Request 
verification of the debt) 
Consumers who do not recognize a debt or 
disagree that they owe the amount of debt claimed 
by a debt collector may contest all or part of the 
debt in oral and/or in written format at any time.  
 
When disputing a debt under federal, state, and 
New York City laws, consumers have a right to:  
 

• say they do not recognize the debt or owe the 
debt as claimed; 

• request the name and address of the original 
creditor if different from the current one; and 

• request that the debt collector provide 
information to show that the debt belongs to the 
consumer and/or that the amount is correct. 
(See debt verification.) 

েকােনা ঋেণর িবষেয় িববাদ(এছাড়াও েকােনা 
ঋেণর �িতবাদ করা বা ঋণ যাচাইকরেণর অনুেরাধ) 
েয উপেভা�ারা েকানও ঋণেক িচনেত পােরন না বা 
একমত হন না েযঋণ আদায়কারীর দািব করা ঋেণর 
পিরমাণ�ট েদনা আেছ, তারা েয েকানও সময় েমৗিখক 
এবং / অথবা িলিখত ফম র্্যােট সম� ঋণ বা ঋেণর েকােনা 
অংেশর িবেরািধতা করেত পােরন।  
 

েফডােরল, ে�ট এবং িনউ ইয়কর্ িস�টর আইেনর অধীেন 
েকানও ঋণ িনেয় িববাদ করার সময়, উপেভা�ােদর 
অিধকার রেয়েছ:  
 

• এই কথা বলার েয তারা এই ঋণ �ীকার কেরন না 
অথবা দািব করা ঋণ বেকয়া েনই; 

• মূল পাওনাদােরর নাম এবং �ঠকানার অনুেরাধ করার, 
যিদ বতর্মান সং�ার েথেক িভ� হয়; এবং 

• ঋণ আদায়কারীেক তথ্য �দােনর অনেুরাধ করার, যা 
েদখােব েয ঋণ�ট আসেলই উপেভা�ার এবং / অথবা 
পিরমাণ�ট স�ঠক। (ঋণ যাচাইকরণ েদখুন) 

 
* Takes effect on September 1, 2026. 

(1 েসে��র, 2026 েথেক কায র্কর হেব।) 
† Takes effect on September 1, 2026. 

(1 েসে��র, 2026 েথেক কায র্কর হেব।) 
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E 
 
Electronic communications 
Methods of contact other than verbal communication 
or hard copy mail. Electronic communications 
include email, text messages, instant messages, and 
social media. 
 
Debt collectors must obtain consumer consent 
before contacting consumers by electronic 
communications to collect a debt.* 
 

ইেল�িনক েযাগােযাগ 
েমৗিখক েযাগােযাগ বা হাডর্ কিপ েমইল ব্যতীত অন্য 
েযাগােযােগর প�িত। ৈবদ্ুযিতন েযাগােযােগর মেধ্য ইেমল, 
েট�ট েমেসজ, ইন�্যা� েমেসজ এবং েসাশ্যাল িমিডয়া 
অ�ভ� র্� রেয়েছ। 
 

ঋণ আদােয়র  জন্য ৈবদু্যিতন েযাগােযােগর মাধ্যেম 
উপেভা�ােদর সােথ েযাগােযাগ করার আেগ ঋণ 
আদায়কারীেদর অবশ্যই উপেভা�ার স�িত িনেত হেব।* 

 

Excessive calling (See Collection 
communications and Harassment) 
 

অত্যিধক কল করা (আদায় সং�া� েযাগােযাগ 
এবং হয়রািন েদখুন) 
 

Exempt funds 
Money that cannot be taken to satisfy a judgment. 
This can include but is not limited to Social 
Security, child support, and unemployment 
payments. 
 

অব্যাহিত�া� তহিবল 
েয অথ র্ েকােনা রায়েক  স�� করার জন্য েনওয়া যায় না। 
এর মেধ্য েসাশ্যাল িসিকউির�ট, চাই� সােপাটর্ এবং 
েবকারে�র অথ র্ �দান অ�ভ� র্� থাকেত পাের, তেব এেতই 
সীমাব� নয়।  
 

Exempt Income Protection Act (EIPA) 
New York State law that automatically protects a 
certain amount of money in a consumer’s bank 
account from being frozen or seized by debt 
collectors. 
 
Under the EIPA, the bank must provide a consumer 
with an Exemption Claim Form before freezing the 
consumer’s bank account. The consumer may use 
this form to claim that the frozen funds are exempt.  
 
The following funds (in alphabetical order) are 
typically exempt from being frozen or garnished 
under the EIPA: 
 
• Black lung benefits 
• Child support payments 
• Public assistance (for example, Temporary 

Assistance for Needy Families) 
• Public or private pensions 
• Railroad Retirement Board benefits 
• Social Security, including retirement, survivors, 

and Disability benefits 
• Spousal support or maintenance 
• Supplemental Security Income 
• Unemployment Insurance 
• Veterans Affairs benefits 
• Workers’ compensation 
 

অব্যাহিত�া� আেয়র সুর�া আইন (Exempt 
Income Protection Act, EIPA) 
িনউ ইয়কর্ ে�েটর আইন যা �য়ং��য়ভােব েকানও 
উপেভা�ার ব্যাংক অ্যাকাউে� এক�ট িনিদর্� পিরমাণ 
অথ র্েক ঋণ আদায়কারীেদর �ারা ি�জ বা বােজয়া� করা 
েথেক র�া কের। 
 

EIPA-এর অধীেন, উপেভা�ার ব্যাংক অ্যাকাউ� ি�জ 
করার আেগ ব্যাংকেক অবশ্যই উপেভা�ােক এক�ট 
অব্যাহিত দািবর ফম র্ িদেত হেব। উপেভা�া এই ফম র্�ট 
ব্যবহার কের দািব করেত পােরন েয ি�জ করা তহিবল�িল 
অব্যাহিত�া�।  
 

িন�িলিখত তহিবল�িল (বণ র্ান�ুিমক �েম) সাধারণত 
EIPA-এর অধীেন ি�জ বা জ� করা েথেক অব্যাহিত�া�: 
 

• অবসর �হণ, উ�রজীিব এবং অ�মতা েবিনিফট সহ 
েসাশ্যাল িসিকউির�ট 

• চাই� সােপাটর্ েপেম� 
• েবকার ভাতা 
• �্যাক লাং েবিনিফট 
• েরলেরাড িরটায়ারেম� েবাডর্ েবিনিফট 
• স�রূক সরু�া আয় 
• সরকাির অথবা েবসরকাির েপনশন 
• সরকাির সহায়তা (উদাহরণ��প অভাব�� পিরবােরর 

জন্য অ�ায়ী সহায়তা) 
• �ামী-�ীর সহায়তা অথবা েখারেপাষ 
• েভেটরা� অ্যােফয়াস র্ েবিনিফট 
• কম�র �িতপরূণ 

 
* Takes effect on September 1, 2026. 

(1 েসে��র, 2026 েথেক কায র্কর হেব।) 
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F 
 
Fair and Accurate Credit Transaction Act 
(FACTA) 
A federal law that allows consumers to request and 
obtain a free weekly credit report from each of the 
three nationwide consumer credit bureaus. 
 
Consumers can visit AnnualCreditReport.com to 
get their free online report. 
 

ন্যায্য ও স�ঠক ে�িডট �ানেজকশন আইন (Fair 
and Accurate Credit Transaction Act, FACTA) 
এক�ট েফডারাল আইন যা উপেভা�ােদর েদশব্যাপী 
িতন�ট উপেভা�া ে�িডট ব্ুযেরার �েত্যেকর কাছ েথেক 
িবনামূেল্য এক�ট সা�ািহক ে�িডট িরেপােটর্র অনুেরাধ 
করার এবং পাওয়ার অনুমিত েদয়। 
 
উপেভা�ারা িবনামূেল্য অনলাইন িরেপাটর্ েপেত 
AnnualCreditReport.com-এ েযেত পােরন।  
 

Fair Credit Reporting Act (FCRA) 
A federal law that promotes the accuracy, fairness, 
and privacy of information in the files of consumer 
reporting agencies. The FCRA also gives 
consumers the right to see their credit reports and 
to dispute errors. 
 

ন্যায্য ে�িডট িরেপা�টর্ং আইন (Fair Credit 
Reporting Act, FCRA) 
এক�ট েফডারাল আইন যা উপেভা�া িরেপা�টর্ং 
এেজ���িলর  ফাইেল তেথ্যর িনভ� র্লতা, ন্যায্যতা এবং 
েগাপনীয়তা �চার কের। FCRA উপেভা�ােদর তােদর 

ে�িডট িরেপাটর্ েদখার এবং ত্��ট�িল িনেয় িববাদ করার 
অিধকারও েদয়। 
 

Fair Debt Collection Practices Act (FDCPA) 
A federal law to protect debtors from abusive, 
unfair or deceptive debt collection practices. 
 

ঋণ আদােয়র ন্যায্য অনুশীলন আইন (Fair 
Debt Collection Practices Act, FDCPA) 
েদনাদারেদর অপমানজনক, অন্যায্য বা �তারণামূলক 
ঋণ আদােয়র অনুশীলন েথেক র�া করার জন্য এক�ট 
েফডােরল আইন। 
 

Fake debt (See Phantom debt) 
 

জাল ঋণ (ফ্যা�ম ঋণ েদখুন) 

Financial assistance policy (See Medical debt 
also) 
A program all hospitals in New York must offer to 
eligible consumers in order to reduce or forgive 
charges for medical goods or services. 
 
All hospitals in New York City must have a financial 
assistance policy. All debt collectors collecting on 
behalf of hospitals must have the hospital’s 
financial assistance policy available. 
 

আিথ র্ক সহায়তা নীিত (িচিকৎসা ঋণও েদখুন) 
এক�ট ে�া�াম যা িনউ ইয়েকর্র সম� হাসপাতালেক েযাগ্য 
উপেভা�ােদর জন্য অফার করেত হেব, যােত িচিকৎসা পণ্য 
বা পিরেষবার জন্য চাজর্ কমােনা বা মাফ কের েদওয়া যায়। 
 
িনউ ইয়কর্ িস�টর সম� হাসপাতােলর অবশ্যই এক�ট 
আিথ র্ক সহায়তা নীিত থাকেত হেব। হাসপাতােলর পে� 
আদায়কারী সম� ঋণ আদায়কারীেদর  কােছ হাসপাতােলর 
আিথ র্ক সহায়তা নীিত�ট অবশ্যই সহজলভ্য থাকেত হেব। 
 

Frequency of contacts (See Collection 
communications) 

েযাগােযােগর ি�েকােয়�� (আদায় সং�া� 
েযাগােযাগ েদখুন) 
 

 
G 

 
Garnishment / Income execution (See 
Judgment also) 
When a Court orders an employer to withhold 
wages to pay a creditor. A debt collector must 
obtain a court order or judgment to carry out a 
garnishment or income execution. 

গািন র্শেম� / ইনকাম এক�জিকউশন (এছাড়াও 
েদখুন রায়) 
যখন েকানও আদালত পাওনাদারেক  অথ র্ �দােনর জন্য 
েকানও িনেয়াগকতর্ােক মজিুর আটেক রাখার আেদশ েদয়। 
গািন র্শেম� / ইনকাম এক�জিকউশন স�াদন করার জন্য 
একজন ঋণ আদায়কারীেক  অবশ্যই এক�ট আদালেতর 
আেদশ বা রায় েপেত হেব। 

https://www.annualcreditreport.com/index.action
https://www.annualcreditreport.com/index.action
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H 
 
Harassment 
Using pressure, annoyance, intimidation, or abuse 
to collect on a debt.  
 
Debt collectors may not harass consumers. 
Examples of illegal conduct are:  
 
• Threatening violence;  
• Threatening criminal action; 
• Using obscene, profane, or abusive language; and 
• Repeated or continuous phone calls or texts. 

হয়রািন 
ঋণ আদােয়র  জন্য চাপ েদওয়া, িবর� করা, ভীিত �দশ র্ন 
বা অবমাননা করা।  
 
ঋণ আদায়কারীরাউপেভা�ােদর  হয়রািন করেত পারেব 
না। েবআইনী আচরেণর উদাহরেণর মেধ্য রেয়েছ:  
 
• সিহংসতার হ� মিক;  
• েফৗজদাির পদে�েপর হ� মিক েদওয়া; 
• কু�িচকর, অ�ীল বা অবমাননাকর ভাষা ব্যবহার করা; এবং 
• বারবার বা �মাগত েফান কল বা েট�ট। 

 
I 

 
Interest (See Itemization of a debt also) 
The cost of borrowing money or buying goods or 
services on credit. Interest is typically calculated as a 
percentage of the amount due. The law may allow 
interest to be added to the collectable amount of the 
debt, such as when interest is included in the amount 
awarded in a judgment. 
 

সুদ (ঋেণর আইেটমাইেজশন েদখুন) 
অথ র্ ধার েনওয়ার অথবা ধাের পণ্য অথবা পিরেষবা েকনার 
খরচ। সদু সাধারণত বেকয়া পিরমােণর শতাংশ িহসােব 

গণনা করা হয়। আইন�ট ঋেণর  আদায়েযাগ্য পিরমােণর 

সােথ সদু যু� করার অনমুিত িদেত পাের, েযমন যখন 
েকানও রােয়  �দ� পিরমােণর মেধ্য সদু অ�ভ� র্� করা হয়। 
 

Itemization of a debt 
In a validation notice, a list or breakdown of the 
moneys owed that must include:  
 
• original amount owed when debt collection 

practices began;  
• amount of any accrued interest; 
• amount of any other collection fees and 

charges; and  
• any payments made by the consumer. 

ঋেণর আইেটমাইেজশন 
এক�ট যাচাইকরণ েনা�টেশ, পাওনা অেথ র্র এক�ট তািলকা 
বা �িত�ট অংশেক আলাদাভােব েদখােনা, যার মেধ্য 
অবশ্যই অ�ভ� র্� করেত হেব:  
 
• ঋণ আদােয়র অনুশীলন �� হওয়ার সময় েদনার মূল 

পিরমাণ;  
• েকানও জমা সুেদর পিরমাণ; 
• অন্য েকানও কােলকশন িফ এবং চােজর্র পিরমাণ; এবং  
• উপেভা�ার �ারা করা েকানও েপেম�। 

 
J 

 
Judgment (see Lawsuit, Default judgment 
and Garnishment/income execution also)   
A court order stating the outcome of a lawsuit. 
 
A judgment allows a creditor to collect from a 
debtor for up to 20 years, including by wage 
garnishment or property seizure. 

রায় (এছাড়াও মামলা, িডফ� রায় এবং 
গািন র্শেম�/ইনকাম এক�জিকউশন েদখুন)   
এক�ট আদালেতর আেদশ েযখােন এক�ট মামলার ফলাফল 
উে�খ করা হয়। 
 
এক�ট রায় একজন পাওনাদারেক 20 বছর পয র্� েদনাদােরর 
কাছ েথেক ঋণ আদায় করার অনুমিত েদয়, যার মেধ্য 
রেয়েছমজিুর গািন র্শেম� বা স�ি� বােজয়া� করা। 

 
L 

 
Language access services (See Limited 
English Proficiency also) 
Any service made available to consumers in a 
language other than English. This includes 
translation. 
 

ভাষা অ্যাে�স পিরেষবা (ইংের�জর সীিমত 
দ�তাও েদখুন) 
ইংের�জ ব্যতীত অন্য েকােনা ভাষায় উপেভা�ােদর জন্য 
উপলভ্য েকােনা পিরেষবা। এর মেধ্যঅনবুাদ অ�ভ� র্�। 
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Lawsuit (See Judgment and Answer also) 
A case before the New York State court to determine 
an outcome on the debt collection claim. 
 

মামলা (এছাড়াও রায় এবং উ�র েদখুন) 
ঋণ আদােয়র দািবর ফলাফল িনধ র্ারেণর জন্য িনউ ইয়কর্ 
ে�ট আদালেতর সামেন এক�ট মামলা। 
 

Legal Complaint (See Lawsuit, Answer, and 
Judgment also) 
A legal document submitted by the creditor/debt 
owner or an attorney representing them that initiates 
a collection lawsuit to recover an alleged debt. 
 

আইিন অিভেযাগ (এছাড়াও েদখুন মামলা, উ�র 
এবং রায়) 
পাওনাদার/ঋেণর মািলক বা তােদর �িতিনিধ�কারী অ্যাটিন র্ 
�ারা জমা েদওয়া এক�ট আইিন নিথ যা কিথত ঋণ 
পুন��ােরর জন্য ঋণ  আদায় �� কের।  
 

Limited English Proficient (LEP) 
A term that refers to individuals who do not  
speak English as their primary language and  
who have a limited ability to read, speak, write,  
or understand English.  
 

ইংের�জর সীিমত দ�তা (LEP) (এছাড়াও েদখুন 
ভাষা অ্যাে�স পিরেষবা) 
এক�ট শ� যা এমন ব্য��েদর কথা েবাঝায় যারা তােদর 
�াথিমক ভাষা িহেসেব ইংের�জ বলেত পােরন না এবং যােদর 
ইংের�জ পড়ার, বলার, েলখার অথবা েবাঝার সীিমত �মতা 
আেছ।  
 

Litigation (See Lawsuit) েমাক�মা (মামলা েদখুন) 
 

M 
 
Medical debt (See Financial assistance 
policy also) 
A consumer’s alleged obligation to pay for health care 
services, products, or devices provided by a hospital, 
a health care professional, or an ambulance service.  
 
Medical debt doesn’t include debt charged to a credit 
card unless the credit card is issued specifically for the 
payment of health care services, products, or devices. 
 

িচিকৎসা ঋণ (আিথ র্ক সহায়তা নীিতও েদখুন) 
েকানও হাসপাতাল, �া�্যেসবা েপশাদার বা অ্যা�ুেল� 
পিরেষবা �ারা �দ� �া�্যেসবা পিরেষবা, পণ্য বা 
িডভাইস�িলর জন্য অথ র্ �দােনর জন্য েকানও উপেভা�ার 
কিথত বাধ্যবাধকতা।  
 
িচিকৎসা ঋেণর মেধ্য ে�িডট কােডর্ চাজর্ করাঋণ অ�ভ� র্� 
নয় যিদ না ে�িডট কাডর্�ট িনিদর্�ভােব �া�্যেসবা পিরেষবা, 
পণ্য বা িডভাইেসর অথ র্ �দােনর জন্যই জাির করা হয়। 
 

Mini-Miranda Warning 
A statement that debt collectors must deliver at the 
start of any collection communication with a 
consumer, whether orally or in writing.  
 
The warning informs consumers that the 
communication is from a debt collector attempting 
to collect the debt, that anything they say may be 
recorded, and any information they provide may be 
used to collect the debt. 

িমিন-িমরা�া সতকর্তা 
এক�ট ে�টেম� যা েকানও উপেভা�ার সােথ ঋণ আদায় 
সং�া� েযাগােযােগর ��েত, তা েমৗিখক বা িলিখত 
েযভােবই েহাক না েকন, ঋণ আদায়কারীেদর অবশ্যই 
�দান করেত হেব।  
 
সতকর্তা�ট উপেভা�ােদর অবিহত কের েয েযাগােযাগ�ট 
ঋণ আদােয়র েচ�া করা ঋণ আদায়কারীর কাছ েথেক 
এেসেছ, তারা যা িকছ�  বেল তা েরকডর্ করা হেত পাের এবং 
তারা েয তথ্য েদেবন তা ঋণ আদােয়র জন্য ব্যবহার করা 
হেত পাের।  
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Misrepresentation 
The use of false, deceptive, or misleading practices 
in debt collection.  
 
Debt collectors may not make misrepresentations 
to consumers, including:  
 
• falsely representing or implying that the debt 

collector is an attorney, legal office, government 
agency, marshal, or sheriff; 

• falsely representing or implying that the 
consumer committed a crime, or that 
nonpayment of any debt will result in the 
consumer’s arrest or imprisonment or the 
seizure, garnishment, attachment, or sale of the 
consumer’s property or wages unless the action 
is lawful and the debt collector or creditor 
intends to pursue it; or 

• reporting, or threatening to report, inaccurate 
credit information to a credit bureau. 

িমথ্যা উপ�াপনা 
ঋণ আদােয়  িমথ্যা, �তারণামূলক বা িব�াি�কর 
অনশুীলেনর ব্যবহার।  
 
ঋণ আদায়কারীরা  উপেভা�ােদর কােছ িমথ্যা বণ র্না 
করেত পারেব না, এর মেধ্য রেয়েছ:  
 
• িমথ্যা উপ�াপনা করা অথবা েবাঝােনা েয ঋণ 

আদায়কারী এজন উিকল, আইনী কায র্ালয়, সরকাির 
এেজ��, মাশ র্াল অথবা েশিরফ; 

• িমথ্যা উপ�াপনা করা বা েবাঝােনা েয উপেভা�া 
েকানও অপরাধ কেরেছ, বা েকানও ঋণ পিরেশাধ না 
করার ফেল উপেভা�ােক ে��ার করা বা কারাদ� 
েদওয়া বা উপেভা�ার স�ি� বা মজিুর বােজয়া�, 
গািন র্শেম�  বা অ্যাটাচেম� বা িব�য় হেব, যিদ না 
পদে�প�ট আইনস�ত হয় এবং ঋণ আদায়কারী বা 
পাওনাদার এ�ট অনসুরণ করেত চায়; অথবা 

• ে�িডট বু্যেরােত ে�িডট সং�া� ভ�ল তথ্য িরেপাটর্ 
করা বা িরেপাটর্ করার হ� মিক েদওয়া। 

 
O 

 
Old debt (See Time-barred debt and Statute 
of limitations) 
 

পুরােনা ঋণ (সময়-িনিষ� ঋণ এবং সীমাব�তার 
সংিবিধ েদখুন) 
 

Original creditor (See Creditor also) 
A person or business that provided the original 
service, product, or credit that is the source of a debt 
collection attempt.  
 

মূল পাওনাদার (পাওনাদারও েদখুন) 
এক�ট ব্য�� বা ব্যবসা যা মলূ পিরেষবা, পণ্য বা ে�িডট 
সরবরাহ কেরিছল েয�ট ঋণ আদােয়র  �েচ�ার উৎস।  
 

Outstanding balance (See Current balance) বেকয়া ব্যােল� (বতর্মান ব্যােল� েদখুন) 
 

P 
 
Payday Loans 
Short-term, high-interest loans that consumers are 
required to repay on their next paycheck.  
 
Payday loans are illegal in New York State. 
 

েপেড ঋণ 
��েময়াদী, উ� সুেদর ঋণ  যা উপেভা�ােদর তােদর 
পরবত� েবতেনর সময় পিরেশাধ করেত হেব ।  
 

িনউ ইয়কর্ ে�েট েপেড ঋণ অৈবধ। 
 

Phantom debt (also Fake debt) 
Debt that is made up and that a consumer does not 
owe.  
If a consumer does not recognize a debt or believe 
they owe that debt, they have a right to dispute a 
debt and receive debt verification from debt 
collectors. 
 

ফ্যা�ম ঋণ (এছাড়াও জাল ঋণ) 
এমন ঋণ যা কা�িনক এবং উপেভা�ার েকানও েদনা েনই।  
যিদ েকানও উপেভা�া েকানও ঋণেক িচনেত না পাের বা 
িব�াস না কের েয তােদর েসই ঋণ�ট েদনা আেছ, তাহেল 
তােদর ঋণ িনেয় িববাদ করার এবং ঋণ আদায়কারীেদর 

কাছ েথেক ঋণ যাচাইকরণ পাওয়ার অিধকার রেয়েছ। 
 

Principal 
The initial amount of the debt or the amount that 
remains unpaid by a consumer. It does not include 
collection fees and interest. 
 

মূলধন 
ঋেণর �ারি�ক পিরমাণ অথবা উপেভা�ার পিরেশাধ না 
করা েকানও অবিশ� পিরমাণ। এ�টর মেধ্য কােলকশন িফ 

এবং সুদ অ�ভ� র্� নয়। 
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S 
 
Scams  
A scheme to defraud or trick a consumer into 
paying a fake debt the consumer does not owe. 
Scammers may threaten consumers with criminal 
charges or refuse to give information about the debt 
collection agency, the original creditor, or the debt.   
 
Legitimate debt collectors must provide their 
company name, mailing address, telephone 
number, DCWP license number, and information 
about the debt. It is good practice to always ask for 
information to be sent in writing to the address that 
the debt collector should already have on file before 
you discuss the debt. 
 

�্যাম  
উপেভা�ার কােছ পাওনা েনই এমনজাল ঋণ পিরেশাধ 
করার জন্য েকানও উপেভা�ােক �তারণা করা বা তার 

সােথ চালািক করার এক�ট পিরক�না। �্যামাররা 
উপেভা�ােদর েফৗজদাির অিভেযােগর হ� মিক িদেত পাের বা 
ঋণ আদায় সং�া, মূল পাওনাদার  বা ঋণ স�েকর্ তথ্য িদেত 
অ�ীকার করেত পাের।   
 
ৈবধ ঋণ আদায়কারীেদর  অবশ্যই তােদর েকা�ািনর 
নাম, িচ�ঠ পাঠােনার �ঠকানা, েটিলেফান ন�র, DCWP 

লাইেস� ন�র এবং ঋণ স�েকর্ তথ্য �দান করেত হেব। 
ঋণ িনেয় আেলাচনা করার আেগ, ঋণ আদায়কারীর কােছ 
ইিতমেধ্যই ফাইেল েয �ঠকানা�ট থাকা উিচত েসখােন 
িলিখতভােব তথ্য পাঠােত বলা সব র্দাই ভাল অভ্যাস। 
 

Statute of Limitations (also Time-barred debt 
or Old debt) 
A certain time after which a debt collector may no 
longer file a lawsuit to collect on a debt. The New York 
time limit to sue for consumer debt is three years. 
 
Debt collectors may not attempt to collect an old 
debt whose statute of limitations has passed unless 
they first inform consumers in writing that*:  
 
• the legal time limit (statute of limitations) to sue 

to collect the debt has expired,  
• it is illegal under federal law to sue or threaten 

to sue a consumer for an old debt; and 
• if sued illegally, consumers may defend the 

case by informing the court that the statute of 
limitations has expired to prevent the creditor 
from obtaining a judgment.   

 

সীমাব�তার সংিবিধ (সময়-িনিষ� ঋণ  বা  
পুরােনা ঋণ) 
এক�ট িনিদর্� সময় যার পের একজন ঋণ আদায়কারী  
আর ঋণ আদােয়র জন্য মামলাকরেত পারেবন না। 
উপেভা�া ঋেণর জন্য মামলা করার জন্য িনউ ইয়েকর্ 
সময়সীমা হেলা িতন বছর। 
 
ঋণ আদায়কারীরা এমন েকানও পুরােনা ঋণ  আদােয়র 
েচ�া করেত পারেবন না যার সীমাব�তার সংিবিধ 
অিত�া� হেয় েগেছ, যিদ না তারা �থেম 
উপেভা�ােদরিলিখতভােব* অবিহত কের েয:  
 
• ঋণ আদােয়র জন্য মামলা করার আইিন সময়সীমার 

(সীমাব�তার সংিবিধ) েময়াদ েশষ হেয় েগেছ,  
• পুরােনা ঋেণর জন্য েকানও উপেভা�ার িব�ে� 

মামলা করা বা মামলা করার হ� মিক েদওয়া েফডােরল 
আইেনর অধীেন েবআইিন; এবং 

• যিদ েবআইিনভােব মামলা করা হয়, তাহেল 
উপেভা�ারা আদালতেক অবিহত কের মামলায় 
আ�র�া করেত পােরন েয পাওনাদারেক এক�ট রায় 
েপেত বাধা েদওয়ার জন্য সীমাব�তার সংিবিধর 

েময়াদ েশষ হেয় েগেছ।   
 

Substantiation of a debt (See Debt 
verification) 

ঋেণর �মাণ (ঋণ যাচাইকরণ েদখুন) 

 
.T 

 
Time-barred debt (See Statute of limitations 
or Old debt) 
 

সময়-িনিষ� ঋণ (সীমাব�তার সংিবিধ বা 
পুরােনা ঋণেদখুন) 

 
* Takes effect on September 1, 2026. 

(1 েসে��র, 2026 েথেক কায র্কর হেব।) 
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Tradeline 
A term for a credit account on a consumer’s credit 
report. There is a separate tradeline each time a 
consumer is approved for credit. Tradelines 
include, but are not limited to: 
 
• credit limits; 
• current balance; 
• payment history; and  
• lender or original creditor names and 

addresses. 

ডলাইন 
উপেভা�ার ে�িডট িরেপােটর্ ে�িডট অ্যাকাউে�র  জন্য 
এক�ট শ�। একজন উপেভা�ােক �েত্যকবার ঋেণর 

জন্য অনুেমাদন করা হেল এক�ট পৃথক ে�ডলাইন ৈতির 

হয়। ে�ডলাইেনর মেধ্য িন�িলিখত�িল অ�ভ� র্�, িক� 

এেত সীিমত নয়: 
 
• ে�িডট সীমা; 
• বতর্মান ব্যােল�; 
• েপেমে�র ইিতহাস; এবং  
• ঋণদাতা এবংমূল পাওনাদােরর নাম এবং �ঠকানা। 

 
U 

 
Unverified debt notice 
A written notice that the debt collector must send 
within 60 days of receiving the consumer’s dispute or 
debt verification request.* 
 
Consumers should save a copy of this notice and 
send it to any other collector that attempts to collect 
on the debt. 

যাচাই না করা ঋণ িব�ি� 
এক�ট িলিখত েনা�টশ যা ঋণ আদায়কারীেক  উপেভা�ার 
িববাদ বা ঋণ যাচাইকরেণর  অনুেরাধ পাওয়ার 60 িদেনর 

মেধ্য অবশ্যই পাঠােত হেব।* 
 
উপেভা�ােদর এই িব�ি�র এক�ট কিপ সংর�ণ করা 
উিচত এবং এ�ট অন্য এমন েকানও আদায়কারীেক পাঠােনা 
উিচত যারা ঋণ আদােয়র েচ�া কের। 

 
V 

 
Validation notice 
A letter a debt collector must mail to consumers 
within five days after first contacting them in 
relation to a debt that discloses general information 
about the debt and the consumer’s rights.  
 
This notice must tell consumers they have a right to 
dispute a debt and to request debt verification from 
the debt collector at any time in the collection 
process. Consumers can dispute a debt or request 
debt verification orally or in any of the ways that the 
debt collector uses to collect upon a debt. 

ৈবধতা যাচাইকরেণর িব�ি� 
ঋণ আদায়কারীেক  অবশ্যই ঋণ স�িকর্ত �থম 
েযাগােযাগ করার পের পাচঁ িদেনর মেধ্য উপেভা�ােদর 
কােছ এক�ট িচ�ঠ ডাকেযােগ পাঠােত হেব যা ঋণ এবং 
উপেভা�ার অিধকার স�েকর্ সাধারণ তথ্য �কাশ কের।  
 
এই িব�ি�েত অবশ্যই উপেভা�ােদর বলেত হেব েয 
তােদর েকানও ঋণ িনেয় িববাদ করার এবং আদায় ���য়ার 
েয েকানও সময় ঋণ আদায়কারীর কাছ েথেক ঋেণর ৈবধতা 
যাচাইেয়র  অনেুরাধ করার  অিধকার রেয়েছ। উপেভা�ারা 
েকানও ঋণ িনেয় িববাদ করেত পােরন বা েমৗিখকভােব বা 
ঋণ আদােয়র জন্য ঋণ আদায়কারীর ব্যবহার করা েয 
েকানও উপােয় ঋেণর ৈবধতা যাচাইেয়র অনুেরাধ করেত 
পােরন।  

 
Z 

 
Zombie debt 
Debt that a debt collector suddenly seeks to collect 
after a long period of time. The term refers to the 
debt’s resurrection from the dead.   
 

জি� ঋণ 
এমন েকােনা ঋণ যা একজন ঋণ আদায়কারী হঠাৎ দীঘ র্ 
সমেয়র পের আদায় করেত চায়। এই শ��ট মৃত ব্য��েদর 

েথেক ঋেণর পনু��ানেক েবাঝায়। 

 
* Takes effect on September 1, 2026. 

(1 েসে��র, 2026 েথেক কায র্কর হেব।) 
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Zombie debt may include: 
 
• debt already settled; 
• debt from a bankruptcy discharge; 
• time-barred debt; 
• debt that no longer shows up on a consumer’s 

credit report; and 
• debt that was never owed. 
 
Consumers have a right to dispute a debt and 
request that the debt collector provide debt 
verification. 

জি� ঋেণর মেধ্য রেয়েছ: 
 
• ইিতমেধ্যই িন�ি� হওয়া ঋণ; 
• ব্যা�রাপিস িডসচােজর্র েথেক ঋণ; 
• সময়-িনিষ� ঋণ; 
• এমন ঋণ যা আর উপেভা�ার ে�িডট িরেপােটর্ েদখা 

যাে� না; এবং 
• এমন ঋণ যা কখনও পাওনা িছল না। 
 
উপেভা�ােদর ঋণ িনেয় িববাদ করার  অিধকার রেয়েছ এবং 
ঋণ আদায়কারীেক ঋেণর ৈবধতা যাচাইকরণ  �দান করার 
অনুেরাধ করার অিধকার রেয়েছ। 
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