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#1 Tcheke kondisyon lisans yon
biznis ak plent moun abitye
fe kont li.

DCA bay lisans pou biznis nan anpil douzen endistri. Pou
verifye si yon biznis gen yon lisans DCA ki valab, ale nan
sitweb nyc.gov/consumers. Ou kapab rele 311 tou nan
I& biwo louvri pou mande pou yo transfere koutfil ou ba
DCA pou jwenn plis enfomasyon sou kondisyon lisans
yon biznis oswa sou nenpot plent konsomate yo abitye fe
kont biznis lan. Si DCA pa bay lisans pou kalite biznis w
ap mennen ankét sou li a, n ap ede ou chéche konnen si
biznis lan anba kontwol yon 16t ajans vil, konte, eta oswa
federal pou ou kapab jwenn plis enfomasyon.

#2 Chéche regleman pou
ranbousman ak limit sou kat
kredi, magazen an dwe afiche.

¢ Pankat ki Endike Régleman pou Ranbousman:
Magazen yo kapab gen régleman pa yo pou
ranbousman, men yo dwe afiche youn toupre kés la
kote ou kapab li regleman an san pwoblém. Pankat
la dwe eksplike tout kondisyon oswa limit sou fason
pou resevwa yon ranbousman oswa boukantay,
tankou si magazen an reklame fre pou re-estokaj, si
magazen an mande yon resi, si magazen gen limit
tan pou retounen machandiz yo, oswa si magazen
an bay ranbousman an avék lajan kach, kredi oswa
kredi magazen an selman. Si pa gen regleman pou
ranbousman ki afiche, ou kapab retounen nenpot atik
ou pa itilize anvan 30 jou, epi biznis lan dwe ba ou
chwa pou pran lajan kach oswa kredi.
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e Pankat ki Endike Limit sou Kat Kredi: Si yon
biznis gen nenpot kalite restriksyon sou itilizasyon
yon kat kredi, tankou si yo mande yon kantite acha
minimom pou itilize yon kat kredi, magazen an dwe
afiche regleman an aklé toupre kés la ak nan pot
antre a.

#3 Cheéche pri, magazen yo
dwe afiche pou machandiz
ak seévis yo.

Biznis ki vann machandiz yo dwe afiche pri yo swa sou
atik la oswa sou yon pankat kote atik la ekspoze a. Li
ilegal pou fé yon konsomate peye plis lajan pase pri

ki afiche a. Biznis ki vann sevis yo—pa egzanp, salon
oswa moun ki bay sévis lavaj asek—dwe afiche pri yo
toupre kote konsomaté yo f& kdbmann yo nan kes la. Li
ilegal pou reklame pri ki diferan pou gason ak fanm pou
menm sévis la, menmsi lis pri yo ka gen ot diferans
nan fré yo. Pa egzanp, yon moun ki bay sévis lavaj asek
pa kapab reklame pri pou “chemiz gazon” ak “chemiz
fanm,” men li ka afiche pri ki baze sou diferans fizik ant
chemiz yo (gwose ki pa regilye oswa |6t patikilarite tankou
dekorasyon ki sire, jabo, oswa bouton sofistike).

#4 Mande resi epi konséve yo.

Nan Vil New York, yon biznis dwe ba ou yon resi lé ou
achte pou plis pase $20 dola otomatikman, ak l& ou
mande resi pou sa ou achte ki vo ant $5 dola ak $20 dola.
Yon resi pa ka montre dat ekspirasyon yon kat kredi oswa
plis pase senk (5) denye chif kat kredi a, men li dwe montre:



e Non ak adrés biznis lan epi, si biznis lan gen lisans
DCA, resi a dwe montre “Department of Consumer
Affairs” ak nimewo lisans lan

e Kantite lajan kliyan an peye pou chak atik

e Kantite lajan total kliyan an peye, ansanm ak yon liy
apa pou nenpot taks

e Datachaa

e Mak ak model nenpot aparey elektwonik kliyan achte
epi ki koute plis pase $100 dola

Ou bezwen yon resi pou fé yon plent nan DCA.

#5 Fé atansyon nan fo reklam
ak metdam.

Reklam pou lavant yo dwe bay deskripsyon sou non,
varyete, ak gwoseé atik pou vann yo, epitou reklam yo
dwe bay deskripsyon sou nenpot restriksyon, ki pa ka
ekri an let fen. Anons “ki atire kliyan pou twonpe yo” ki
pwomet ekonomi lajan ki pa disponib ditou I€ ou rive nan
magazen an ilegal. Pankat “lavant avek rabe” ki andedan
magazen an dwe montre pri anvan lavant avek rabe a
akle, epi biznis lan dwe gen bon kantite ki disponib. Si
yon magazen fe reklam pou endike li gen yon lavant
espesyal avek rabé akdz domaj dife, lafimen oswa dlo
lakoz oswa paske yo pral femen biznis lan, paske yo pral
fé likidasyon, oswa paske yo pral pedi kontra afemaj yo,
oswa pake y ap fé modénizasyon, yo dwe gen yon lisans
DCA pou Lavant Espesyal avek Rabe a. Pi bon reg debaz
pou nenpot of se: si li sonnen twd bon pou livre, li pétet vre.

#6 Chéche yon so DCA sou balans
yo, ponp gaz yo ak kamyon
livrezon lwil chofaj nan kay, ki
montre yo te pase enspeksyon.

DCA enspekte tout balans yo itilize nan magazen ak nan
ayewopo pou presizyon. DCA enspekte presizyon ak
kalite gazolin estasyon gaz ak kamyon livrezon Vil New
York yo distribiye. Magazen yo dwe mete balans yo nan
pozisyon yon fason pou ou kapab we pwa ak pri pou chak
liv, epitou yo dwe retire pwa resipyan an—oswa “pwa
anbalaj” la—nan atik yo peze a.

#7 Pwoteje idantite ou.

Pa janm bay enfomasyon pesonél ou nan telefon, nan

imel oswa nan teks, oswa nan sitweb medya, sitou si

w ap itilize yon odinate piblik oswa yon Wi-Fi piblik,

epitou pa janm dechikte papye ki gen enfomasyon
pesonél ou. Pwoteje odinaté ou, tablet enfomatik ou,

ak telefon entelijan ou kont viris ak “lojisyel malveyan”
avek lojisyel sekirite ak parafe. Revize rapo kredi gratis

ou chak ane pou we si gen aktivite ou pa fe nan sitwéb
annualcreditreport.com. Si ou se yon viktim vol idantite,
mete yon alét pou fwod sou rapo kredi ou epi rapote vol la

ba Komisyon Komeés Federal [Federal Trade Commission
(FTC)] nan sitweb ftc.gov/idtheft ak nan pos lapolis zon ou.

#8 Fé rechéch sou kontra yo,
negosye Yo, epi revize yo
avek anpil atansyon.

Mande referans yo epi tcheke yo anvan ou achte
machandiz oswa sevis ki ché yo. Mete ou aléz pou
negosye pou eseye jwenn pi bon pri posib la. Toujou li
kontra yo avek anpil atansyon anvan ou siyen yo, epi
sonje pou verifye si tout dokiman ekri yo gen detay
enpotan epitou si yo se menm avék sa magazen an
pwomeét yo. Pa achte anyen si efo biznis lan ap fe pou
vann two agresif oswa si ou santi ou pa aléz, epi pa janm
siyen yon dokiman ou pa konprann oswa ki gen espas vid
yon moun kapab ranpli annapre.

#9 Rezoud pwoblém dét ou epi
pran kontwaol finans ou.

Si w ap debat avek dét, rele 311 pou pran yon randevou
pou jwenn konsey finansye gratis fasafas nan youn nan
Sant Endepandans Finansye (Financial Empowerment
Centers) Vil la. Konseye pwofesyonel yo kapab ede ou fé
biznis avek ajan rekouvreman dét yo, konprann rapo kredi
ou, kreye yon bidje, louvri yon kont labank, ak plis. Pou
ede ou jwenn klas ak sesyon enfomasyon sou edikasyon
finansye gratis oswa pou yon ti pri ak bon kont labank, ale
nan sitweb nyc.gov/consumers.

#10 Fé yon plent si ou te gen
yon pwoblém biznis lan p
ap rezoud.

Fé yon plent ba DCA nan sitweb nyc.gov/consumers
oswa depi ou kontakte 311. Medyaté DCA yo ap ede ou.
Ou kapab fé plent ou nan anpil lang.
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