
अगर आप कोई रोज़गार ढँूढ़ने के लिए ककसी रोज़गार एजेन्ी के साथ काम करते हैं, तो ये यकु्तिया ँआपकी सहायता के लिए हैं।

सामान्य यकु्तियाँ
 � िाइसेंस प्ाप्त रोज़गार एजेंसी का इसे्माि करें। रोज़गार एजेंसियो ंके पाि 

उपभोक्ा मामले विभाग (DCA) का लाइिेंि अिश्य होना चाहहए। 

लाइिेंि और शिकायत इवतहाि की जाचँ करने के ललए
nyc.gov/dca पर जाएं या 311 पर कॉि करें ।

महत्वपूर्ण

 � रोज़गार एजेंसिया ँप्रशिक्षण कक्षाओ ंया प्रमाणन जिैी अन्य 
िेिाओ ंके ललए आपिे िुल्क नही ंले िकती।ं 

 � क्ा आप िुरक्षा प्रशिक्षण स्कू ल में हैं? इिे न्यकू यॉक्क  राज्य 
के आपरासिक न्याय िेिा प्रभाग में अिश्य पंजीकृत होना 
चाहहए। 

 � क्ा आप बारटेंहिगं स्कू ल में हैं? न्यकू यॉक्क  राज्य का स्ाममत्व 
स्कू ल पय्किेक्षण का ब्कूरो बारटेंहिगं स्कू लो ंकी वनगरानी 
करता है।

 � उन रोज़गार एजेंससयो ंका इसे्माि न करें जो नौकरी की “गारंटी” देती हैं। रोज़गार 
एजेंसिया ँआपके ललए नौकरी खोजने की गारंटी नही ंदे िकती।ं एजेंसिया ँ
आपको केिल उपलब्ध नौकररयो ंके ललए रैफ़र कर िकती हैं और जो कम-िे-
कम न्यकूनतम िेतन देती हैं।

न्यकूनतम िेतन न्यकू यॉक्क  राज्य और िंघीय कानकून द्ारा तय हकया जाता ह।ै 
न्यकू यॉक्क  राज्य के न्यकूनतम िेतन के ललए labor.state.ny.us
पर जाएं।

 � जाननए कक रोज़गार एजेंसी के शुल्क कैसे काम करती हैं। रोज़गार एजेंसिया ँआपिे 
तब तक िुल्क नही ंले िकती जब तक हक िे आपको हकिी काम पर न  
लगिा दें।

िुल्क कानकून द्ारा तय की गई असिकतम राशि िे असिक नही ंहो िकते।

 रोज़गार एजेंससयो ंके काननू और ननयम जानने के लिए  
nyc.gov/dca पर जाएँ, जहा ँशुल्क के बारे में जानकारी मौजदू है।

यहद एजेंिी ने आपिे अग्रललखखत के ललए िुल्क ललया है तो आपको पकूरा पैिा 
िापि प्राप्त करने का असिकार ह:ै 

 ○ एक अमग्रम िुल्क, हिपॉज़ज़ट िुल्क, आिेदन िुल्क, या िाक्षात्ार 
िुल्क। या

 ○ आपको हकिी दूिरी रोज़गार एजेंिी या प्रशिक्षण स्कू ल के पाि भेजना। 
या

 ○ प्रशिक्षण पाठ्यक्रम, फोटो या रेज़्कूमे (िैशक्षक अशभलेख एिं काय्क 
अनुभि) की िमीक्षा जिैी हकनी ंअवतररक् मदो ंके ललए

इससे पहिे कक आप आगे पढ़ें…
रोज़गार एजेंसी क्ा है?
रोज़गार एजेंिी िुल्क लेकर वनयोक्ा को कम्कचारी हदलिाने और नौकरी ढकूँ ढ़ने िालो ंको काम हदलिाने में िहायता करती है।

ननःशुल्क सहायता प्ाप्त करें।
City काम ढकूँ ढ़ने िालो ंके ललए वनःिुल्क िहायता प्रदान करता है। nyc.gov/workforce1 पर जाएं या 311 पर कॉल करें और वनःिुल्क 
Workforce1 कररयर िेंटर ढकूँ ढ़ने के ललए कहें।

आप्वाससयो ंके लिए उपभोतिा संरक्षर यकु्तिया:ँ

रोज़गार एजेंससयाँ
कहन्ी | Hindi
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ख़बरदार…
शशकार बनाने वािे सू्ि
NYC में िैंकडो ंमुनाफे़-िाले स्कू ल हैं। इनके पाठ्यक्रमो ंमें िातानुककू लन मरम्मत और कॉस्टेलोजी िे लेकर चचहकत्ा-िंबंिी तकनीशियन प्रशिक्षण तक िाममल हैं। 
कुछ स्कू ल विद्ार्थियो ंको गुमराह करत ेहैं। िे वनम्नललखखत चीज़ें कर िकत ेहैं:

 � आपिे बहुत-िी वित्ीय िहायता वनकलिा िकते हैं। 

 � आपके स्ातक होने के बाद आपको नौकरी की “गारंटी” दे िकत ेहैं।

 � आपिे आपकी हिग्री की कीमत के बारे में झठू बोल िकत ेहैं, ज़जिमें यह िाममल है हक आपके के्रहिट दूिरे स्कू ल में स्ानातंररत होगंे या नही।ं 

याद रखें: 

 � वित्ीय िहायता आम तौर पर ऋण होता है, जो आपको चुकाना पडेगा। यह स्ॉलरशिप नही ंहोती।

 � बहुत िारे स्कू लो ंका अनुिन्ान कर लें।

 � ज़जि हदन आप स्कू ल में जाएँ, उिी हदन िाइन अप न करें।

 � स्कू ल की शिक्षण िुल्क रद्द करने िंबंिी नीवत ललखखत रूप में प्राप्त करें। 

उच्चतर शिक्षा स्कू ल के विरुद्ध शिकायत दाखखल करने के ललए 311 पर कॉि करें

 � सटीक, लिखित अनुबंध की मागँ करें। एजेंिी को आपको हस्ाक्षर करने िे पहले 
पकूरा अनुबंि देना होगा। आपके अनुबंि में वनम्नललखखत होने चाहहए:

 ○ एजेंिी का नाम, पता, DCA लाइिेंि नंबर

 ○ काम का प्रकार

 ○ मकूल्य

 ○ िुल्क भुगतान िमयािली

यह िुवनज़चित करें हक ललखखत करार आपके बोले हुए करार िे मेल खाता हो। 

हस्ाक्षर िे पहले, एजेंिी िे आपके िभी प्रशो ंके उत्र ललखखत में लें। 

एजेंिी को आपको अनुबंि की प्रवतललवप और हर भुगतान की रिीद देनी होगी। 
िभी प्रवतललवपया ँिुरशक्षत जगह पर रखें।

 � गैर-काननूी सवािो ंके जवाब न दें। जब तक िे काय्क के ललए मान्य योग्यताएँ नही ंहैं, 
तब तक वनयोक्ा या एजेंिी द्ारा इनके बारे में ििाल पकूछना गैर-कानकूनी है:

 ○ उम्र  ○ विकलागंता

 ○ प्रजावत  ○ िैिाहहक स्स्वत

 ○ पंथि  ○ पाट्कनरशिप स्स्वत

 ○ िम्क  ○ देखभाल-कता्क स्स्वत

 ○ रंग  ○ यौन झकुाि 

 ○ राष्ट्ीय मकूल  ○ परदेिीय या नागररकता 
की स्स्वत ○ ललगं

 � DCA के यहा ँशशकायत फाइि करें। DCA के यहा ँnyc.gov/dca पर 
ऑनलाइन शिकायत फ़ाइल करें या अपनी भाषा में शिकायत फ़ाइल करने 
के ललए 311 पर िंपक्क  करें। शिकायत करने के ललए आपको अपना नाम या 
अपनी आप्रिािन स्स्वत देने की ज़रूरत नही ंहोती। नोट: अगर आप चाहत ेहैं 
हक DCA आपिे िंपक्क  करे, तो आपको अपना नाम और पता देना होगा।

http://www1.nyc.gov/site/dca/index.page


ननःशुल्क सहायता
 � nyc.gov/workforce1 पर जाएं या 311 पर कॉल करें और वनःिुल्क Workforce1 कररयर िेंटर ढकूँ ढ़ने के ललए कहें।

 � nyc.gov पर जाएं या 311 पर कॉल करें और वनःिुल्क और कम लागत के ियस् शिक्षा काय्कक्रमो ंके बारे में पकूछें।

महत्वपूर्ण

 � िीिी िामाज़जक िेिाएँ प्रदान करने िाली िहरी एजेंसियो ंको आपकी प्रथिम भाषा में व्ाख्ा और अनुिाद की व्िस्ा करनी होगी। 

 � िहरी एजेंसिया ँआप्रिािन स्स्वत के बारे में तब तक नही ंपकूछ िकती ंजब तक हक यह हकिी लाभ या िेिा की पात्रता वनिा्कररत करने के ललए ज़रूरी न हो। 

अन्य संसाधन
 � आप्रिासियो ंके ललए अन्य उपभोक्ा िुरक्षा यकु्क्या ँपढ़ें:

 ○ वित्

 ○ आप्रिािन िहायता िेिाएँ

 ○ कर िंबंिी तयैारी

 � असिक जानकारी के ललए nyc.gov/dca पर जाएं, ज़जिमें ये िाममल हैं:

 ○ नौकरी ढकूँ ढ़ने िालो ंका असिकार िंबंिी विियेक (Job Hunter’s Bill of Rights)

 ○ कम्कचारी असिकारो ंऔर वनयोक्ा उत्रदाययत्वो ंका कथिन (घरेलकू या घर के काम के कम्कचारी)

 ○ NYC भुगतान-िुदा बीमारी अिकाि कानकून

 ○ NYC कम्कूटर लाभ कानकून

 � आप्रिािी मामलो ंके मेयर का काया्कलय (MOIA): nyc.gov/immigrants पर जाएं और आप्रिािी कममी और जॉब और काय्क देखें।

 � लघु व्ििाय िेिाएँ (SBS): nyc.gov/sbs पर जाएं और काम ढकूँ ढ़ने िालो ंके ललए िहायता देखें। 

 � मानिासिकार आयोग: भेदभाि के बारे में शिकायत करने के ललए nyc.gov/humanrights पर जाएं या 311 पर िंपक्क  करें। 
काय्य पर और घर पर, आप्रवासी व NYC मानवाधिकार पढ़ें।

12/2017

Lorelei Salas
Commissioner

Consumer
Affairs

Office of the Mayor
Nisha Agarwal
Commissioner

Mayor’s Of�ce of 
Immigrant Affairs

Gregg Bishop
Commissioner

Small Business 
Services

http://www.nyc.gov/html/sbs/wf1/html/home/home.shtml
http://www1.nyc.gov/
http://www1.nyc.gov/site/dca/index.page
http://www1.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/businesses/Job-Hunter-Bill-of-Rights-English.pdf
http://www1.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/businesses/Domestic-Household-Employee-Rights.pdf
http://www1.nyc.gov/site/dca/about/paid-sick-leave-law.page
http://www1.nyc.gov/site/dca/about/pre-tax-transit-benefits-law.page
http://www1.nyc.gov/site/immigrants/index.page
http://www1.nyc.gov/site/immigrants/programs/social-economic/immigrant-workers.page
http://www1.nyc.gov/site/immigrants/help/city-services/jobs-and-work.page
http://www.nyc.gov/html/sbs/html/home/home.shtml
http://www.nyc.gov/html/sbs/html/seekers/seekers.shtml
http://www1.nyc.gov/site/cchr/index.page
http://www1.nyc.gov/assets/cchr/downloads/pdf/publications/Immigrant_Brochure_2015.pdf

