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Co dzieje sie z Twoim zazaleniem?

1 =« Sktadasz zazalenie i zgtaszasz sie do Wydziatu Spraw Konsumenckich i Ochrony Pracownikéw
(Department of Consumer and Worker Protection, DCWP) miasta Nowy Jork po pomoc.
Zalkaczasz wszystkie dokumenty dotyczace zazalenia (paragony, rachunki sprzedazy, gwarancije,
umowy, uniewaznione czeki, pisma do przedsiebiorstwa, wyroki itd.). DCWP nie moze przetworzy¢
zazalenia bez tych dokumentoéw.

2. DCWP analizuje zazalenie i dokumenty dodatkowe. Jesli DCWP nie jest instytucjg, ktéra moze Ci
pomoc, wydziat zwréci Ci dokumentacje zwigzang z zazaleniem i w wiekszosci przypadkow przekaze
dane kontaktowe instytuciji, od ktérej mozesz uzyskac wsparcie.

3. Jesli DCWP jest instytucja, ktéra moze Ci pomoc, woéwczas przetworzy Twoje zazalenie i w zwigzku
z tym moze przypisa¢ mediatora do Twojej sprawy. DCWP nada jej numer, do ktérego nalezy sie
odnosic¢ w pézniejszej korespondencji.

Podczas procesu mediacji DCWP przesle kopie Twojego zazalenia do zainteresowanego
przedsiebiorstwa z prosba o pisemng odpowiedz. Nastepnie mediator DCWP porozmawia (najczesciej
przez telefon) zaréwno z Tobg, jak i z przedstawicielem przedsiebiorstwa w celu osiaggniecia
porozumienia i uregulowania sprawy.

W przypadku braku odpowiedzi od DCWP po 45 dniach od ztozenia zazalenia:
* wyslij wiadomos¢ e-mail na adres: consumers@dcwp.nyc.qov;

» zadzwon pod numer 311 i powiedz: ,Service Request Status”
(»status wniosku dotyczacego ustugi”).

Podaj swéj numer wniosku dotyczacego ustugi NYC311.

Uwaga: DCWP nie moze dziata¢ w roli prawnika ani udziela¢ porad prawnych. Prosimy mie¢ na uwadze,

ze kopie wszelkiej korespondencji przekazywane bedq przedsiebiorstwu, ktérego dotyczy zazalenie, i mogq
byc¢ réwniez przestane do innych instytucji publicznych. W przypadku przekazywania ewidencji na prosbe
archiwow paristwowych polityka DCWP nakazuje usuwanie wszelkich danych osobowych, ktére umozliwityby
zidentyfikowanie Ciebie.

Zachowaj te ulotke informacyjna dla swoich potrzeb.
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What Happens to Your Complaint?

1 =« You file a complaint and want help from the Department of Consumer and Worker Protection
(DCWP). You include all documents about your complaint (store receipts, bill of sale, warranties,
contracts, cancelled checks, letters to the business, judgments, etc.). DCWP cannot process your
complaint without these documents.

2. DCWP reviews your complaint and supporting documents. If DCWP is not the correct agency to
assist you, DCWP returns your complaint materials and, in most cases, includes contact information
for the agency that can help you.

3. If DCWP is the correct agency to assist you, DCWP processes your complaint and may assign
a mediator to handle it. DCWP gives you the case number which you should reference during any
follow-up.

During the mediation process, DCWP sends a copy of your complaint to the business for written
response. Then, mostly over the phone, a DCWP mediator speaks with both you and the business
to try to reach an agreement and settle the matter.

If you filed a complaint but have not heard from DCWP after 45 days, please:

e Email consumers@dcwp.nyc.gov

e (Call 311 and say “Service Request Status”

Please provide your NYC311 Service Request number.

Note: DCWP cannot serve as your attorney or give you legal advice. Please be aware that copies of all
of your correspondence will be forwarded to the business that is the subject of your complaint, and may
be provided to other governmental agencies. It is DCWP’s policy to remove your personal identifying
information when releasing records pursuant to public records requests.

Please keep this information sheet for your records.
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