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dotyczaca podmiotow swiadczacych
ustugi wsparcia dla imigrantow

Podmioty Swiadczace ustugi wsparcia dla imigrantdw to osoby lub przedsiebiorstwa, ktore pobieraja optaty za wszelkie
formy ustug zwigzanych z imigracja. Nie sg to prawnicy i nie sg zazwyczaj akredytowani ani uznawani przez amerykarski
Departament Sprawiedliwosci.

Podmioty te nie moga: Podmioty te moga:
e Udziela¢ porad prawnych w jakichkolwiek o Swiadczyé ustugi ttumaczeniowe.
sprawach imigracyjnych, w tym porad w zakresie e Pomagaé w kompletowaniu dokumentéw.

wyboru formularzy agenciji rzadowych do
uzyskania $wiadczen zwigzanych z imigracja.

e Reprezentowaé Cie w sadzie lub przed
rzadem federalnym ani przed zadnym
organem imigracyjnym.

Kopiowaé dokumenty na Twdj wniosek.

Jezeli korzystasz z ustug podmiotu Swiadczacego ustugi wsparcia dla imigrantow,
masz prawo do:

e Umowy na pismie. Ustugodawca musi objasni¢ e Zwrot kosztéw. W ciaggu trzech (3) dni od zawarcia
Ci tres¢ umowy i odpowiedzie¢ na Twoje pytania. umowy z ustugodawcg, mozesz anulowa¢ umowe bez
Umowa musi: ponoszenia kary i uzyska¢ 100% zwrotu pieniedzy o ile
o By¢ napisana prostym jezykiem po angielsku lub nie zrezygnowates/as na pismie z tego prawa z powoadu
w innym jezyku, w ktérym ustugodawca omawiat konkretnej, naglacej kwestii zwigzanej z imigracja.
z Toba ustugi. W kazdej chwili mozesz anulowa¢ umowe i odzyskac

pieniadze za ustugi, ktérych dostawca nie wykonat lub
koszty, ktdrych nie zaptacit on w Twoim imieniu. Jesli

anulujesz umowe ustugodawca musi rowniez zwrdcic

Ci wszystkie oryginaty Twoich dokumentéw.

o Zawierac liste wszystkich ustug, ktére
otrzymujesz oraz wyszczegdlnione optaty
i koszty za kazda z tych ustug.

o Zawierac ,Formularz anulowania” umowy na
oddzielnej stronie na koricu umowy. e Bezptatne formularze rzadowe. Federalne

formularze imigracyjne sg dostepne na stronie

© Byc podpisana. internetowej amerykanskiego biura ustug dla

e Paragon. Ustugodawca musi da¢ Ci paragon, obywateli i imigrantéw (U.S. Citizenship and
ktéry zawiera: Immigration Services, USCIS) pod adresem
o Date uscis.gov. Pobieranie przez ustugodawce optat

o Oficjalna nazwe i adres ustugodawcy za bezptatne formularze rzadowe jest nielegalne.

o Wyszczegolnienie kwot optaconych przez Ciebie ~ * Kopie dokumentéw do Twoich akt. Ustugodawca
za kazda z ustug jest zobowigzany do bezptatnego przekazania
na Twoje zadanie kopii wszystkich dokumentéw
i formularzy przygotowanych dla Ciebie. Ustugodawca
o kaczng optacong kwotg musi dostarczy¢ Ci kopie dokumentdw przedtozonych
lub otrzymanych od instytucji rzadowej w ciagu
dwadch tygodni od ich ztozenia lub otrzymania.

o Ewentualng kwote podatku

Ciag dalszy na odwrocie >

Consumer and
Worker Protection




Badz na biezgco. Dostawca nie moze ujawnia¢
informaciji lub sktada¢ dokumentéw w Twoim imieniu
bez Twojej zgody, chyba ze takie ujawnienie lub
przedtozenie jest wymagane przez prawo. Jezeli
prawo wymaga od ustugodawcy ujawnienia informaciji
lub przedtozenia dokumentéw, musi on poinformowac
Cie o tym na pismie.

Pieniadze w przypadku, gdy zostaniesz
pokrzywdzony przez ustugodawce. Ustugodawcy
muszg posiadac zabezpieczenie finansowe, ktore
zagwarantuje Ci ochrone. Mozesz ubiegac sie

0 odzyskanie swoich pieniedzy w sadzie lub w firmie,
ktéra jest gwarantem ustugodawcy.

Mozesz zadzwoni¢ na infolinie biura New Americans pod numer 1-800-566-7636, kancelarii prokuratora
generalnego stanu Nowy Jork pod numer 1-800-771-7755 lub swojego lokalnego prokuratora okregowego

w celu bezptatnego skierowania sprawy do rozpatrzenia.

Nie musisz podawac swojego nazwiska ani statusu imigracyjnego, aby ztozy¢ skarge. Pod numerem
311 mozna prowadzi¢ rozmowy w wielu réznych jezykach. Mozesz réwniez ztozy¢ skarge przez internet
lub uzyskac¢ dodatkowe informacje na stronie nyc.gov/dcwp.
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