Zasada powstrzymywania nekania i zastraszania oraz zapewnienia legalnej windykaciji dtugow
(Stopping Harassment and Intimidation and Ensuring Lawful Debt Collection Rule / SHIELD Rule)
wchodzi w zycie 1 stycznia 2027 roku. Przepis ten zapewnia konsumentom z Nowego Jorku
najsilniejszg w kraju ochrone przed agresywna windykacjg dtugéw. Dokument ten zawiera opis
wszystkich srodkéw ochronnych obowigzujacych od 1 stycznia 2027 r.

Twoje prawa

1. Masz prawo do ochrony przed nekaniem, grozbami
i zastraszaniem.

Windykator NIE MA PRAWA:

e Stosowac agresywnych metod i taktyk wywierania presji w celu
odzyskania dtugu, ktére moga obejmowag:

o Uporczywe dzwonienie do Ciebie lub wysytanie Ci wiadomosci.

o Uzywac wulgarnego lub obrazliwego jezyka albo grozic¢
przemoca lub deportacja.

o Kontaktowac sie z Tobg, jesli zostat przez Ciebie
poinformowany o tym, ze masz adwokata.

2. Masz prawo wybrac¢ preferowana metode kontaktu.

Mozesz poinformowac windykatora o tym, jakg droga i w jakich porach
moze sie z Tobg kontaktowad.

Windykator NIE MA PRAWA:

e Kontaktowac sie z Tobg w sprawie dtugu czesciej niz trzy razy w
tygodniu, chyba ze odpowiada na Twoje wiadomosci. (Uwaga: Listy
wystane pocztg sie nie licza.)

e Dzwoni¢ do Ciebie przed 8:00 lub po 21:00 czasu wschodniego,
chyba ze wyrazisz na to pisemng zgode.

e Dzwoni¢ na Twoj stuzbowy numer telefonu, chyba ze wyrazisz na
to pisemng zgode.
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DCWP jest czotowa w kraju agencja
zajmujgca sie egzekwowaniem
prawa na szczeblu miejskim,

ktérej zadaniem jest zapewnienie
sprawiedliwosci gospodarcze;.
Przynosimy nowojorczykom realng
ulge ekonomiczng i chronimy ich
przed bezprawnymi, zwodniczymi
i nieuczciwymi praktykami,

ktore naruszaja ich prawa jako
konsumentow i pracownikow.

DCWP udziela licencji agencjom
windykacyjnych, ktére sg
prywatnymi firmami windykujacymi
dtugi, ktére zostaty zgtoszone jako
nalezne od konsumentéw z Nowego
Jorku. DCWP egzekwuje przepisy
dotyczace ochrony konsumentéw,
takie jak zasada SHIELD.
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3.

Masz prawo zdecydowad, czy wyrazasz zgode na
komunikacje elektroniczna.

Windykator moze kontaktowac sie z Toba droga elektroniczng na
wskazany adres e-mail lub numer do wiadomosci tekstowych, o
ile wyrazisz na to wczesniej zgode. Mozesz wycofac te zgode w
dowolnym momencie.

Windykator NIE MA PRAWA:

* Egzekwowac lub probowac egzekwowac dtugu droga elektroniczna,
jesli nie wyrazisz zgody na komunikacje ta droga.

* Wysyta¢ Ci wiadomosci na adres e-mail podany przez Twojego
pracodawce.

e Odmowic¢ Ci zakwestionowania dtugu drogg elektroniczng, jesli dtug
jest windykowany w ten sposéb.

Masz prawo uzyska¢ informacje o dtugu na poczatku
rozmowy.
Windykator musi wystac Ci ,,Zawiadomienie o zadtuzeniu” w ciggu

pieciu dni od pierwszego kontaktu z Tobg. Zawiadomienie o zadtuzeniu

musi zawiera¢ informacje dotyczace dtugu, w tym zestawienie
poszczegolnych pozycji, istotne informacje dotyczace Twoich praw
oraz dane kontaktowe w razie pytan.

Windykator NIE MA PRAWA:

* Wysytaé Ci Zawiadomienia o zadtuzeniu wytagcznie drogg mailowa,
bez przesytania pocztg tradycyjna, nawet jesli wyrazisz zgode na
przesytanie wiadomosci e-mail.

Masz prawo korzystaé¢ z dostepnych ustug jezykowych.

Windykator musi poinformowac Cie o dostepnych ustugach
jezykowych i ttumaczeniowych, ktére pomogg zrozumie¢ wiadomosci
dotyczaca diugu oraz musi zawrze¢ te informacje w Zawiadomieniu o
zadtuzeniu oraz na swojej stronie internetowe;.

Windykator NIE MA PRAWA:

e Kontaktowac sie z Tobg w jezyku innym niz angielski, chyba ze
wystat Ci Zawiadomienie o zadtuzeniu w tym jezyku.

e Ignorowac Twoich preferenciji jezykowych po wystaniu Ci
Zawiadomienia o zadtuzeniu w jezyku innym niz angielski. Windykator
jest zobowigzany do przesytania Ci dodatkowych zawiadomien oraz
przyjmowania Twoich odpowiedzi (np. sprzeciwu) w tym samym
jezyku co jezyk Zawiadomienia o zadtuzeniu.

m Consumer and
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WSKAZOWKI

Prowadz dziennik wszystkich
rozmoéw, uwzgledniajac date,
godzine, nazwisko osoby
dzwonigcej, nazwe firmy i
szczegoly rozmowy.

Przechowuj kopie wszystkich
dokumentow i listéw, w tym
Zawiadomienia o zadtuzeniu
oraz Zawiadomienia o
niezweryfikowanym diugu.

Nie ignoruj wezwan do zaptaty,
korzystaj ze swoich praw!

Nawet jesli zakwestionujesz
diug lub zawnioskujesz o
weryfikacje zadiluzenia ustnie,
wyslij nastepnie pisemny
wniosek listem poleconym,
aby udokumentowac swoje
odwotanie.

Gdy skontaktuje sie z Toba
windykator, nalegaj na
natychmiastowe otrzymanie
Zawiadomienia o zadtuzeniu.
Mimo ze windykator ma pie¢
dni na jego wystanie, mozesz
tego zazadad.

Jesli zakwestionowates(-as)
diug lub poprosites(-as)

o weryfikacje, ale nie
otrzymates$(-as) odpowiedzi,
mimo ze uptyneto 60 dni,
popros windykatora o
przestanie Ci Zawiadomienia
o niezweryfikowanym diugu
lub o potwierdzenie, ze
zostato ono wystane.
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6. Masz prawo do prywatnosci w zwigzku ze swoim ZAZALENIA

zadtuzeniem. e
Jesli windykator narusza

Twoje prawa, mozesz ztozy¢
zazalenie do DCWP na jeden z

Ujawnia¢ informacji o Twoim rzekomym zadtuzeniu nikomu oprocz ’
nastepujacych sposobéw:

Ciebie lub Twojego adwokata w zaleznosci od przekazanych
przez Ciebie w_ytycznych. Dotyczy to takze twoich bliskich lub Odwiedz nyc.gov/dcwp
wspotpracownikow.

Zadzwon pod numer 311
i powiedz ,,Zazalenie na

agencje windykacyjna”.

Rozmawiac¢ z Twoimi bliskimi lub wspétpracownikami lub
jakimikolwiek osobami, ktére znasz, na temat Twojego rzekomego
dtugu lub nekac ich w tej sprawie.

Kontaktowac sie z Tobag, jesli zostat przez Ciebie poinformowany o Dotacz kopie dokumentow
tym, ze masz adwokata. oraz wszelka korespondencije

. . L. L . . otrzymang od windykatora.
Windykator moze zgtosic¢ zadtuzenie do agencji raportowania

konsumenckiego na podstawie informacji przekazanych przez wierzyciela DCWP pomaga wszystkim
lub podmiot zewnetrzny zatrudniony do windykacji zadtuzenia. mieszkaricom Nowego
Jorku niezaleznie od statusu
. Masz prawo do zakwestionowania diugu w dowolnym imigracyjnego.
momencie.

Mozesz zakwestionowac dtug lub poprosi¢ o weryfikacje dtugu (dowdd,
ze dtug jest wazny i kwota jest poprawna) w dowolnym momencie.
Mozesz zakwestionowac catos¢ lub czesc dtugu i/lub zwrécic sie o
weryfikacje zadtuzenia, korzystajac z dowolnej metody, jakg stosuje
windykator do kontaktowania sie z Tobg, w tym telefonicznie.

Wazne: Nawet jesli ztozysz skarge do rzadowego organu regulacyjnego,
musisz przestaé kopie swojego odwotania lub ztozy¢ wniosek o
weryfikacje bezposrednio u windykatora, aby rozpocza¢ spor.

. Masz prawo otrzymac odpowiedzi na zadania weryfikacji
oraz dowody dla kwestionowanego zadtuzenia.

W ciggu 60 dni od otrzymania informacji o zakwestionowaniu lub
wniosku o weryfikacje windykator musi dostarczy¢ Ci 1) kopie
szczegotowej dokumentacji potwierdzajgcej, ze dtug jest wazny

i poprawny lub 2) ,,Zawiadomienie o niezweryfikowanym dtugu”
potwierdzajgce, ze nie mozna zweryfikowa¢ kwestionowanego dtugu.
Przyktadowe zawiadomienia sg dostepne na stronie nyc.gov/dcwp.

Podejmowac préb windykacji zakwestionowanego dtugu, dopoki
dokumenty weryfikacyjne nie potwierdza, ze faktycznie jestes
dtuznikiem, a podana kwota dtugu jest poprawna. Na przyktad
dokumentem weryfikacyjnym moze by¢ wyciag z rachunku wskazujgcy
kwote zadtuzenia lub koricowe zestawienie rachunku przestane przez
pierwotnego wierzyciela przed przekazaniem sprawy do windykacji.

Postugiwac sie wyrokiem zaocznym — orzeczeniem sgdu wydanym
bez Twojego udziatu w sprawie sgdowej — jako potwierdzeniem. Jesli
windykator nie moze przedstawi¢ dokumentow weryfikujacych dtug,
dtug jest uznawany za niezweryfikowany i windykator musi przestac
Ci Zawiadomienie o niezweryfikowanym dtugu.

m Consumer and
Worker Protection
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https://www.nyc.gov/site/dca/businesses/templates.page#debt
https://a866-dcwpbp.nyc.gov/consumer-complaint/file-complaint

10.

11.

Wazne: Jesli Twoje konto zostanie przypisane lub przekazane innemu
windykatorowi, wyslij kopie Zawiadomienia o niezweryfikowanym dtugu
do kazdego, kto prébuje dochodzi¢ sptaty zadtuzenia.

. Masz prawo do uzyskania szczego6towych informacji

dotyczacych zadtuzenia medycznego.

W Zawiadomieniu o zadtuzeniu windykator musi jasno poinformowag, ze:

¢ Informacje o zadtuzeniu medycznym nie moga byc¢ zgtaszane do
agencji raportowania konsumenckiego.

¢ Jesli Twoje dochody sa niskie lub ograniczone, mozesz kwalifikowaé
sie do ubiegania sie 0 pomoc finansowa dla niektérych dtugow
medycznych zwigzanych z ustugami szpitalnymi zgodnie z zasadami
pomocy finansowej obowigzujgcymi w szpitalu.

Mozesz zwrdcic sie z prosba o udzielenie informacji lub zakwestionowac
zadtuzenia medyczne zwigzane z pojedynczg hospitalizacjg lub cyklem
leczenia.

Wazne: Natychmiast powiadom windykatora i placéwke medyczng,
jesli uwazasz, ze mozesz kwalifikowaé sie do pomocy finansowej lub
mogtes/mogtas kwalifikowac sie do niej w trakcie leczenia. Windykator
nie moze egzekwowac dtugu i moze by¢ zmuszony do podjecia
dziatan naprawczych.

Masz prawo do uzyskania szczego6towych
informacji dotyczacych diugu zombie/
przedawnionego dtugu.

Jezeli uptynat termin (termin przedawnienia) na dochodzenie dtugu lub
whniesienie sprawy do sadu, windykator ma obowigzek poinformowac
cie o tym na pismie przed podjeciem proby windykacji dlugu. Musi
réwniez zawiadomié Cie, ze zgodnie z prawem federalnym wniesienie
przeciwko Tobie pozwu lub grozenie wniesieniem pozwu w zwigzku z
dtugiem zombie lub przedawnionym dtugiem jest niezgodne z prawem.

Wazne: Termin na wniesienie pozwu w sprawie niektérych dtugéw
konsumenckich wynosi trzy lata. Jesli zostaniesz bezpodstawnie
pozwany/pozwana w zwiazku z przedawnionym dtugiem, natychmiast
skonsultuj sie z adwokatem lub skorzystaj z pomocy prawnej i
poinformuj o tym sad.

Masz prawo wiedzieé, jakie informacje znajduja
sie w Twojej historii kredytowej.

Windykator musi powiadomi¢ Cie pisemnie przed zgtoszeniem
zadtuzenia do jakiejkolwiek agencji raportowania konsumenckiego
(biura informaciji kredytowe;j).

Wazne: Prawo federalne chroni Cie podczas kwestionowania
informacji zawartych w historii kredytowe;.
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ZASOBY | BEZPLATNA
POMOC

Wydziat Spraw Konsumenckich

i Ochrony Pracownikéw miasta
Nowy Jork (NYC Department of
Consumer and Worker Protection,
DCWP): Odwiedz nyc.gov/dcwp i
wyszukaj hasto ,,dtug”, by uzyskaé
dostep do Stownika typowych
terminéw windykaciji, przyktadowego
Zawiadomienia o niezweryfikowanym
zadtuzeniu i nie tylko.

Nowojorskie osrodki Financial
Empowerment Center: Odwiedz
nyc.gov/TalkMoney, aby uméwié

sie na bezpfatne, poufne,
spersonalizowane doradztwo
finansowe lub zadzwon pod numer
311 powiedz ,,Doradztwo finansowe”.

Federalna Komisja Handlu
(Federal Trade Commission, FTC):
Odwiedz ftc.gov, aby dowiedzie¢
sie wiecej o Ustawie o rzetelnej
informaciji kredytowej (Fair Credit
Reporting Act).

Zeskanuj w celu
uzyskania ttumaczenia:

nyc.gov/dcwp
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https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/consumer-bill-of-rights-debt-collection.page
https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/dca/talk-money/get-free-financial-counseling.page
https://www.ftc.gov/

