Deklarasyon Dwa Konsomate:

Koleksyon Det

Reg Ki Vize Mete Fen Avék Arasman ak Entimidasyon epi Asire Koleksyon Legal Dét (Reg
SHIELD) la pral antre an vigé nan dat 1ye Janvye 2027. Rég la ofri konsomaté Vil New York
yo pwoteksyon Ki pi solid nan peyi a kont pratik abi nan koleksyon det. Dokiman sa a dekri

tout mezi pwoteksyon ki an vigé apati 1ye Janvye 2027.

Dwa Ou

1. Ou gen dwa pou w pa sibi arasman ak entimidasyon.
Kolekté dét yo PA KAPAB:
* ltilize metdd agresif ak taktik presyon pou kolekte yon det, tankou:
o Rele ou oswa téks ou plizye fwa.

o ltilize langaj deplasan oswa vilge oswa fé menas vyolans
oswa depotasyon.

o Kontakte w si ou te di yo w gen yon avoka k ap reprezante w.

2. Ou gen dwa pou chwazi yon metod kominikasyon
ou prefere.

Ou ka enfome kolekte dét yo koman ak kilé yo ka kominike
avéek ou.

Kolekté det yo PA KAPAB:

* Kontakte w konsénan yon det plis pase twa fwa pa semen sof
si se reponn y ap reponn ou. (Remak: Let yo voye atrave lapos
pa konte.)

* Rele ou anvan 8¢ a.m. oswa apre 9 p.m. |&€ Lés sof si ou te bay
konsantman alekri ou.

* Rele ou sou nimewo telefon travay ou sof si ou te bay
konsantman alekri ou alavans.

m Consumer and
Worker Protection

KONSENAN DEPATMAN
PWOTEKSYON
KONSOMATE AK

TRAVAYE VIL NEW YORK
(NYC DEPARTMENT OF
CONSUMER AND WORKER
PROTECTION, DCWP)

DCWP se prensipal ajans
minisipal ki aplike lalwa nan peyi
a, ki gen misyon pou asire jistis
ekonomik. Nou bay abitan New
York yo yon veritab soulajman
ekonomik epi nou pwoteje yo
kont pratik abizif, twonpe, ak
enjis ki vyole dwa yo antanke
konsomaté ak travaye.

DCWP bay ajans koleksyon dét
yo lisans, ki se konpayi prive Ki
gen responsablite pou kolekte
dét nan men konsomaté NYC
yo. DCWP fé aplike regilasyon
pwoteksyon konsomate tankou
Rég SHIELD la.
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3.

Ou gen dwa pou chwazi si w ap otorize
kominikasyon elektwonik oswa non.

Kolekte dét yo ka kontakte ou elektwonikman nan yon adrés
imel oswa yon nimewo telefon ki deziyen pou mesaj téks si ou
te bay konsantman ou anvan sa. Ou ka retire konsantman sa a
nenpot ki le.

Kolekté dét yo PA KAPAB:

¢ Kolekte oswa eseye kolekte deét elektwonikman sof si ou te
bay konsantman ou pou kominikasyon elektwonik.

* Voye ba ou yon mesaj nan yon adrés imel anplwayée w la te bay.

* Refize pemet ou konteste yon dét elektwonikman si yo kolekte
det elektwonikman.

Ou gen dwa pou jwenn enfomasyon sou dét la
nan komansman kominikasyon yo.

Kolekté det yo dwe voye yon “Avi Validasyon” ba ou atrave lapos
nan senk jou apre premye kontak yo avek ou. Avi Validasyon

an dwe ba ou enfomasyon detaye sou det la, tankou detay sou
montan yo, enfomasyon enpotan konseénan dwa ou yo, ak
enfomasyon kontak pou si ou ta gen nenpot kesyon.

Kolekté det yo PA KAPAB:

* Voye Avi Validasyon an selman atrave imel, san yo pa voye
li atravé lapos tou, menm si ou te bay konsantman ou pou
mesaj imel.

Ou gen dwa pou w itilize nenpo6t sévis lang

ki disponib.

Kolekte dét yo dwe enfome w sou tout sévis lang ak tradiksyon
ki disponib pou ede w konprann kominikasyon ki gen rapo ak

det la, epi yo dwe enkli enfomasyon sa a nan Avi Validasyon an
ansanm ak sou sit entenét yo a.

Kolekté déet yo PA KAPAB:

¢ Kontakte ou nan yon 16t lang ki pa Anglé sof si yo te voye ba
ou yon Avi Validasyon nan lang sa a.

* Inyore preferans lang ou apre yo fin voye yon Avi Validasyon
ba ou nan yon lang ki pa Angle. Yo dwe voye ba ou 16t avi epi
aksepte repons ou yo, tankou yon kontestasyon, nan menm
lang ak Avi Validasyon an.

m Consumer and
Worker Protection

KONSEY

Konséve yon rejis tout apél
yo, ki gen ladan dat, I&, non
moun Ki rele a, non konpayi
an, ak detay konvésasyon an.

Konséve kopi tout dokiman ak
lét yo, tankou Avi Validasyon
ak Avi Dét Ki Pa Verifye.

Pa inyore lét koleksyon yo; fé
respekte dwa ou yo!

Menm si ou konteste yon

dét oswa ou mande yon
verifikasyon vébalman, toujou
konfime demann ou an alekri
atravé lapos ki setifye pou ou
ka kenbe yon prev.

Egzije pou resevwa yon Avi
Validasyon imedyatman Ié yon
kolekté det kontakte ou. Menm
si yo gen senk jou pou yo voye
li ba ou, ou ka mande I.

Si ou te konteste yon dét
oswa ou te mande yon
verifikasyon men ou pa
resevwa yon repons apre 60
jou, mande kolekte dét la pou
I voye ba ou yon Avi Dét Ki Pa
Verifye oswa pou | konfime ou
y ap prepare | pou voye li.
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6. Ou gen dwa pou ou gen vi prive ou konsénan dét ou a. PLENT

Kolekté det yo PA KAPAB: Si yon kolekté dét vyole dwa ou,
ou ka depoze yon plent bo kote

* Divilge swadizan dét ou a bay okenn moun eksepte oumenm DCWP nan youn nan fason sa yo:

oswa avoka w la, dapre enstriksyon ou ba yo. Sa gen ladan

fanmi ou oswa koleg travay ou. Ale sou nyc.gov/dcwp
* Pale oswa asele fanmi ou oswa koleg travay ou oswa nenpot Rele 311 epi di “Plent Kont
moun ou konnen pou dét ou swadizan dwe a. Yon Ajans Koleksyon Dét
» Kontakte w si ou te di yo w gen yon avoka k ap reprezante w. E:Debt F?”S‘jt'o" Agency
omplaint).
Kolekte dét yo ka rapote dét la bay ajans evalyasyon kredi
konsomaté yo sou baz enfomasyon swa kredité a oswa twazyéem Enkli kopi tout dokiman ak
pati ki responsab pou rekipere dét la bay. korespondans ou resevwa nan
men kolekté dét la.
7. Ou gen dwa pou konteste yon dét nenpot ki lé. DCWP ofri sévis li yo ak tout
Ou ka konteste yon dét, oswa mande verifikasyon dét la (prév abitan New York yo kélkeswa
ki endike dét la valab ak kantite lajan an egzat), nenpot ki 1e. sitiyasyon imigrasyon yo.

Ou ka konteste tout oswa yon pati nan dét la ak/oswa mande
verifikasyon det la atrave nenpot metod kolekte dét yo itilize
pou kontakte ou, ki gen ladan atrave telefon.

Enpotan: Menm si ou depoze yon plent bo kote yon
O0ganizasyon regilasyon gouvenmantal, ou dwe voye yon kopi
kontestasyon ou an oswa demann verifikasyon an direkteman
bay kolekte dét la pou kdmanse kontestasyon an.

8. Ou gen dwa pou resevwa yon repons a demann
verifikasyon yo ansanm ak preéev deét ki fe objé
kontestasyon an.

Nan 60 jou apre li fin resevwa kontestasyon w lan oswa demann
verifikasyon w lan, kolekte det la dwe ba w swa 1) kopi dokiman
detaye ki demontre dét la valab ak egzat oswa 2) yon “Avi Sou
Det Ki Pa Verifye” ki deklare li pa kapab verifye det ki fé obje
kontestasyon an. Egzanp avi yo disponib sou nyc.gov/dcwp.

Kolekté det yo PA KAPAB:

* Eseye kolekte yon dét ki fé objé kontestasyon jiskaske
dokiman verifikasyon yo konfime ou dwe dét la epi montan yo
reklame ou dwe a korek. Egzanp, dokiman verifikasyon yo ka
gen ladan yo yon deklarasyon fakti ki montre montan dét la
oswa yon deklarasyon kont final kredite orijinal la te voye ba
ou anvan yo te transfere dosye a bay yon ajans koleksyon.

¢ [tilize selman yon jijman pa defo—yon desizyon tribinal la
pran pandan w pa la—kom prev det la. Si kolekté dét yo pa
ka pwodwi dokiman ki verifye det la, dét la ap konsidere pa
verifye, epi yo dwe voye ba ou yon Avi Sou Det Ki Pa Verifye.
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https://www.nyc.gov/site/dca/businesses/templates.page#debt
https://a866-dcwpbp.nyc.gov/consumer-complaint/file-complaint

10.

11.

Enpotan: Si yo transfere dosye w la bay yon [0t kolekte deét,
voye yon kopi Avi Sou Det Ki Pa Verifye a bay nenpot moun
k ap eseye kolekte dét sa a.

Ou gen dwa pou resevwa enfomasyon espesifik
konsénan déet medikal yo.

Kolekte dét yo dwe mete nan Avi Validasyon an yon deklarasyon
kle ki endike:

* Enfomasyon sou dét medikal yo pa ka rapote bay yon ajans
evalyasyon kredi.

* Ou ka kalifye pou aplike pou asistans finansyé pou kek dét
medikal ki gen rap0 ak sevis lopital anba régleman asistans
finansye lopital yo si ou gen yon revni ki féb oswa limite.

Ou ka mande enfomasyon oswa konteste det medikal ki gen
rapo ak yon sel ospitalizasyon oswa yon sel tretman.

Enpotan: Enfome kolekte det la ak founise swen medikal la
imedyatman si ou kwe ou ka kalifye pou asistans finansyé oswa
ou te ka kalifye le ou te resevwa swen an. Kolekte a pa ka kolekte
det la epi li ka oblije pran mezi korektif.

Ou gen dwa pou resevwa enfomasyon espesifik
konsénan ansyen dét yo.

Si dele (peryod limit) pou rekipere det la oswa pou pran aksyon
legal pou kolekte li ekspire, kolekte det la dwe enfome w alekri
anvan li eseye kolekte dét la. Li dwe enfome w tou li ilegal,
dapre lalwa federal la, pou | pouswiv ou nan tribinal oswa

pou | menase w pou | fé sa pou yon ansyen det.

Enpotan: Delé pou pouswiv yon moun nan tribinal pou kék dét
konsomate se twa lane. Si'y ap pouswiv ou ilegalman nan tribinal
pou yon ansyen det, konsilte yon avoka oswa yon sevis ed legal
imedyatman epi enfome tribinal la.

Ou gen dwa pou konnen ki enfomasyon ki nan rapo
kredi w.

Kolekte dét yo dwe avize ou alekri anvan yo rapote det la bay
nenpot ajans evalyasyon kredi (biwo kredi).

Enpotan: Lwa federal yo pwoteje w [&€ w konteste enfomasyon
ki nan rapo kredi w.

m Consumer and
Worker Protection

RESOUS AK ED GRATIS

Depatman Pwoteksyon
Konsomaté ak Travaye Vil
New York (DCWP): Ale sou
nyc.gov/dcwp epi chéche
mo “dét (debt)” pou jwenn
aksé a Glosé Tem Komen pou
Koleksyon Dét, egzanp Avi
Det Ki Pa Verifye, ak plis.

Sant Otonomi Finansye nan
Vil New York (NYC Financial
Empowerment Centers):

Ale sou nyc.gov/TalkMoney
pou pran yon randevou pou ka
jwenn konsey finansye gratis,
konfidansyel, ak pésonalize,
oswa rele 311 epi di “Konséy
Finansye (Financial Counseling).

Komisyon Federal Komeés
(Federal Trade Commission):
Ale sou ftc.gov pou aprann sou
Lwa sou Rapo Kredi san Patipri
(Fair Credit Reporting Act).

Eskane pou jwenn
tradiksyon yo:

nyc.gov/dcwp
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https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/dca/talk-money/get-free-financial-counseling.page
https://www.ftc.gov/
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/consumer-bill-of-rights-debt-collection.page

