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এনওয়াাইসি� ভো�োক্তাা ও কর্মীী 
সুরুক্ষাা বি�ভাাগ (DEPARTMENT 
OF CONSUMER AND WORKER 
PROTECTION, DCWP) সম্পর্কে�ে   

ডি�সি�ডব্লি�উপি� হলো�ো দে�শে�র শীীর্ষষস্থাানীীয় 
পৌ�ৌরসভাা আইন প্রয়ো�োগকাারীী সংংস্থাা, যাা 
অর্থথনৈ�তি�ক ন্যাা�য়বি�চাার প্রদাানে�র দাায়ি�ত্বে� 
নি�য়ো�োজি�ত। আমরাা নি�উ ইয়র্ককবাাসী ীদে�র 
প্রকৃৃত অর্থথনৈ�তি�ক স্বস্তি� এনে� দি�ই এবংং 
ভো�োক্তাা ও কর্মীী হি�সে�বে� তাাদে�র অধি�কাার 
লঙ্ঘনকাারীী শো�োষণমূলূক, প্রতাারণাামূলূক 
ও অন্যাা�য্যয কাার্যযকলাাপ থে�কে� তাাদে�র 
রক্ষাা করি�। 

DCWP ঋণ সংংগ্রহকাারীী সংংস্থাাগুলো�োকে� 
লাাইসে�ন্স প্রদাান করে�, যে�গুলো�ো হলো�ো 
বে�সরকাারি� কো�োম্পাানি� এবংং নি�উ ইয়র্কক  
সি�টির ভো�োক্তাাদে�র দাাবি� করাা বকে�য়াা 
ঋণ আদাায় করে�। DCWP, SHIELD 
Rule-এর মতো�ো ভো�োক্তাা সুুরক্ষাা 
বি�ধি�মাালাা প্রয়ো�োগ করে�।

ভো�োক্তাার অধি�কাার সনদ: 

ঋণ আদাায়
হয়রাানি� ও ভীীতি� প্রদর্শশন বন্ধ করাা এবংং আইনসম্মত ঋণ আদাায় নি�শ্চি�তকরণ বি�ধি� (SHIELD বি�ধি�) 1 
জাানুযু়াারি�, 2027 থে�কে� কাার্যযকর হবে�। এই নি�য়মটি শো�োষণমূলূক ঋণ আদাায়ে�র বি�রুদ্ধে� নি�উ ইয়র্কক  সি�টির 
ভো�োক্তাাদে�র দে�শে�র মধ্যে�ে সবচে�য়ে� শক্তি�শাালীী সুুরক্ষাা প্রদাান করে�। এই দলি�লে� 1 জাানুযু়াারীী, 2027 থে�কে� 
কাার্যযকর হওয়াা সমস্ত সুুরক্ষাা ব্যযবস্থাার বর্ণণনাা দে�ওয়াা হয়ে�ছে�।

আপনাার অধি�কাার
1.	 আপনাার হয়রাানি� ও ভীীতি� প্রদর্শশন থে�কে� মুকু্ত থাাকাার অধি�কাার 

আছে।
ঋণ আদাায়কাারীীরাা পাারে�ন নাা:
	y �ঋণ আদাায়ে�র জন্যয কঠো�োর পদ্ধতি� এবংং চাাপ প্রয়ো�োগে�র কৌ�ৌশল ব্যযবহাার 
করুন, যার মধ্্যযে অন্তর্্ভভুক্ত : 

	◦ তো�োমাাকে� বাারবাার ফো�োন বাা মে�সে�জ করি�। 
	◦ অশ্লীীল বাা অশাালীীন ভাাষাা ব্যযবহাার করাা অথবাা সহিং�ংসতাা বাা 
নির্্ববাসনের হুমকি দেওয়়া। 

	◦ আপনি� যদি� তাাদে�র বলে� থাাকে�ন যে� আপনাার একজন আইনজীীবীী 
আছেন, তাহলে তারা আপনার সাথে যো�োগাযো�োগ করবে।

2.	 আপনাার পছন্দে�র যো�োগাাযো�োগ পদ্ধতি� বে�ছে� নে�ওয়াার অধি�কাার 
আছে। 
আপনি� ঋণ সংংগ্রহকাারীীদে�র জাানি�য়ে� দি�তে� পাারে�ন যে� তাারাা কীীভাাবে� এবংং 
কখন আপনাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারবে�।  

ঋণ আদাায়কাারীীরাা পাারে�ন নাা:
	y �যদি� নাা তাারাা আপনাার ডাাকে� সাাড়াা দে�য়, তাাহলে� তাারাা ঋণে�র বি�ষয়ে� 
সপ্তাহে তিনবারের বেশি আপনার সাথে যো�োগাযো�োগ করবে। (দ্রষ্টব্্য: 
ডাকযো�োগে পাঠানো�ো চিঠি গণ্্য হবে না।)

	y �আপনাার লি�খি�ত সম্মতি� নাা থাাকলে�, আপনাাকে� ইস্টাার্নন টাাইম অনুযুাায়ীী 
সকাল 8 টার আগে বা রাত 9 টার পরে ফো�োন করা হবে।

	y �আপনাার পূূর্ববলি�খি�ত সম্মতি� নাা থাাকলে�, আপনাাকে� আপনাার অফি�সে�র 
ফো�োন নম্বরে কল করা হবে। 
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3.	 ইলে�কট্রনি�ক যো�োগাাযো�োগে�র অনুমুতি� দে�বে�ন কি�নাা, তাা বে�ছে� 
নেওয়়ার অধিকার আপনার আছে।
আপনি� পূূর্বাা�নুমুতি� দি�লে�, ঋণ আদাায়কাারীীরাা একটি নি�র্দি�িষ্ট ইমে�ল ঠিকাানাা বাা 
টে�ক্সট মে�সে�জ নম্বরে� ইলে�কট্রনি�কভাাবে� আপনাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�। 
আপনি� যে�কো�োনো�ো সময় সম্মতি� প্রত্যাা�হাার করতে� পাারে�ন।

ঋণ আদাায়কাারীীরাা পাারে�ন নাা:
	y �আপনাার সম্মতি� ছাাড়াা ইলে�কট্রনি�কভাাবে� ঋণ আদাায় করাা বাা আদাায়ে�র 
চেষ্টা করা।

	y �আপনাার নি�য়ো�োগকর্তাা�  কর্তৃ�ক  প্রদত্ত একটি ইমে�ল ঠিকাানাায় আপনাাকে� একটি 
বার্্ততা  পাঠানো�ো হবে।

	y �যদি� তাারাা ইলে�কট্রনি�কভাাবে� ঋণ আদাায় করে�, তবে� আপনাাকে� 
ইলেকট্রনিকভাবে ঋণ নিয়়ে আপত্তি জানাতে দিতে অস্বীকার করা।

4.	 যো�োগাাযো�োগ শুরুর সময়ে� ঋণ সংংক্রাান্ত তথ্যয জাানাার অধি�কাার 
আপনার রয়়েছে।
ঋণ আদাায়কাারীীদে�র অবশ্যযই আপনাার সাাথে� প্রথম যো�োগাাযো�োগে�র পাঁঁ�চ দি�নে�র 
মধ্যে�ে আপনাাকে� একটি “যাাচাাইকরণ বি�জ্ঞপ্তি�” ডাাকযো�োগে� পাাঠাাতে� হবে�। 
যাাচাাইকরণ বি�জ্ঞপ্তি�তে� আপনাাকে� ঋণ সম্পর্কে�ে  বি�স্তাারি�ত তথ্যয, যাার মধ্যে�ে 
থাাকবে� প্রতি�টি ঋণে�র বি�বরণ, আপনাার অধি�কাার সংংক্রাান্ত গুরুত্বপূর্ণণ তথ্যয 
এবংং অনুসুন্ধাানে�র জন্যয যো�োগাাযো�োগে�র বি�বরণ। 

ঋণ আদাায়কাারীীরাা পাারে�ন নাা:
	y �আপনি� ইমে�ল বাার্তাা�  গ্রহণে� সম্মতি� দি�লে�ও, যাাচাাইকরণ বি�জ্ঞপ্তি�টি শুধুুমাাত্র 
ইমেলের মাধ্্যমে পাঠান, ডাকযো�োগে নয়। 

5.	 আপনাার যে�কো�োনো�ো উপলব্ধ ভাাষাা পরি�ষে�বাা ব্যযবহাার করাার 
অধিকার আছে।
ঋণ সংংগ্রহকাারীীদে�র অবশ্যযই আপনাাকে� ঋণ সংংক্রাান্ত যো�োগাাযো�োগ বুুঝতে� সাাহাায্যয 
করাার জন্যয উপলব্ধ যে�কো�োনো�ো ভাাষাা ও অনুুবাাদ পরি�ষে�বাা সম্পর্কে�ে  জাানাাতে� 
হবে� এবংং এই তথ্যযটি তাাদে�র যাাচাাইকরণ বি�জ্ঞপ্তি�তে� ও তাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� 
অন্তরু্ভু�ক্ত  করতে� হবে�। 

ঋণ আদাায়কাারীীরাা পাারে�ন নাা:
	y �ইংংরে�জি� ছাাড়াা অন্যয কো�োনো�ো ভাাষাায় আপনাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করাা হবে�, যদি� 
না তারা আপনাকে সেই ভাষায় কো�োনো�ো যাচাইকরণ বিজ্ঞপ্তি পাঠিয়়ে থাকে। 

	y �ইংংরে�জি� ছাাড়াা অন্যয কো�োনো�ো ভাাষাায় যাাচাাইকরণ বি�জ্ঞপ্তি� পাাঠাানো�োর পর আপনাার 
ভাষার পছন্দ উপেক্ষা করা হবে। তাদের অবশ্্যই আপনাকে অতিরিক্ত বিজ্ঞপ্তি 
পাঠাতে হবে এবং যাচাইকরণ বিজ্ঞপ্তির ভাষাতেই আপনার প্রতিক্রিয়়া, যেমন 
কো�োনো�ো বিরো�োধ, গ্রহণ করতে হবে।

টিপস

	y �সমস্ত কলে�র একটি লগ রাাখুন, 
যাতে তারিখ, সময়, কলারের নাম, 
কো�োম্পানির নাম এবং কথো�োপকথনের 
বিবরণ অন্তর্্ভভুক্ত  থাকবে।

	y �সমস্ত কলে�র একটি লগ রাাখুন, 
যাতে তারিখ, সময়, কলারের নাম, 
কো�োম্পানির নাম এবং কথো�োপকথনের 
বিবরণ অন্তর্্ভভুক্ত  থাকবে। 

	y �করুননাা পাাওনাা আদাায়ে�র চি�ঠি 
উপেক্ষা করুন; আপনার অধিকার 
প্রয়োগ করুন!

	y �আপনি� মৌ�ৌখি�কভাাবে� আপত্তি� জাানাালে�ও 
বা ঋণ যাচাইয়়ের অনরুো�োধ করলেও, 
আপনার আপত্তির প্রমাণ হিসেবে 
রেজিস্টার্্ড  ডাকযো�োগে লিখিতভাবে 
বিষয়টি নিশ্চিত করুন। 

	y �ঋণ আদাায়কাারীীরাা আপনাার সাাথে� 
যো�োগাযো�োগ করলে অবিলম্বে একটি 
যাচাইকরণ বিজ্ঞপ্তি পাওয়়ার জন্্য 
জো�োর দিন। যদিও তাদের এটি 
পাঠানো�োর জন্্য পাঁচ দিন সময় আছে, 
আপনি এটি দাবি করতে পারেন।

	y �যদি� আপনি� ঋণটি নি�য়ে� আপত্তি� 
জানিয়়ে থাকেন বা যাচাইয়়ের জন্্য 
অনরুো�োধ করে থাকেন, কিন্তু 60 
দিনের মধ্্যযে কো�োনো�ো উত্তর না পেয়়ে 
থাকেন, তাহলে ঋণ সংগ্রহকারীকে 
একটি ‘অপরীক্ষিত ঋণের বিজ্ঞপ্তি’ 
(Notice of Unverified Debt) পাঠাতে 
বলনু অথবা নিশ্চিত করুন যে এমন 
একটি বিজ্ঞপ্তি পাঠানো�ো হচ্ছে।
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6.	 আপনাার ঋণ সংংক্রাান্ত বি�ষয়ে� আপনাার গো�োপনীীয়তাার অধি�কাার 
রয়়েছে। 
ঋণ আদাায়কাারীীরাা পাারে�ন নাা:

	y �আপনাার নি�র্দে�েশ অনুযুাায়ীী, আপনি� বাা আপনাার আইনজীীবীী ছাাড়াা অন্যয যে� 
কারো�ো কাছে আপনার কথিত ঋণের কথা প্রকাশ করুন। এর মধ্্যযে আপনার 
আত্মীয়স্বজন বা সহকর্মীরাও অন্তর্্ভভুক্ত । 

	y �আপনাার কথি�ত দে�নাার বি�ষয়ে� আপনাার আত্মীীয়স্বজন, সহকর্মীী বাা পরি�চি�ত যে� 
কারো�ো সাথে কথা বলনু বা তাদের হয়রানি করুন।

	y �আপনি� যদি� তাাদে�র বলে� থাাকে�ন যে� আপনাার একজন আইনজীীবীী আছে�ন, 
তাহলে তারা আপনার সাথে যো�োগাযো�োগ করবে।  

ঋণ আদাায়কাারীীরাা ঋণগ্রহীীতাা অথবাা ঋণ আদাায়ে�র জন্যয নি�যুক্ত তৃৃতীীয় পক্ষে�র 
দে�ওয়াা তথ্যে�ের ভি�ত্তি�তে� ভো�োক্তাা ঋণ প্রতি�বে�দনকাারীী সংংস্থাাগুলি�তে� ঋণে�র বি�ষয়টি 
জাানাাতে� পাারে�।

7.	 আপনাার যে�কো�োনো�ো সময়ে� ঋণ নি�য়ে� প্রশ্ন তো�োলাার অধি�কাার আছে�।  
আপনি� যে�কো�োনো�ো সময় কো�োনো�ো ঋণ নি�য়ে� আপত্তি� জাানাাতে� পাারে�ন, অথবাা ঋণ 
যাাচাাইয়ে�র জন্যয অনুরুো�োধ করতে� পাারে�ন (ঋণটি বৈ�ধ এবংং এর পরি�মাাণ সঠিক, 
তাার প্রমাাণ)। ঋণ সংংগ্রহকাারীীরাা আপনাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগে�র জন্যয ফো�োনসহ 
যে� কো�োনো�ো পদ্ধতি� ব্যযবহাার করুক নাা কে�ন, আপনি� ঋণে�র সম্পূর্ণণ বাা আংংশি�ক 
পরি�মাাণ নি�য়ে� আপত্তি� জাানাাতে� পাারে�ন এবংং/অথবাা ঋণ যাাচাাইয়ে�র জন্যয অনুুরো�োধ 
করতে� পাারে�ন।

গুরুত্বপূরূ্ণণ: এমনকি� আপনি� কো�োনো�ো সরকাারি� নি�য়ন্ত্রক সংংস্থাায় অভি�যো�োগ দাায়ে�র 
করলে�ও, বি�রো�োধ নি�ষ্পত্তি�র প্রক্রি�য়াা শুরু করাার জন্যয আপনাার বি�রো�োধ বাা 
যাাচাাইয়ে�র অনুুরো�োধে�র একটি অনুুলি�পি� সরাাসরি� ঋণ সংংগ্রহকাারীীর কাাছে� 
পাাঠাানো�ো উচি�ত।

8.	 যাাচাাই অনুরুো�োধে�র জবাাব এবংং বি�তর্কি�িত  ঋণে�র প্রমাাণ পাাওয়াার 
অধি�কাার আপনাার আছে�।
আপনাার আপত্তি� বাা যাাচাাইয়ে�র অনুরুো�োধ পাাওয়াার 60 দি�নে�র মধ্যে�ে, একজন 
ঋণ সংংগ্রহকাারীীকে� অবশ্যযই আপনাাকে� হয় 1) ঋণটি বৈ�ধ ও সঠিক তাা 
যাাচাাইকাারীী বি�স্তাারি�ত নথি�পত্রে�র অনুলুি�পি� অথবাা 2) একটি “যাাচাাইবি�হীীন ঋণে�র 
বি�জ্ঞপ্তি�” প্রদাান করতে� হবে�, যে�খাানে� বলাা থাাকবে� যে� তাারাা বি�তর্কি�িত  ঋণটি 
যাাচাাই করতে� পাারে�নি�। নমুনুাা বি�জ্ঞপ্তি� এখাানে� পাাওয়াা যাাবে� nyc.gov/dcwp.

ঋণ আদাায়কাারীীরাা পাারে�ন নাা:

	y �যাাচাাইকরণ নথি� দ্বাারাা যতক্ষণ নাা নি�শ্চি�ত হওয়াা যাায় যে� আপনি� ঋণীী এবংং 
আপনার কাছে দাবিকত ঋণের পরিমাণ সঠিক, ততক্ষণ পর্্যন্ত বিতর্্ককিত  ঋণ 
আদায়়ের চেষ্টা চালিয়়ে যান। উদাহরণস্বরূপ, যাচাইকরণ নথিপত্রের মধ্্যযে ঋণের 
পরিমাণ দেখানো�ো একটি বিলিং স্টেটমেন্ট অথবা অ্্যযাকাউন্টটি আদায়়ের জন্্য 
পাঠানো�োর আগে মলূ পাওনাদারের পক্ষ থেকে আপনাকে পাঠানো�ো একটি চূড়়ান্ত 
অ্্যযাকাউন্ট স্টেটমেন্ট অন্তর্্ভভুক্ত  থাকতে পারে।

	y �যাাচাাইয়ে�র জন্যয শুধুু একটি ডি�ফল্ট জাাজমে�ন্ট—অর্থাা�ৎ মাামলাায় আপনাার 
উপস্থিতি ছাড়়াই জারি করা আদালতের সিদ্ধান্ত—ব্্যবহার করুন। যদি ঋণ 
সংগ্রহকারীরা ঋণ যাচাই করার মতো�ো কো�োনো�ো নথি দেখাতে না পারে, তাহলে 
ঋণটি যাচাইবিহীন বলে গণ্্য হবে এবং তারা আপনাকে অবশ্্যই একটি 
‘যাচাইবিহীন ঋণের বিজ্ঞপ্তি’ পাঠাতে বাধ্্য থাকবে। 

অভি�যো�োগ

যদি� কো�োনো�ো ঋণ সংংগ্রাাহক আপনাার 
অধি�কাার লঙ্ঘন করে�, তাাহলে� আপনি� 
নি�ম্নলি�খি�ত উপাায়গুলি�র মধ্যে�ে যে�কো�োনো�ো 
একটির মাাধ্যযমে� DCWP-এর কাাছে� 
অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� পাারে�ন:

	y �পরি�দর্শশন করুন nyc.gov/dcwp  

	y �কল করুন 311 এবংং বলুনু 
“ঋণ আদায়কারী সংস্থার বিরুদ্ধে 
অভিযো�োগ।”

ঋণ আদাায়কাারীীর কাাছ থে�কে� পাাওয়াা 
নথি�পত্র এবংং যে�কো�োনো�ো চি�ঠিপত্রে�র 
অনুলুি�পি� অন্তরু্ভু�ক্ত  করুন।  

DCWP অভি�বাাসন অবস্থাা নি�র্বি�িশে�ষে� 
সকল নি�উ ইয়র্ককবাাসী ীকে� পরি�ষে�বাা 
প্রদাান করে�। 

https://www.nyc.gov/site/dca/businesses/templates.page#debt
https://a866-dcwpbp.nyc.gov/consumer-complaint/file-complaint
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গুরুত্বপূরূ্ণণ: যদি� আপনাার অ্যাা�কাাউন্ট অন্যয কো�োনো�ো ঋণ সংংগ্রহকাারীীর কাাছে� 
হস্তাান্তর করাা হয়, তাাহলে� যাারাা অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� টাাকাা আদাায়ে�র চে�ষ্টাা করবে�, 
তাাদে�র প্রত্যে�েককে� ‘যাাচাাইবি�হীীন ঋণে�র বি�জ্ঞপ্তি�’-র অনুলুি�পি� পাাঠাান।

9.	 চি�কি�ৎসাা সংংক্রাান্ত ঋণ সম্পর্কে�ে  সুনুি�র্দি�ি ষ্ট তথ্যয জাানাার অধি�কাার 
আপনার আছে।
ঋণ সংংগ্রহকাারীীদে�র অবশ্যযই যাাচাাইকরণ বি�জ্ঞপ্তি�তে� একটি সুুস্পষ্ট ঘো�োষণাা 
অন্তরু্ভু�ক্ত  করতে� হবে� যে�:

	y চি�কি�ৎসাা সংংক্রাান্ত ঋণে�র তথ্যয কো�োনো�ো ভো�োক্তাা প্রতি�বে�দন সংংস্থাাকে� জাানাানো�ো 
যায় না। 

	y আপনাার আয় কম বাা সীীমি�ত হলে�, হাাসপাাতাালে�র আর্থি�িক সহাায়তাা 
নীতিমালার অধীনে হাসপাতাল পরিষেবা-সম্পর্্ককিত  নির্্দদিষ্ট চিকিৎসা ঋণের 
জন্্য আপনি আর্্থথিক সহায়তার আবেদন করার যো�োগ্্য হতে পারেন।

আপনি� একটিমাাত্র হাাসপাাতাালে� ভর্তি�ি  বাা চি�কি�ৎসাা চলাাকাালীীন সময়ে�র জন্যয তথ্যয 
চাাইতে� পাারে�ন অথবাা সংংশ্লি�ষ্ট চি�কি�ৎসাা দে�নাা নি�য়ে� আপত্তি� জাানাাতে� পাারে�ন।

গুরুত্বপূরূ্ণণ: যদি� আপনাার মনে� হয় যে� আপনি� আর্থি�িক সহাায়তাার জন্যয যো�োগ্যয 
হতে� পাারে�ন অথবাা চি�কি�ৎসাা চলাাকাালীীন যো�োগ্যয হতে� পাারতে�ন, তাাহলে� ঋণ 
সংংগ্রহকাারীী এবংং চি�কি�ৎসাা প্রদাানকাারীীকে� অবি�লম্বে� সতর্কক  করুন। আদাায়কাারীী 
দে�নাা আদাায় করতে� পাারছে�ন নাা এবংং তাাকে� সংংশো�োধনমূূলক ব্যযবস্থাা নি�তে� 
হতে� পাারে�।

10.	 আপনাার পুরুনো�ো বাা নি�ষ্ক্রি�য় ঋণ সম্পর্কে�ে  সুনুি�র্দি�ি ষ্ট তথ্যয জাানাার 
অধিকার আছে।
আদাালতে� ঋণ আদাায়ে�র জন্যয মাামলাা করাার সময়সীীমাা (আইনগত সীীমাাবদ্ধতাা) 
শে�ষ হয়ে� গে�লে�, ঋণ আদাায়কাারীীকে� ঋণ আদাায়ে�র চে�ষ্টাা করাার আগে� আপনাাকে� 
লি�খি�তভাাবে� জাানাাতে� হবে�। তাাদে�র অবশ্যযই আপনাাকে� জাানাাতে� হবে� যে�, 
ফে�ডাারে�ল আইন অনুযুাায়ীী পুুরনো�ো বাা অকাার্যযকর ঋণে�র জন্যয আপনাার বি�রুদ্ধে� 
মাামলাা করাা বাা মাামলাার হুমকি� দে�ওয়াা বে�আইনি�।

গুরুত্বপূরূ্ণণ: নি�র্দি�িষ্ট কি�ছু ভো�োক্তাা ঋণে�র জন্যয মাামলাা করাার সময়সীীমাা তি�ন 
বছর। পুুরনো�ো ঋণে�র জন্যয যদি� আপনাার বি�রুদ্ধে� অবৈ�ধভাাবে� মাামলাা করাা 
হয় অবি�লম্বে�।

11.	 আইনজীীবীী বাা আইনি� সহাায়তাার সাাথে� পরাামর্শশ করুন এবংং 
আদাালতকে� অবহি�ত করুন।
ঋণ আদাায়কাারীীদে�র অবশ্যযই আপনাাকে� লি�খি�তভাাবে� জাানাাতে� হবে�। আগে� 
যে�কো�োনো�ো ভো�োক্তাা প্রতি�বে�দন সংংস্থাাকে� (ক্রে�ডি�ট ব্যুু�রো�ো) ঋণ সম্পর্কে�ে  
অবহি�ত করাা।  

গুরুত্বপূরূ্ণণ: আপনাার ক্রে�ডি�ট রি�পো�োর্টে�ে র তথ্যয নি�য়ে� আপত্তি� জাানাানো�োর ক্ষে�ত্রে� 
ফে�ডাারে�ল আইন আপনাাকে� সুুরক্ষাা দে�য়। 
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সম্পদ এবংং বি�নাামূূল্যে�ে 
সহাায়তাা

এনওয়াাইসি� ভো�োক্তাা ও কর্মীী সুুরক্ষাা 
বি�ভাাগ (ডি�সি�ডব্লি�উপি�): পরি�দর্শশন করুন 
nyc.gov/dcwp এবংং ঋণ আদাায়ে�র 
সাাধাারণ পরি�ভাাষাার শব্দকো�োষ, যাাচাাইবি�হীীন 
ঋণে�র নমুনুাা বি�জ্ঞপ্তি�, এবংং আরও অনে�ক 
কি�ছু পে�তে� “ঋণ” লি�খে� অনুসুন্ধাান করুন। 

এনওয়াাইসি� আর্থি�িক ক্ষমতাায়ন কে�ন্দ্রসমূহ: 
পরি�দর্শশন করুন nyc.gov/TalkMoney  
বি�নাামূলূ্যে�ে, গো�োপনীীয় ও ব্যযক্তি�গত আর্থি�িক 
পরাামর্শে�ের জন্যয অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট করতে� 
অথবাা 311 নম্বরে� ফো�োন করে� “আর্থি�িক 
পরাামর্শশ” বলুনু।

ফে�ডাারে�ল ট্রে�ড কমি�শন: পরি�দর্শশন করুন 
ftc.gov ফে�য়াার ক্রে�ডি�ট রি�পো�োর্টিংং�  অ্যাা�ক্ট 
সম্পর্কে�ে  জাানতে�।

অনুবুাাদে�র জন্যয অনুসুন্ধাান করুন:

nyc.gov/dcwp

https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/dca/talk-money/get-free-financial-counseling.page
https://www.nyc.gov/site/dca/talk-money/get-free-financial-counseling.page
https://www.ftc.gov/
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/consumer-bill-of-rights-debt-collection.page

