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ডিপার্টমেন্ট অফ কনজিউোর অযান্ড ওয়াকটার 

প্রামর্কশন (DCWP)  

42 Broadway, Lobby  
New York, NY 10004  
 

প্কবলোত্র অযাপময়ন্টমেন্ট কমর আসার সেয়গুডল: 

শুক্রবার: সকাল 9টা – ববকাল 4টা 

শেষ অ্যাপয়েন্টয়েন্ট: দুপুর 3:30 টায 

বাাংলা | Bengali 

 

 

বারংবার জিজ্ঞাডসত রশ্নগুডল – ডনষ্পডিগুডল   
 

ডনষ্পডি কী? 
বিষ্পবি হল শুিাবিয়ে উপবিে হওোর পবরবয়েে সেি-এর অ্বিয়যাগ(গুবল)-র শেয়ে বিয়েয়ক শদাষী বয়ল স্বীকার করার একটট 

সুয়যাগ। আপিায়ক অ্বেযই: 
 

• একটট হ্রাসকৃে েবরোিা বদয়ে হয়ব; এবং/অ্থবা 

• লঙ্ঘিয়ক বিরােে (সটিক) করয়ে হয়ব (শযাগয হয়ল)।  
 

আডে আোর প্কসমক কীভামব ডনষ্পডি করব? 
আপবি যবদ শেয়ল একটট অ্ফার অ্ফ শসয়টলয়েন্ট শলটার শপয়ে থায়কি:  
 

• আপবি হ্রাসকৃে পবরোণ অ্থ ে প্রদাি কয়র আপিার োেলা বিষ্পবি করয়ে পায়রি।  
 

আপবি যবদ শেয়ল বিষ্পবির প্রস্তাব িা পাি:  
 

• বিষ্পবি একটট ববকল্প বকিা ো োিয়ে ইয়েল বা বাে ো পািাি এথায়ি LegalSettlements@dcwp.nyc.gov। সেি িম্বর 

এবং আপিার বযবসাবেক িাে অ্ন্তিভ েক্ত করয়ে িভ লয়বি িা।  
 

শুনাডনর তাডরমের অন্তত এক কে টডিবস আমে DCWP-প্ক অবশযই আপনার ইমেল বা প্র্ক্সর্ প্পমত হমব।  
 

যবদ আপবি বিষ্পবি করয়ে পায়রি, োহয়ল DCWP বিশ্চিে করয়ব হ্রাসকৃে পবরোণ অ্থবা োয়ে অ্ন্তিভ েক্ত হয়ব বিরােয়ের 

বিয়দেে যবদ আপবি লঙ্ঘি টিক করয়ে পায়রি। 
 

আোমক ডক ডনষ্পডি করমতই হমব?  
িা। অ্বিয়যাগ(গুবল) অ্স্বীকার করার েিয আপবি অ্বফস অ্ফ অ্যাডবেবিয়েটটি ট্রাোলস অ্যান্ড শহোবরংস (OATH)-এ শুিাবিয়ে 

অ্ংে বিয়ে পায়রি। শুিাবির োবরখ এবং সেে আপিার সেি-এ থাকয়ব। আপবি প্রোণ এবং যুশ্চক্ত উপিাপয়ির েিয শুিাবিয়ে 

একেি অ্যাটবি ে বা প্রবেবিবিয়ক আিয়ে পায়রি।  
 

কেন আডে ডনষ্পডি করমত পাডর? 
শুিাবির োবরয়খর অ্ন্তে এক কে েবদবস আয়গ আপিায়ক বিষ্পবি করয়ে হয়ব।  
 

আডে কীভামব আোর ডনষ্পডির অফার প্লর্ামর হ্রাসকৃত িডরোনা ডিমত পাডর? 
আপবি বেিটট উপায়ের একটট দ্বারা অ্থ ে প্রদাি করয়ে পায়রি। আপডন প্েভামব অর্ টরিান কমরন না প্কন, শুনাডনর তাডরমের 

অন্তত এক কে টডিবস আমে DCWP-প্ক অবশযই আপনার অর্ টরিান প্পমত হমব। 
 

1. িাক োরফত 

DCWP এর কায়ে প্রয়দে অ্য়থ ের একটট শেক বা োবি অ্ডোর পািাি:  
 

DCWP 
Attn: Collections Division  
42 Broadway 
New York, NY 10004 

 

DCWP প্রদি বরটাি ে খাে বযবহার করুি (যবদ প্রয়যােয হে)। আপিার শেক বা োবি অ্ডোয়র আপিার সেি িম্বর এবং 

বযবসার িাে অ্ন্তিভ েক্ত করুি।  

 

 

 

mailto:LegalSettlements@dcwp.nyc.gov
https://www.nyc.gov/site/dca/businesses/cure-dca-violation.page
https://www.nyc.gov/site/dca/businesses/cure-dca-violation.page
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2. অনলাইন 
 

nyc.gov/dcwp ওময়বসাইমর্ োন এবং প্েডির্ কামিটর োধ্যমে অনলাইমন অর্ ট রিামনর ডনমিটশ প্পমত, বযবসার 

িনয েডিউল “িডরোনা এবং ডফ রিান করুন” এ ডিক করুন।  
 

অ্িুয়োবদে কায়ডের েয়িয আয়ে Visa, MasterCard, American Express, এবং Discover Card। শক্রবডট কাডে শপয়েয়ন্ট 

একটট কিবিবিয়েন্স বফ প্রদাি করয়ে হয়ে পায়র।  
 

3. স্বশরীমর *শুধু্োত্র পৃষ্ঠা 1-এর ঠিকানায় অযাপময়ন্টমেমন্টর োধ্যমে* 

অ্যাপয়েন্টয়েন্ট শপয়ে, ইয়েল করুি বএ টিকািাে Collections@dcwp.nyc.gov অ্থবা (212) 436-0259 িম্বয়র  

শফাি করুি (শসােবার - শুক্রবার, সকাল 9টা শথয়ক ববকাল 4 টা)। 
 

আপবি শুিুোে শক্রবডট কাডে, োবি অ্ডোর, শেক দ্বারা অ্থ ে প্রদাি করয়ে পায়রি।শক্রবডট কাডে শপয়েয়ন্ট একটট 

কিবিবিয়েন্স বফ প্রদাি করয়ে হয়ে পায়র।  
 

আডে হ্রাস করা িডরোনা রিামনর পমর শুনাডন বা আডপমলর িনয অনুমরাধ্ করমত পাডর ডক? 
িা। 
 

হ্রাসকৃে েবরোিা পবরয়োি করার োিযয়ে, আপবি অ্বিয়যাগ(গুবল)-র শেয়ে বিয়ের শদাষ স্বীকার কয়র বিয়েি এবং 

অ্বিয়যাগ(গুবল)-র ববষয়ে আর শুিাবি বা আবপয়লর অ্িুয়রাি করয়ে পারয়বি িা।  

 

 

 
আপয়ডট করা হয়েয়ে 06/2023 োবরয়খ 

 

 

https://www.nyc.gov/site/dca/businesses/pay-fines-fees.page
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