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Attention : Clients 
 

Vous pouvez accéder à de nombreux services commerciaux en ligne 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 : 
 

Agence Lien 

Département de la protection des consommateurs et des 
travailleurs (Department of Consumer and Worker 
Protection, DCWP) de la ville de New York  
 

Demande • Renouvellement • Paiement des amendes et 
des frais du DCWP 
 
 

nyc.gov/BusinessToolbox 
 

Scannez le code QR pour obtenir des instructions afin 
de déposer une demande de licence DCWP en ligne : 
 

 
 

Département de la santé et de l’hygiène mentale 
(Department of Health and Mental Hygiene, DOHMH) de la 
ville de New York 
 

Demande • Renouvellement 

nyc.gov/healthpermits  
 

 

Les services suivants sont disponibles uniquement sur rendez-vous au centre de délivrance des licences et des permis 
(Licensing Center) situé au 42 Broadway à Manhattan : Octroi de licences par le DCWP, octroi de licences par le 
DOHMH, recouvrement par le DCWP (paiement des amendes et des frais du DCWP). Il est possible de prendre rendez-
vous pour l’obtention d’une licence dans le cadre du DCWP dans les cas difficiles nécessitant une visite en personne.  
 

 LICENCES  
 

Du lundi au jeudi, de 8 h 00 à 16 h 00 

RECOUVREMENT PAR LE DCWP  
 

Le vendredi uniquement, de 9 h 00 à 16 h 00 

Fixer un  
rendez-vous 

Par courrier électronique : 
LicensingAppointments@dcwp.nyc.gov  
 

Par téléphone :  
212 436 0441  
(Laissez un message, il n’y a pas d’opérateur 
en direct.) 
 

• Indiquez votre nom, un numéro de 
téléphone où nous pouvons vous joindre, et 
si vous avez besoin d’une interprétation 
dans une autre langue.  

• Veuillez envoyer un courrier électronique ou 
laisser un message vocal une seule fois. 

 

Un représentant vous appellera dans les deux 
jours ouvrables pour fixer votre rendez-vous. 

Par courrier électronique : 
Collections@dcwp.nyc.gov  
 

Par téléphone : 
212 436 0259  
(du lundi au vendredi, de 9 h 00 à 16 h 00) 

 

Coordonnées du DCWP  
 

Conseiller de conformité des entreprises : 
BCC@dcwp.nyc.gov 
 

Recouvrement : Collections@dcwp.nyc.gov 
 

Questions/plaintes des consommateurs :  

• consumers@dcwp.nyc.gov  

• 311 (Dites le type d’entreprise.)  
Exemple : « réclamation concernant un magasin 
d’électronique » 

 

Accès aux personnes handicapées : 
DCWPADACoordinator@dcwp.nyc.gov 
 

Rendez-vous pour des conseils financiers gratuits :  

• nyc.gov/TalkMoney 

• 311 (Dites « financial counseling » (conseil financier).) 

Octroi de licences :  
Questions générales : onlineappsdocs@dcwp.nyc.gov 
Assistance technique pour les services en ligne : 
OnlineHelp@dcwp.nyc.gov 
 

Mise sous scellés : DCWPSealing@dcwp.nyc.gov 
 

Signification des actes de procédure :  
Par courrier électronique : subpoena@dcwp.nyc.gov  
En personne sur rendez-vous (le mardi uniquement) : 
GCProcessSchedule@dcwp.nyc.gov  
 

Règlements : LegalSettlements@dcwp.nyc.gov 
 

Questions/plaintes des travailleurs :  

• nyc.gov/workers  

• 311 (Dites le type de réclamation.) 
Exemple : « congé de maladie et sûreté payé » 

 


