Consumer and
Worker Protection

Nasza misja i cel

Wydziat Spraw Konsumenckich i Ochrony
Pracownikow (DCWP) miasta Nowy Jork chroni
codzienne zycie ekonomiczne mieszkancéw Nowego
Jorku i dba o jego poprawe, aby zapewnic¢ rozwéj

i dobrobyt spotecznosci.

Jesli robisz zakupy w jakiej$ firmie, pracujesz w niej
lub jestes jej wtascicielem, DCWP ma wptyw na
Twoje zycie.

Nasze zaangazowanie na
rzecz konsumentow

Aby zapewni¢ klientom ochrone na rynku,
DCWP egzekwuje przepisy dotyczace ochrony
konsumentéw i licencjonowania.

Oferujemy rowniez bezptatne programy, ktére
pomoga osiggna¢ lepsze wyniki finansowe.

Odwiedz strone nyc.gov/dcwp lub zadzwon pod
numer 311, aby:

e Uzyska¢ wskazdwki

e Sprawdzi¢, czy firma ma licencje

e Ziozy¢ skarge

e Skorzystaé z bezptatnego doradztwa finansowego
e Otrzymac bezptatne rozliczenia podatkowe

Aby ztozy¢ skarge, nie trzeba podawac swojego
imienia i nazwiska ani statusu imigracyjnego. Jesli
jednak chcesz, aby DCWP skontaktowat sie z Toba,
musisz poda¢ swoje imie i nazwisko oraz adres.

Jezyk Polski | Polish

Financial
Empowerment
Center

Nowojorskie osrodki wspierania niezaleznosci
finansowej oferujg bezptatne, indywidualne,
profesjonalne doradztwo finansowe w formie
osobistej lub przez telefon. Nasi doradcy postuguja
sie wieloma jezykami. Ustugi sg bezpieczne i poufne.
Warunkiem korzystania z ustug jest ukonczenie 18. roku zycia

oraz miejsce zamieszkania lub praca w miescie Nowy Jork.
Dochdd i status imigracyjny nie maja znaczenia.

Uméw sie na spotkanie:
nyc.gov/TalkMoney | 311
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Mozesz zakwalifikowaé sie do skorzystania z
ustugi bezptatnych rozliczen podatkowych
NYC, ktore obejmujag sktadanie wnioskéw online
i osobiscie. Niektore placéwki moga pomoc w
uzyskaniu numeru identyfikacyjnego podatnika
(ITIN), zwrotu podatku z poprzedniego roku lub w
uzupetnieniu kwartalnych zeznan podatkowych,
jesli jestes osobg samozatrudniona.
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https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/get-free-financial-counseling.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes.page
https://www.nyc.gov/site/dca/index.page

Consumer and
Worker Protection

Nasze zaangazowanie na
rzecz pracownikow

Jesli pracujesz w miescie Nowy Jork,
przystuguja Ci prawa niezaleznie od Twojego
statusu imigracyjnego. Prawa realizowane
przez DCWP obejmuja:

e Ptatny urlop chorobowy i ze wzgleddéw
bezpieczenstwa

e Tymczasowe zmiany grafiku

e Przewidywalny grafik
(jesli pracujesz w restauracji typu fast food lub
w handlu detalicznym)

* Ptace minimalng i wiekszg ochrone dla
pracownikéw dostaw zatrudnionych
przez restauracje
(jesli pracujesz dla podmiotu zarzgdzajgcego
aplikacjg)

Jesli pracodawca lub podmiot zarzagdzajgcy
aplikacja naruszg prawo, pracownikom moga
naleze¢ sie pienigdze.

Oferujemy bezptatng mediacje i programy
nawigacyjne:

¢ Program mediaciji dla pracownikéw domowych

Pomaga pracownikom domowym i ich
pracodawcom w rozwigzywaniu sporow
bez wchodzenia na droge sadowa.

* Program nawigacyjny

Pomaga osobom samozatrudnionym, ktére nie

otrzymaty wynagrodzenia.

Aby uzyskaé wiecej informaciji lub ztozy¢ skarge:
nyc.gov/workers | 311
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Nasze zaangazowanie
na rzecz firm

DCWP udziela licencji ponad 45 000 firmom
dziatajgcym w ponad 40 branzach. Oferujemy
wygodne ustugi online i bezptatne materiaty,
aby pomoc firmom w zapewnieniu zgodnosci
Z przepisami prawnymi.

Wiasciciele kont korzystajgcy z ustug online
DCWP moga:

e Sktada¢ wnioski i odnawia¢ licencje

e Przeglada¢ i aktualizowaé informacije o licenciji

* Wyswietla¢ informacije o poprzednich inspekcjach
e Zaplanowacé niektére kontrole wagi i paliwa

e Zapfaci¢ grzywny i optaty

e Zobaczy¢ reklamacje ztozone na firme

I nie tylko!

Wiecej informacji mozna znalezé na stronie
nyc.gov/dcwp.
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