Cau héi thwong gap: Hoat dong lién lac truwc tiép véi cac hé gia dinh chwa hoan thanh
ban Piéu Tra Dan Sé

Hoat déng lién lac truc tiép véi cac hoé gia dinh chwa hoan thanh ban Piéu Tra Dan Sé
(Census Nonresponse Follow-up, NRFU hoac “ner-fu”) la gi?
e Tinh dén thoi diém nay, hau hét moi ngwoi da hoan thanh diéu tra dan sé truc tuyén,
qua thu ho&c qua dién thoai. Tuy nhién, cling con mét sé chwa tham gia.
e Hoat déng lién lac truc tiép véi cac hd gia dinh chwa hoan thanh ban Diéu Tra Dan Sb
(NRFU) Ia viéc cac nhan vién diéu tra dan sb lién lac tan nha tat ca nhivng gia dinh chwa
tham gia viéc diéu tra dan sb.

Hoat déng lién lac truwc tiép véi cac ho gia dinh chwa hoan thanh ban Diéu Tra Dan Sé bat
dau va két thac khi nao?

e B4t dAu som nhét vao ngay 6 thang 8 tai Thanh phd New York.

e Hau hét hoat ddng sé bat dau vao ngay 11 thang 8 nam 2020.

e Hoat déng sé két thic vao ngay 30 thang 9.

Tai sao NRFU nam nay lai bat ddu muén thé?
e Cuc diéu tra dan s6 Hoa Ky da phai hoan qua trinh nay do COVID-19. Thoi gian bat dau
NRFU bi chuyén tir gitra thang 5 sang gitra thang 8.
e Thoi diém két thuc giai doan quy vi co thé tra |&i trwee tuyén, qua dién thoai hodc thw
cling dwoc kéo dai tr ngay 31 thang 7 dén 30 thang 9 nam 2020.

Toi van c6 thé dién vao mau diéu tra dan s6 sau khi NRFU bat dau ch?
e Dung, trong thdi gian dién ra NRFU, quy vi van cé thé tw trd I&i cudce diéu tra dan sb truc
tuyén trén My2020Census.gov, qua dién thoai theo sb 1-844-330-2020 hodc qua thu.
e T6t nhét, tat cd nguwdi dan New York nén tu trd I NGAY BAY GIO.

Diéu gi xay ra néu téi khéng mudn nhan vién diéu tra dan s6 dén nha?
e Néu khéng muén nhan vién diéu tra dan sb dén nha, quy vi can hoan thanh cudc diéu
tra dan sé truc tuyén, qua dién thoai hodc qua thw trwéc ngay 11 thang 8.
e Néu quy vi da ty tra 1&i chinh xac va day dud, cac nhan vién diéu tra dan sé cé thé sé
khéng go ctra nha quy vi trong giai doan NRFU.

Diéu gi xay ra néu toi c6 lo ngai vé viéc néi chuyén truc tiép véi ngwei khac do COVID-19?

e Néu khong muén thwe hién phdng van trwc tiép, quy vi cé thé cung cap sb dién thoai
cho nhan vién diéu tra dan sb d& hoan thanh qua dién thoai.

e T4t ca nhirng cau tra I&i cho cudc diéu tra dan sb déu duoc gilr bi mat hoan toan va
dwoc bao vé theo luat lién bang.

e Nhan vién diéu tra dan sé va Cuc diéu tra dan sb khdng dwoc chia sé nhirng cau tra |i
cla quy vi v&i bat civ ai — ké ca co quan di trd; canh sat; chi nha; tham chi ca Thanh
phé New York.

Nhan vién diéu tra dan s6 sé lam gi dé dam bao khéng dat cong dong vao nguy co nhiém
COVID-19?

e T4t ca nhirng nhan vién diéu tra dan s6 déu dwoc dao tao vé gian cach xa hoi, cac quy
trinh an toan, va cac bién phap bao vé strc khde khac trwéc khi bat dau cong viéc tai
khu dan cw. Dac biét, nhan vién diéu tra dan sb sé dwoc dao tao dé:

o Luén deo khau trang



Khéng buwdc vao nha quy vi

DPrng cach 6 feet khi thwc hién phdng van

Tuan tha cac théi quen vé sinh co lgi cho stre khde, nhw rira tay thudng xuyén
Tét ca ho déu dwoc cAp nudc riva tay diét khuan

Ho sé& nghi lam & nha néu cadm thay khoéng khoée

O O O O O

Diéu gi xay ra néu nhan vién diéu tra dan s6 khéng biét ngén ngir cua gia dinh t6i?

e Néu nhan vién diéu tra dan sb khong biét ngén ngi clia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau
mot nhan vién diéu tra dan s6 khac biét ngdn ngir ctia quy vi dén thay.

e Nhan vién diéu tra dan s ciing s& mang theo tai liéu dé gitp xac dinh ngén ngi ciia gia
dinh quy vi.

o Vidu: quy vi cé thé chi vao ngdn ngir trén thé dé nhan vién diéu tra dan s biét
ngén nglr ciia minh.

e Co cac hwéng dan vé ngbn ngir va video trwc tuyén & 59 ngdn ngir khac ngoai Tiéng
Anh, bao gébm ca Ngén ngi ky hiéu, chir ndi Braille va chi in I&n, dé gitip quy vi hoan
thanh Cudc diéu tra dan sé ndm 2020. https://2020census.gov/en/languages.html

e Trung tdm Hb tro bang cau hdi diéu tra dan sé cé ddi ngli nhan vién cé thé tro giup & 13
ngdn ngir. https://2020census.gov/en/contact-us.html

Lam cach nao dé xac dinh dwoc nhan vién cua Cuc diéu tra dan sé Hoa Ky?

e Né&u nhan vién diéu tra dan s6 dén nha quy vi, truéc hét quy vi can kiém tra dé dam bao
ho ¢6 huy hiéu ID v&i anh hop 1€, hinh nén md cla Bo thwong mai Hoa Ky va ngay hét
han.

e Quy vi ciing cé thé goi s6 212-882-7100 dé néi chuyén véi dai dién Cuc diéu tra dan sé
va xac dinh nguoi dén nha quy vi.

e Kha n&dng nhan vién diéu tra dan sb dén nha quy vi c6 thé gidam xudng néu quy vi tw tra
l>i cude didu tra dan s6 nay mot cach day dd va chinh xac.

e Truy cap nhirng lién két nay dé tim hiéu thém vé nhan vién diéu tra dan sb va cach xac
dinh nhan vién diéu tra dan sb.

C6 phai c6 mét s6 cau héi ma nhan vién diéu tra dan s6 khéng dwoc quyén héi khéng?
e Nhan vién diéu tra dan s6 sé khong bao gi® héi veé:

Tinh trang di trd hodc cau hdi vé tw cach céng dan

Thé can cuéc do bang cap hoac gidy phép lai xe

S6 ITIN hodc sb an sinh xa hoi

Sé6 thé tin dung hoac sbé tai khoan ngan hang

B4t clr van dé gi nhan danh mét dang phai chinh tri

Tién hoac khoadn quyén gop

e Néu quy vi cho rdng cé ngudi tiép can minh khéng phai la nhan vién diéu tra dan sb,
hay bao céo viéc nay dén Puwdng day néng cta van phong New Americans theo s
1-800-566-7636.

O O O O O O

Viéc néi chuyén vé&i nhan vién diéu tra dan sé6 cé an toan khéng néu téi chwa dwoc lap
hé so?
e Khoéng van dé gi. Cudc diéu tra dan sb khong héi vé tinh trang di trd hay dwa ra bt cir
cau héi nao vé tw cach cong dan.
e Cau tra |&i cha quy bj sé khong bi chia sé véi co quan di trd, cdnh sat hay bat c co
quan thyec thi phap luat nao khac.


https://2020census.gov/en/languages.html
https://2020census.gov/en/contact-us.html
https://www.youtube.com/watch?v=kxmDW-9XUc4
https://2020census.gov/en/census-takers.html
https://www.youtube.com/watch?v=m3sHIfua8Vk&feature=emb_title

Lam cach nao dé biét nhan vién diéu tra dan soé sé giir an toan cho thong tin cta t6i?
e Nhan vién diéu tra dan s sé gilr an toan cho théng tin cta quy vi.
e Nhan vién Cuc dieu tra dan s6 can phai gilr bi mat théng tin cia quy vi theo luat lién
bang.
e Né&u vi pham Chuan luat 13, ho sé& d6i mé&t véi mirc an 5 ndm tu va khoan phat Ién t&i
$250.000.



Nhan vién diéu tra dan sé dén tir dau?
e Nhan vién diéu tra dan sb la Nguoi dan New York. Ho dwoc cac cdng dong dia phwong
thué va thwdng lam viéc tai chinh cong ddng noi minh séng. Nhan vién diéu tra dan sé
c6 thé chi sdng cach quy vi vai toa nha hodc tham chi ¢ thé 1a hang xém ctia quy vi.

Lam cach nao dé t6i biét liéu nhan vién diéu tra dan sé cé ghé qua nha trong khi toi di
vang hoic di lam khéng?

e Né&u khong c6 ai & nha khi nhan vién diéu tra dan sé ghé qua, nhan vién diéu tra dan sb
sé dé lai I&i nhan cho biét ho da dén. Loi nhan sé co thdng tin vé cach tra & trwe tuyén,
qua dién thoai hoac qua thuw.

e Quy vij co thé goi s6 212-882-7100 dé xac minh tinh trang viéc lam cGa nhan vién diéu
tra dan so.

Diéu gi xay ra néu toi khong tra |&i day du cau héi hodc bé qua mét s6 cau héi ctia nhan
vién diéu tra dan s6? Liéu sé c6 mot nhan vién diéu tra dan s6 khac dén thu thap tiép
khong tin khéng?

e Cac ho gia dinh nén c6 gang hoan thanh hét bang cau héi. Nhwng néu quy vi khéng biét
cau tra 1o hodc mudn bé qua mot sb cau hdi, nhan vién diéu tra dan sb van sé tiép tuc
cudc phdng van.

e Mot sb cau hoi bat budc gdm: dia chi, tén va sb thanh vién trong gia dinh.

e Quy vi phai tra 16 di sb cau hai tdi thiéu dé biéu mau dwoc xem 1a “hoan thanh”.

e Quy vi cang tra |&i nhiéu cau hdi thi cang it cé kha nang nhan vién diéu tra dan sb gd
ctra nha quy vi.

e Cau hdi vé gidi tinh c6 thé bd qua.

e Nhan vién diéu tra dan sé sé thu thap thdng tin vé tat ca nhirng ngudi sbng trong nha.
Ho s& yéu cau quy vi bdo cao nhirng ngudi sbng trong nha quy vi, ngay ca khi nhitng
nguwoi do khéng phai ho hang than thich caa quy vi.

e Quy vi nén cung cap thang tin vé tat ca nhixng ngudi sdng trong nha minh. Néu quy vi
khong thé cung cép thong tin vé gia dinh khac séng trong nha minh, khi d6 gia dinh kia
cling can ty tra 1&i trwc tuyén, qua dién thoai hoac qua thu.

Néu nhan vién diéu tra dan sé khéng biét ngén ngir me dé cua toéi thi con téi (dwéi 18
tudi) co6 thé lam ngwoi thong dich dwoc khong? Hay sé c6 mot nhan vién diéu tra dan sé
khac dén dia chi dé dé thu thap cau tra I&i cua toi?
e Co, quy vi c6 thé nh& con lam nguwdi théng dich. Néu khéng c6 ngudi nao théng dich
dwoc va cé rao can vé ngdn nglr thi nhan vién diéu tra dan sé sé chuyén trwdng hop
nay sang mot nhan vién diéu tra dan sé khac biét ngén ngir do.

Do6i v&i nhivng nguwdi chuyén khéi NYC do COVID-19 va dién dia chi thir hai, khéng &
NYC la nha chinh vao danh sach diéu tra dan s6 ctia minh thi lam cach nao dé sira doi
cau tra |&i cling nhw ké khai rang thwe ra ho séng @ NYC?
e Quy vi khdng thé thay dbi cau tra 161 da glvi di vé cudc diéu tra dan s6. Néu quy vi da
thwe hién cudc didu tra dan s6 & mot dia diém khac, quy vi sé can thuwe hién lai Cudc
didu tra dan sé cho hd gia dinh noi quy vi séng phan 16n thdi gian (ké tir ngay 1 thang 4
nam 2020).
e Moi nguwdi co thé glri nhiéu cau tra 16i. Cuc diéu tra dan sb c6 quy trinh dé dam béo quy
vi s& khong bi tinh hai lan.



e Cuc diéu tra dan sb van can phan héi day du cho ca hai nha. K& ca nhirng ngdi nha theo
mua hién dang dé tréng. Cuc diéu tra dan sb co to roi dé gitp gidi thich chi tiét hon vé
quy trinh nay.

Nhan vién diéu tra dan s6 sé dén nha tdi bao nhiéu 1an? Tan suat ghé tham cua ho nhw
thé nao?
e Nhan vién diéu tra dan sb sé tim cach lién hé v&i quy vi mot vai 1an vao thdi diém quy vi
c6 kha nang & nha nhéat. Ho can lay dwoc cau tra 16i cha tirng nha.
e Sau khi mét ho gia dinh hoan thanh cudc diéu tra dan sb, c6 thé nhan vién diéu tra dan
sb s& ghé thém dé dam bao ho c6 du div liéu can thiét.
e Hoat dong ghé thdm co thé dién ra vao budi téi va cudi tuan.

Diéu gi xay ra néu toéi khoéng tra I&i bat cir yéu cau nao cta nhan vién diéu tra dan s6?
Cuc diéu tra dan sé van c6 thé lay théng tin caa téi ch?
e Nhan vién diéu tra dan sb co thé 1ay thong tin tir nguwdi khac (nhw hang xém), nhung
day la phwong an cubi cung va théng tin thwéng kém chinh xac hon.
o Dy doan c6 khodng 15% dan sb sé “bién mat” trong qua trinh nay, day dwoc goi
la bién phap “wéc tinh”. Diéu d6 cé nghia la sb tién ma dng hodc con cla quy vi
dang dwoc hudng sé khong tré thanh tién ctia nguoi khac trong khu phd néu
cudc diéu tra dan sb khéng dwoc hoan thanh dung cach. Nhé rang cudc diéu tra
dan sb xac dinh cap 1,5 triéu d6 la quy lién bang cho trwéng hoc, bénh vién va
cac trung tdm cho ngudi gia.
e Ngoaira, Cuc diéu tra dan sb c6 thé cin st dung cac hd so hién coé khac ctia chinh phu
vé hd gia dinh khéng phan hoi.

T6i c6 thé néi chuyén vé&i nhan vién diéu tra dan s6 qua cira khong?

e Quy vi c6 thé lam vay, nhwng quy vi c6 thé s& mubn hé clra mot chut dé khong phai Ién
tiéng chia sé théng tin ctia minh. Nhan vién diéu tra dan sb sé co thé Diéu tra dan sb va
sé& deo khau trang.

e Quy vi cling c6 thé yéu cau thyc hién phéng van & mot dia diém khac, ké ca ngoai troi.

e Nh& 1a quy vi con c6 thé hoan thanh cudc diéu tra dan sé truc tuyén hodc qua dién
thoai.

Cuc diéu tra dan soé sé lién hé véi ngwoi quan ly toa nha trwéc khi nhan vién diéu tra dan
s6 dén chi?
e Néu cé thé, nhan vién diéu tra dan sb sé lién hé véi ngwdi quan ly toa nha trwéc hodc
trong khi ho tién hanh phéng van. Viéc nay la dé ho cé thé chac chén tiép can dwoc
tirng gia dinh.

Sé c6 nhiéu nhan vién diéu tra dan s6 dwoc phai dén moét toa nha sao?
e Dung.

Lam cach nao ngwoi gilr ctra cla t6i biét dé cho phép nhan vién diéu tra dan sé di vao?
e Tat ca nhan vién Diéu tra dan s6 déu deo thé Dieu tra dan s6 hop lé.

Can hd dwéi tang ham thi sao? Lam cach nao nhan vién diéu tra dan sé biét cach dé di
vao, dac biét véi nhirng khu nha dwoc ngan chia bat hop phap?


https://drive.google.com/file/d/1nDEAIcG2GUU5BeFyGt_0DfEussBH07JB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nDEAIcG2GUU5BeFyGt_0DfEussBH07JB/view?usp=sharing

e Nhan vién diéu tra dan sé dwoc dao tao dé tim thdy moi don vi nha & nha tai méi dia
chi. Chung t6i khdng quan tdm can hé cé hgp phap hay khéng, ai dang thué hay bat ct
dieu gi khac -- chung téi chi quan tam ai song & do.

Nhan vién diéu tra dan sé6 sé tuan tha quy tac cta toa nha toéi & chir? Toa nha cua téi cé
thé yéu cau nhan vién diéu tra dan sé gap g& moi ngwoi & sanh hoic khu vwe chung va
c6 thé khong cho phép nhan vién diéu tra dan s6 di lai tw do trong tda nha.
e Nhan vién diéu tra dan sé sé lam theo hwdng dan y té clia dia phwong va cuia bang.
Nhan vién diéu tra dan sé sé ludén deo khau trang. Ho sé né lwc hét strc dé tuan theo
cac quy tac co6 san cla tdoa nha.

NYCHA dw dinh hé tro' nhan vién diéu tra dan sé nhw thé nao? NYCHA sé dwa ra hwéng
dan nao cho ngwdi quan ly téa nha, cha nha va déi twong thué?

e NYCHA s& dam bao moi ngudi déu co thdng tin can thiét @& phdi hop véi Cudc diéu tra
dan s6 nam 2020. Ngwdi quan ly tda nha, chd nha va déi twong thué sé dugc thong bao
vé lich trinh ctia NRFU, nhirng viéc can lam, cach Cuc diéu tra dan s6 dam bdo an toan
trong giai doan COVID-19 va cach tranh Itra dao.

e K& tlr mua Thu nam 2019, NYCHA d3 bat diu chi dan cac dbi twong thué cach hoan
thanh cudc diéu tra dan sb truc tuyén hodc qua dién thoai théng qua cac budi hoi hop,
qua thw gtri dén tat ca cac ho gia dinh, ban tin, truyén thdng xa hoi va tiép can qua chi
nha. NYCHA sé tiép tuc khuyén khich viéc thyc hién trc tuyén vi day 1a cach an toan
nhét dé tham gia Cudc diéu tra dan sé nam 2020 trong béi canh dai dich COVID-19.

Quy vi cé thé cung cap anh huy hiéu mau cua nhan vién diéu tra dan sé dé chung toi
tham khao khéng?
e Cuc diéu tra dan sb s& khong chia sé loai hinh anh nay véi cac nhom bén ngoai béi mébi
lo ngai vé bao mat.
e Tuy nhién, nhan vién diéu tra dan s s& mang theo thé c6 tén, anh, hinh nén mé ctia B
thwong mai va ngay hét han.
e Quy vi cling c6 thé goi s6 212-882-7100 dé kiém tra xem ho c6 phai la nhan vién diéu
tra dan sé chinh thirc khéng.

Ngwoi dan New York nén goi dén sé dién thoai nao dé xac minh rang ngwei go ctra thuc
sw la nhan vién diéu tra dan s6?
e Trudc tién, hay kiém tra va xem liéu ho cé dang deo thé Diéu tra dan sé hop & khong.
Sau d6, goi 212-882-7100 dé kiém tra xem liéu ho c6 phai la nhan vién diéu tra dan sb
chinh thtrc khéng.

Quy vi c6 tinh ca nhirng ngwoi vo gia cw, song bén ngoai nha tam khéng? Viéc thong ké
ngwei vo gia cw sé thwe hién vao ngay 22 thang 9 theo bang thong tin nay ch?
e Cuc diéu tra dan sb sé co chién dich riéng cho nhém nguwdi nay. Chién dich dé bat dau
tr ngay 22 dén 24 thang 9.

C6 phai cac phan hoéi khao sat do nhan vién diéu tra dan sé thu thap sé dwoc tinh vao ty
Ié “tw phan héi” cia NYC mac du cé sw tham gia ctia nhan vién diéu tra dan s6?
e Cac phan héi ma nhan vién diéu tra dan sé thu thap sé dwoc tinh vao s6 dan ciia NYC,
nhwng sé& khéng dwoc tinh vao ty |& tw phan hoi.



Quy vi c6 thé cung cap ban sao cac I&i nhdn ma nhan vién diéu tra dan sé dé lai trong
trwwong hop ho khong thé lién hé véi mét gia dinh khong?
e VUi ldong xem ban mau Théng bao vé viéc ghé tham & day.

DPa s6 nhan vién diéu tra dan sé dén tir Thanh phé New York sao?
e Dung, da s6 Nhan vién diéu tra dan sé lam viéc tai NYC va sbng tai NYC.


https://drive.google.com/file/d/19im3yWbTIhut-nzN99SLMSYutGFuaPKm/view?usp=sharing

