KOMISJA ROZPATRYWANIA SKARG
CYWILNYCH (CIVILIAN COMPLAINT
REVIEW BOARD, CCRB)

Przewodnik po mediacjach

Po whniesieniu skargi do CCRB mozesz dostac propozycje
uczestnictwa w mediacji.

W jaki sposéb moge sie dowiedzie¢ wiecej o mediacjach?
Aby uzyskac wiecej informacji na temat mediacji w CCRB, prosimy o kontakt telefoniczny z koordynatorem ds. mediacji
CCRB pod numerem 212-912-3480. Informacje na temat mediacji sq réwniez dostepne na stronie www.nyc.qov/ccrb



http://www.nyc.gov/ccrb

Czym jest mediacja?

Mediacja to sposéb na:

¢ opowiedzenie swojej wersji

¢ wystuchanie innych

Mediacja ma na celu rozwigzac¢ konflikt
z funkcjonariuszem policji.

Jak przebiega mediacja?

Podczas mediacji Ty i policjant siadacie
naprzeciwko siebie, jak rowny z rwnym —

z udziatem mediatora — w komfortowej, cichej i
prywatnej przestrzeni w siedzibie CCRB, aby
porozmawiaé o zdarzeniu, ktére doprowadzito do
ztozenia skargi.

Mediator:

¢ to wyszkolony specjalista,
ktory prowadzi rozmowe

¢ jest neutralny i bezstronny.

Mediator nie ocenia i nie decyduje, kto ma racje,
a kto jest w btedzie.

Celem mediacji jest zrozumienie

Mediator poprosi Ciebie i funkcjonariusza policji,
aby na zmiane opisaé przebieg zajscia. Mozna
swobodnie opowiedzie¢ swojg wersje i wyrazic¢
swoje odczucia, a takze powiedzie¢ policjantowi, co
wedtug Ciebie w zachowaniu policji byto
nieodpowiednie lub krzywdzgce. Mediator poprosi
funkcjonariusza o odpowiedz i wyjasnienie jego
dziatania i punktu widzenia.

Mediacje czesto prowadzg do zrozumienia.

Ty i funkcjonariusz policji konczycie mediacje, jesli
oboje jestescie zadowoleni z wyniku rozméw o
zdarzeniu i skardze. Wiele sesji mediacji koniczy sie
usciskiem dtoni.

Dlaczego ludzie lubig mediacje?

Mediacje oznaczajg:

¢ kontrole nad rozwigzaniem sytuacji problemowej

¢ rzadkg szanse spokojnego porozmawiania
bezposrednio z policjantem z dala od zgietku
ulicznego

¢ satysfakcje z opowiedzenia funkcjonariuszowi,
jak jego dziatania lub stowa wptynety na Ciebie

o satysfakcje z bycia wystuchanym.

(Zdjecie: Grell)

Co inni méwig o mediacjach?

»Na podstawie zachowania policjanta na ulicy mozna byto
pomyslec, ze nie bedzie chciat mnie wystuchaé. Podczas mediacji
kazdy z nas mdgt jednak otwarcie sie wypowiedzie¢. Dzieki temu
lepiej sie zrozumielismy”.

»Policjantka i ja nie zawsze sie zgadzaliSmy ze sobg. Mimo
wszystko mam satysfakcje, poniewaz byta szansa porozmawiaé
twarzg w twarz i powiedziec policjantce, co mysle, o jej
zachowaniu”.

,To byto pomocne w zamknieciu sprawy i osiggnieciu
porozumienia, poniewaz cywile nie majg zwykle okazji
przedstawienia swojego punktu widzenia gdzie indziej niz
w sgdzie”.



Wazne informacje o mediacjach Kiedy i gdzie?
Wszystkie sesje mediacji odbywajg sie w siedzibie CCRB na 10

Mediacje sg dobrowolne i nie prowadzg do pietrze przy 100 Church Street w dolnym Manhattanie, od
poniedziatku do pigtku w godzinach dogodnych dla Ciebie.
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Mediowac mozna jedynie w przypadku
niektérych rodzajéw skarg

Nie wszystkie rodzaje skarg mozna

przyktad mediowaé w sprawach, w ktérych CCRB: 212-912-3480

doszto do powaznego uszkodzenia ciata,
[ X X J

uszkodzenia mienia lub wniesiono pozew
Wigcej dowiesz si¢ na naszej stronie

przeciwko policji.
internetowej: www.nyc.goviccrb

Dochodzenie coo
Czasami wniesiona skarga nie moze by¢ NYC Civilian Complaint Review Board
rozwigzana w drodze mediacji, a wtedy 100 Church St. New York, NY 10007

CCRB przeprowadzi dochodzenie.

W trakcie dochodzenia CCRB prdébuje
odkryé¢, co sie naprawde wydarzyto,

i zebrac wszystkie mozliwe dowody,

w tym nagrania audio i wideo oraz
zeznania od Ciebie, policjanta i Swiadkow.

Kazde dochodzenie konczy sie
rozstrzygnieciem. Czasami dochodzenie
konczy sie potwierdzeniem, ze
funkcjonariusz dopuscit sie niewtasciwego
zachowania, a czasami nie.


http://www.nyc.goviccrb/

