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সিিায  আসি িধ্যস্থতা স ষযয় আয া তথ্য খ ুঁযে পায া? 

CCRB-বত িধ্যস্থতা  স ষযয় আয া োনযত, অন গ্রহ িয  CCRB-এ  িধ্যস্থতা ি পা িাইেয   িাযথ্ 212-912-3480 নম্বয  

ব াগায াগ িরুন। িধ্যস্থতা স ষযয় তথ্য বেখ ন www.nyc.gov/ccrb 

http://www.nyc.gov/ccrb


মধ্যস্থতায় নক হয়? 

 

মানু্ষ ককর্ন্া মধ্যস্থতা পছন্দ কর্র? 

 

 

 

িধ্যস্থতা হি এিটি উপায়: 

• সনযে  িম্পযিয িথ্া  িা  

• অনয া সি  যি তা ব ানা  

িধ্যস্থতা হি এিেন প সি  অসিিায   িাযথ্ আপনা  

স য াধ্ীতা  িিাধ্ান ি া। 

িধ্যস্থতায়, আপনা  অসিয াযগ  স ষযয় িিাধ্াযন  

েনয এিটি আ ািোয়ি, চুপচাপ এ ং  যক্তিগত 

োয়গায় িধ্যস্ততািা ী  িাযথ্ আপসন এ ং অসিিা  

এিিাযথ্  িয ন। 

 

 

িধ্যস্থতা  স ষযয় িান ষ সি  যি? 

 

(ছস টি 

তুযিযছন: 

Grell) 

 

 

িধ্যস্ততািা ী হি: 

• এিেন প্রস সিত বপ াো  ব   

সন যপিতা  িাযথ্ আযিাচনা পস চািনা িয ন  

• এ ং বিাযনা এিটি পিযি িিথ্ যন িয ন না 

বি িটিি  া িুি বি স ষযয় িধ্যস্ততািা ী বিাযনা 

স চা   া সিদ্ধান্ত বনয় না 

 

" াস্তায় অসিিায    য হা  বেযখ আিা  িযন হযয়সছযিা ব  বি 

আিা  িথ্া শুনযত চান না।  াই বহাি, আিাযে  িধ্যস্থতা  িিযয়, 

আি া ে ইেনই স্বাধ্ীনিায  িথ্া  যিসছ।  এখন আি া এযি অপ যি 

িাযিািায    ঝযত বপয সছ।" 

••• 
"অসিিা  এ ং আসি ি িিয় এিিত হইসন। তয  আসি িন্তুষ্ট িা ণ 

অসিিায    য হা  িম্পযিয আসি  া সচন্তা িয সছিাি তা আসি তাযি 

 যক্তিগতিায   িা  ি য াগ বপযয়সছিাি।" 

 

িধ্যস্ততািা ী আপনাযি এ ং অসিিা যি সি 

ঘযিসছযিা তা স স্তাস ত  িা  ি য াগ সেয ন। আপসন 

সনসব যধ্ায় আপনা  িযন  িথ্া  িযত পা য ন এ ং 

আপনা  অন িূসত প্রিা  ি যত পা য ন এ ং 

অসিিা যি  িযত পা য ন আপসন তা  আচ যণ  

বিান স ষটিযি িুি  া আঘাতিূিি  যি িযন 

িয সছযিন। িধ্যস্ততািা ী অসিিা যি আপনা  িথ্া  

প্রসতক্তিয়া োনাযত  িয ন এ ং তা  িাে এ ং 

েৃটষ্টযিান  যখযা ি যত  িয ন। 

িধ্যস্থতা এিটি পা  ষ্পস ি ব াঝাপড়া ি য াগ ততস  

িয  

আপসন এ ং অসিিায   িধ্যস্থতা তখনই ব ষ হয  

 খন আপনা া ে ইেনই অসিয াগটি িিাধ্ান িয  

িন্তুষ্ট হয ন। হাত বিিাযনা  িাধ্যযি িধ্যস্থতা বি ন 

ব ষ হয়।. 

িধ্যস্ততা আপনাযি  া বেয়: 

• আপনা  অসিয াযগ  িিাধ্াযন  উপ  সনয়ন্ত্রণ  

• এিেন অসিিায   িাযথ্ রাস্তার ব্যস্ততা থেকে দূকর 

ব্কে ি ািস  িথ্া  িা  স  ি ি য াগ 

• অসিিা যি তা   য হা   া িথ্া সিিায  প্রিা  বিযি 

তা বিই অসিিা যি  যি িন্তুটষ্ট পাওয়া 

• আপনা  িথ্া বিউ শুনযছ তা  তৃসি 

••• 
িিাসিযত বপ ৌঁছাযনা  বিযে এিা অযনি িহায়ি সছি িা ণ 

সিসিসিয়ান া িাধ্া নত বিাযিয না বগযি তাযে  িতািত উপস্থাপযন  

ি য াগ পায় না।" 

মধ্যস্থতা নক? 

 

মধ্যস্থতার একমাত্র লক্ষ্য পারষ্পানরক 

কবাঝাপড়া 



 

 

 

িধ্যস্থতা বস্বচ্ছািূিি এ ং  াক্তস্ত ব াগয নয় 

িধ্যস্থতা এিটি  াক্তস্তহীন প্রক্তিয়া। এিা ঐক্তচ্ছি। 

আপসন অথ্ া অসিিা  ·িধ্যস্থতা  প্রস্তা   াসতি 

ি যত পা য ন। িধ্যস্থতা চিািািীন অ স্থায়  সে 

আপসন সিধ্ান্ত বনন ব  আপসন  া চাক্তচ্ছযিন তা 

িধ্যস্থতা নয়, তাহযি CCRB অসিয াগটি তেন্ত 

ি য ন। 

 

িধ্যস্থতা বি নটি বগাপন এ ং ব ির্য  া সিসর্ও 

ি া  ায না। 

 

ব যহতু িধ্যস্থতা বগাপন তাই আপসন এ ং 

অসিিা  সনসব যধ্ায় িথ্া  িযত পা য ন। 

িধ্যস্থতা  িিয়  া  িা হযয়সছি তা সনযয় 

প  তীযত আযিাচনা না ি া  িম্মসত প্রোযন  

েনয আপনাযি এ ং অসিিা যি অ  যই এিটি 

বগাপনীয়তা  িযি য স্বাি  ি যত হয । 

িধ্যস্ততািা ীও এই চুক্তিযত স্বাি  ি য ন। 

 

শুধ্ িাে সিছু সনসেযষ্ট ধ্ যন  অসিয াযগ  িধ্যস্থতা 

ি া ব যত পায  

 

িিি অসিয াগ িধ্যস্থতা  েনয ব াগয নয়। 

ব িন, গুরুত   া ীস ি আঘাত, িম্পসি  িসত 

 া প সিয   স রুযদ্ধ িািিা হযি িািিা  িধ্যস্থতা 

ি া  ায  না। 

 

তদন্ত 
িখনও এিটি অসিয াগ  থ্া থ্ িধ্যস্থতা 

সহিায  ধ্ া হয়না এ ং CCRB সনযে াই তেন্ত 

ি য ন। 

 

তেন্ত ি া  িিয়, CCRB আপনা  বথ্যি, 

অসিিা গণ এ ং  সে বিাযনা িািী থ্াযি 

তাহযি তাযে  বথ্যি অসর্ও এ ং সিসর্ও এ ং 

স  ৃসত িংগ্রহ ি া িহ সি হযয়সছি বি স ষযয় 

তা া িসতযিা খ ুঁযে ব   ি া  বচষ্টা ি য ন  

এ ং িিি প্রিানগুসি এিে ি য ন। 

 

ঘিনা  তথ্য খ ুঁযে পাওয়া  িাধ্যযি প্রযতযিটি 

তেন্ত ব ষ হয়।  িখযনা তেযন্ত  িাধ্যযি 

অসিিায   অিোচ যণ  প্রিাণ পাওয়া  ায় 

এ ং িখযনা পাওয়া  ায়না। 

ককাথায় এবং কখন্  
বিায়া  িযানহািাযন  100 100 Church Street-এ  ে ি বলায   

CCRB অসিযি িিি িধ্যস্থতা িম্পন্ন হয়। বিাি া  বথ্যি শুি া  

আপনা  ি স ধ্ািত িিযয় িধ্যস্থতা িম্পন্ন ি া হয়। ব স  িাগ 

বি ন এি ঘন্টা  িত িিয় বনয় 

 

 

 

CCRB-এ  িধ্যস্থতা স ষযয় আ ও োনযত: 212-912-

3480 

••• 
আিাযে  ওযয় িাইযি িধ্যস্থতা স ষযয় আ ও োন ন: 

www.nyc.govIccrb 

••• 
NYC-এ  সিসিসিয়ান অসিয াগ প যাযিাচনা 

ব ার্য 100 Church St. New York, NY 10007 

 

মধ্যস্থতা নবষর্য় গুরুত্বপূণ ে তথয 

http://www.nyc.goviccrb/

