Uzyskaj dostep do

ustug prewencyjnych

Czy wiesz, ze rodziny majg bezptatny dostep do ustug
prewencyjnych?

Ustugi prewencyjne sg bezptatne i dobrowolne. Ustugi maja
na celu dbanie o dobro rodziny.

Mozesz uzyska¢ pomoc w nastepujacych obszarach:
0 Relacje rodzinne o Zywnosé, odziez
i ustugi dla nastolatkow i artykuty gospodarstwa
domowego
Ksztatcenie
i szkolenia zawodowe

o Ustugi imigracyjne
Stres, zdrowie

. . Pomoc publiczna
i samopoczucie

Ustugi s dostepne dla wszystkich rodzin
bez wzgledu na status imigracyjny. Ustugi
sg oferowane w domu, w wielu jezykach.

Ustugi oferujg lokalne organizacje, a nie
Wydziat ds. Dzieci (Administration for
Children’s Services, ACS).
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Uzyskaj dostep do ustug

Zadzwon pod numer 212-676-7667 lub napisz

na adres OPTA@acs.nyc.gov, aby nawigzaé
kontakt ze specjalistg ds. ustug prewencyjnych

i uzyska¢ informacje o programach prewencyjnych
dostosowanych do Twoich potrzeb, lokalizacji

i preferowanego jezyka.

Z kim Ty i Twoja rodzina bedziecie
wspotpracowac?

Asystenci rodziny podejma wspétprace z Tobg

i Twojg rodzing w celu uzyskania odpowiedniej
pomocy. Asystenci rodziny mogg skierowaé Cie do
odpowiednich jednostek i zaoferowac szereg ustug
dopasowanych do potrzeb Twojej rodziny. Mogg by¢
rowniez okreslani jako doradcy, terapeuci rodzinni
czy pracownicy socjalni.

Doradcy rodzicow i koordynatorzy spraw
rowniez mogg zapewni¢ pomoc Twojej rodzinie.
Moga wyszukac
odpowiednie organizacje
lokalne, uczestniczy¢

w spotkaniach

wspolnie z Twojg rodzing
i odpowiadac na pytania.
Dyspozycyjnosc takich
pracownikow zalezy od
programu. Moga byc¢
rowniez okreslani jako
asystenci rodzicow lub o =
pracownicy rodzinni.

Asystenci rodziny i doradcy rodzicow pracujq dla
lokalnych organizacji, nie dla ACS.
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Jak skorzystac z ustug
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Zadzwon pod numer 212-676-7667 lub

napisz na adres OPTA@acs.nyc.gov
Porozmawiaj ze specjalistg ds. ustug
prewencyjnych z ACS w celu uzyskania informacji
o programach i wybierz program, ktory najlepie;j
spetnia potrzeby Twojej rodziny pod wzgledem
oferty, lokalizacji i preferowanego jezyka.

Skontaktuj sie z biurem programu

prewencyjnego

Zadzwon lub napisz wiadomos¢ e-mail do biura
programu prewencyjnego lub odwiedz nas

w placéwce. Wyjasnij, jakie ustugi Cie interesuja,
i uUmOw sie na pierwsze spotkanie.

Rozpoczecie korzystania z ustug
Spotkasz sie z asystentem rodziny w celu
omowienia celdw Twojej rodziny i podpisania
dokumentoéw.

Korzystanie ustug

Twoja rodzina bedzie regularnie spotykad sie

z asystentem rodziny i wspotpracowac w celu
osiggniecia celéw. Asystent rodziny oceni
rowniez bezpieczenstwo dzieci w Twoim

domu. Przynajmniej jedno spotkanie w miesigcu
odbedzie sie w domu. Ustugi sq Swiadczone
Srednio przez okres 9 miesiecy.

Zakonczenie korzystania z ustug

Ty i Twoj asystent rodziny uzgodnicie, kiedy
zakonczy¢ ustugi, biorgc pod uwage na ogot
osiggniecie celdow. Zawsze istnieje mozliwos¢
powrdcenia do korzystania ze wsparcia

w przysztosci.

Opinie rodzin o ustugach
prewencyjnych:

»Korzystanie z tych ustug pozwolito
mi uzyskac wiecej informacji, niz
oczekiwatam. Jestem bardzo
zadowolona ze wspoétpracy
z przydzielong koordynatorka. Jest
urocza, zabawna i opiekuncza.
Bardzo doceniam jej pomoc”.

— Mama, Harlem

»Asystent rodziny pomagat nam
na kazdym etapie. To bardzo
zaradna osoba, ktéra posiada

ogromna wiedze i Swietnie
wspotpracuje z mojg rodzing.

Naprawde ciesze sie, ze petnirole

naszego asystenta”.
— Tata, Flatbush

»Nasza asystentka jest
wspaniatg osobg i pomaga
nam we wszystkim

w domu. Bardzo
doceniamy jej prace”. ’
— Mama, Flushing
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Biuro Rzecznictwa ACS (ACS Office of Advocacy)

Masz watpliwosci dotyczace ustug, z ktérych korzystasz? Biuro
Rzecznictwa stuzy pomoca. Nasi pracownicy udostepniaja informacje
o prawach rodzin oraz zajmuja sie wszelkimi problemami.
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Infolinia: (212) 676-9421



