
পিরবািরক সmকর্  
eবং িকেশার পিরেষবা

িশkা eবং 
চাকিরর pিশkণ

মানিসক চাপ, sাsয্ 
eবং সsুতা

খাবার, েপাশাক eবং 
গহৃsালীর সামgী

aিভবাসন পিরেষবা 

সরকারী সহায়তা

সংযkু েহান

pিতেরাধ পিরেষবাʟিলর 
(Prevention Services) সােথ 
আপিন িক জানেতন েয পিরবােরর জনয্ িবনামূেলয্র 
পিরেষবা রেয়েছ?
pিতেরাধ পিরেষবাʟিল িবনামূেলয্র eবং েscাধীন। 
পিরেষবাʟিলর uেdশয্ হেলা পিরবারেক eকিtত রাখা।  

আপিন িনmিলিখত েkেt সহায়তা েপেত পােরন:

aিভবাসন মযর্াদা িনিবর্েশেষ পিরবােরর 
জনয্ পিরেষবাʟিল uপলb রেয়েছ। 
পিরেষবাʟিল বািড়েত eবং িবিভn ভাষায় 
pদান করা হয়। 

পিরেষবাʟিল কিমuিনিট িভিtক সংsা dারা 
pদান করা হয়, ACS-eর dারা নয়।

আপনার pেয়াজনীয়তা, aবsান eবং ভাষার পছেnর 
uপর িভিt কের eকিট pিতেরাধ েpাgােমর সােথ 
সংযুk হেত eকজন pিতেরাধ পিরেষবা িবেশষেjর 
(Prevention Services specialist) সােথ কথা বলার জনয্ 
212-676-7667 নmের েফান ক˙ন বা 
OPTA@acs.nyc.gov e iেমল ক˙ন। 

কিমuিনিট েরফারাল পা্থoেয়

সংযkু েহান 
পিরেষবাʟিলর সােথ

আপিন eবং আপনার পিরবার কার সােথ কাজ 
করেবন?

েকস পিরকlনাকারীরা eবং আপনার পিরবার eকসােথ 
িমেল পািরবােরর ভােলার জনয্ কাজ করেবন। েকস 
পিরকlনাকারীরা আপনার পিরবােরর চািহদা েমটােত 
েরফােরল eবং িবিভn পিরেষবা সরবরাহ করেত পােরন। 
তােদরেক aনয্ানয্ নােম েযমন কাuেnলর, ফয্ািমিল 
েথরািপs বা সমাজকমর্ী িহসােবo জানা েযেত পাের। 

িপতামাতার uিকল eবং েকস সহায়করাo আপনার
পিরবারেক সহায়তা করেত পােরন। তারা কিমuিনিটর 
সংsানʟিল খুঁজেত পােরন, 
আপনার পিরবােরর সােথ 
িমিটংেয় aংশ িনেত পােরন 
eবং pেɬর utর িদেত 
পােরন। কাযর্kম িহসােব 
তােদর uপলbতা িভn হয়। 
তােদরেক িপতামাতার সহায়ক 
(Parent Aide) aথবা 
পিরবােরর কমর্ীর (Family 
Worker) মেতা aনয্ানয্ 
নােমo জানা েযেত পাের।  

েকস পিরকlনাকারীরা eবং িপতামাতার uিকলরা কিমuিনিট 
িভিtক সংsাʟিলর জনয্ কাজ কেরন, ACS-eর জনয্ নয়। 



পিরেষবার পিরকlনা
212-676-7667 নmের েফান ক˙ন aথবা
OPTA@acs.nyc.gov e iেমল ক˙ন
কাযর্kমʟিল সmেকর্  জানেত ACS-eর pিতেরাধ 
পিরেষবা িবেশষেjর (Prevention Services 
Specialist) সােথ কথা বলুন eবং আপনার 
পিরবােরর চাoয়া, aবsান eবং ভাষার পছেnর 
uপর িভিt কের eকিটেক েবেছ িনন। 

eকিট pিতেরাধ কাযর্kেমর (Prevention 
Program) সােথ েযাগােযাগ ক˙ন
pিতেরাধ কাযর্kমেক েফান ক˙ন, সাkাৎ ক˙ন 
aথবা iেমল ক˙ন। আপিন েকমন পিরেষবা খুজেছন 
েস সmেকর্  তােদরেক বয্াখয্া ক˙ন eবং আপনার  
pথম িমিটংিট িনধর্ািরত ক˙ন।

পিরেষবার ˝˙
পািরবােরর লkয্ʟিল িনেয় আেলাচনা করেত eবং 
িকছু কাগজপেt sাkর করেত আপিন eকজন েকস 
পিরকlনাকারীর সােথ েদখা করেবন।

পিরেষবাসমূহ লাভ করা
লkয্ aজর্ েনর uেdেশয্ কাজ করার জনয্ আপনার 
পিরবার েকস পিরকlনাকারীর সােথ িনয়িমতভােব 
িমিলত হেবন। েকস পিরকlনাকারী আপনার বািড়র 
বাcােদর সুরkা িনেয়o মূলয্ায়ন করেবন। pিত মােস 
কমপেk eকিট কের িমিটং বািড়েত হেব। গেড়, 
পিরেষবাʟিল 9 মাস ধের চেল। 

পিরেষবািদর সমািp
আপিন eবং আপনার েকস পিরকlনাকারী সাধারণত 
পিরেষবা aজর্ েনর uপর িভিt কের পিরেষবাʟিল 
কখন সমাp করেত হেব তা িনধর্ারণ করেবন। 
আপিন ভিবষয্েত সবসময় সহায়তার জনয্ িফের 
আসেত পােরন।

“আমার েকস পিরকlনাকারী pিতিট 
পদেkেপ আমার পিরবােরর সােথ 

িছেলন। িতিন খুব সাধন সmn, jানী 
eবং আমার পিরবােরর সােথ হােত হাত 
িমিলেয় কাজ কেরেছন। আিম oনােক 
আমার পিরকlনাকারী িহসােব সিতয্i 

pশংসা কির।
—  িপতা, Flatbush 

pিতেরাধ পিরেষবা সmেকর্  
পিরবারʟেলা িক বেলেছ:

“ei aিভjতািট আিম যতটুk 
েভেবিছলাম তার েথেক aিধক 

anদৃর্ িɳ সmn হেয়িছল। আমার েয 
েকস কমর্ী রেয়েছন oনােক েপেয় 
আিম সিতয্i খুিশ। িতিন িমিɳ, 
মজাদার eবং যtশীল। আিম মন 

েথেক oনার সহায়তার pশংসা কির।" 
—  মাতা, Harlem 

“আমােদর কমর্ী eকজন খুবi 
ভাল মানুষ eবং বািড়েত 
আমােদরেক সমs িকছুেত 
সহায়তা কেরন। আমরা 

oনার খুবi pশংসা কির।” 
— মাতা, Flushing

ACS oকালিত aিফস (ACS Office of Advocacy)
আপিন েয পিরেষবাʟিল পােcন তা িনেয় আপনার িক েকােনা uেdগ আেছ? 
ACS oকালিত aিফস (ACS Office of Advocacy) সাহােযয্র জনয্ রেয়েছ। uিকলরা 
পিরবােরর aিধকার সmিকর্ ত তথয্ েশয়ার কেরন eবং uেdেগর সমাধান কেরন। 

েহlলাiন: (212) 676-9421


