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 تواصل مع

ة    الخدمات الوقائ
 

ة متاحة للعائلات؟  هل تعلم أن هناك خدمات مجان
ة ة وطوع ة مجان ظ الهدف من الخدمات هو الحفا. الخدمات الوقائ

    .ع تماسك العائلات
 

 :مكنك الحصول ع الدعم من خلال

م الخدمات لجميع العائلات  غضتُقدَّ
م الخدمات .عن حالة الهجرة النظر  يتم تقد

ل و   . لغات متعددة الم
 

ل المنظمات  م الخدمات من ق يتم تقد
ل  س من ق ة، ول  .ACSالمجتمع

الرقم دا  7667-676-212 اتصل  أو أرسل ب
ا  ون للتحدث إ    OPTA@acs.nyc.gov إإل

نامج وقا ب ة للاتصال ب ناءً ع أخصا الخدمات الوقائ
ة لاتك اللغ اجاتك وموقعك وتفض    .احت

ة  مسار الإحالة المجتمع

  تواصل مع
 الخدمات

عملون معا لدعم  مخططو الحالة تك س   شةحسن معوأ
ة ة من لمخط الحالات توف الإحالات ومجموعمكن . الأ

تك اجات أ ة احت د هؤلاء المخططون ق. الخدمات لتلب
ة، أو  شار، أو معالج الأ ا أخرى مثل المس  أخذون ألقا

 .الأخصا الاجتما 
 

اء الأمور ومساعدو الحالات    المدافعون عن أول
ضا ارد مكنهم العثور ع المو   .عائلتكدعم  مكنهم أ
ة،  وحضور   المجتمع

 الاجتماعات مع عائلتك  
ة عن    والإجا

 ختلف مدى  .الأسئلة
   توافرهم حسب

نامج    هؤلاء الأشخاص. ال
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 مثل مساعد الوالدين  
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اء الأمور لصالح   عمل مخططو الحالات والمدافعون عن أول

س لـ  ة، ول    .ACSالمنظمات المجتمع

 مع من ستعمل أنت وعائلتك؟



ق للخدم  ةخطة الط
 أو 7667-676-212اتصل ع 

و  د الإل  OPTA@acs.nyc.gov: ال
ة   للتعرف ع  ACSتحدث مع أخصا الخدمات الوقائ

دە عائلتك، و  ار واحد بناءً ع ما ت امج واخت الموقع، ال
لات اللغة   .وتفض

 
ة امج الوقائ أحد ال  اتصل 

ارته، أو إرس ة، أو قم ب امج الوقائ أحد ال د اتصل  ال ب
ه و إل حث عنه. إل ح لهم الخدمات ال ت ا وحدد ا

.موعد الاجتماع الأول
 

 دء الخدمات
ة والت مخطط الحالة لمناقشة أهداف الأ وقيع ع ستلت 

 .عض الأوراق

 
 تل الخدمات

مخطط الحالة للعمل ع انتظام   تحقيق ستلت عائلتك 
م سلامة. الأهداف ضا بتقي قوم مخطط الحالة أ الأطفال  س
لك ا     . م عقد اجتماع واحد ع الأقل شه لس .   الم

ستمر الخدمات لمدة     .أشهر 9 المتوسط، 

 
 إنهاء الخدمات

ك موعد إنهاء  ستحدد أنت ومخطط الحالة الخاص 
ل عام بناءً ع تحقيق الهدف ش ك دائما مكن. الخدمات، 

ل  .العودة للحصول ع الدعم  المستق

انت مخططة الحالة الخاصة  موجودة "
ل خطوة ع الط إنها . قمن أجل عائل  

لة والمعرفة وتعمل مع عائل  أنا . واسعة الح
مخططة لحال   ".أقدر حقا وجودها 

 Flatbushالأب،    —

ماذا قالت العائلات عن 
ةالخدمات   :الوقائ

انت أ " ة  ة تب أن هذە التج ص
دة حقا بوجود   .مما كنت أعتقد  أنا سع

فة  .موظفة الحالة هذە م  إنها لط
 ". اأنا أقدر مساعدتها كث. ومضحكة ومهتمة

 Harlemالأم،    —

ة ال تعمل مع" نا الاختصاص
ة شخص  د للغا ساعدنا  ج  و

ل ء هنا  الم نحن . ل 
ا  ". نقدرها كث

  Flushingالأم،  —

  ACSمكتب الدعم التابع لـ 
شأن الخدمات ال تتلقاها؟ ك مخاوف  . اعدةمكتب الدعم موجود هنا للمس هل لد

عالجون المخاوف  .شارك المدافعون المعلومات حول حقوق العائلات و
 

(212): خط المساعدة 676-9421 


