
  العلاقات الأᗫᣃة
 ᡧ ᢕᣌوخدمات المراهق 

 
   التعلᘭم و

 التدرᗫب عᣢ وظᘭفة
 

 وحسنالضغط، والصحة، 
 المعᛳشة

الغذاء، والملابس، 
والأدوات المنزلية

  خدمات الهجرة

 المساعدة العامة

 تواصل مع

   الخدمات الوقائᘭة
 

 هل تعلم أن هناك خدمات مجانᘭة متاحة للعائلات؟
ظ الهدف من الخدمات هو الحفا. الخدمات الوقائᘭة مجانᘭة وطوعᘭة

    .عᣢ تماسك العائلات
 

 :ᘌمكنك الحصول عᣢ الدعم من خلال

م الخدمات لجميع العائلات  ᗷغضتُقدَّ
 يتم تقدᘌم الخدمات .عن حالة الهجرة النظر

ل و ᡧ ᡧᣂالم ᢝ
ᡧᣚلغات متعددةᗷ .  

 
يتم تقدᘌم الخدمات من قᘘل المنظمات 

 .ACSالمجتمعᘭة، ولᛳس من قᘘل 

أو أرسل بᗫᖁد᠍ا  7667-676-212 اتصل ᗷالرقم
ونᘭ᠍ا  ᡨᣂ᜻إلᣠإ OPTA@acs.nyc.gov    ᣠللتحدث إ

ᢝ ب
᡽ᣍنامج وقا ᢔᣂة للاتصال بᘭالخدمات الوقائ ᢝ

᡽ᣍأخصا ᣢناءً ع
   .احتᘭاجاتك وموقعك وتفضᘭلاتك اللغᗫᖔة

 مسار الإحالة المجتمعᘭة

  تواصل مع
 الخدمات

  ᛳشةحسن معوأᣃتك سᘭعملون مع᠍ا لدعم  مخططو الحالة
ة من لمخطᢝᣗ الحالات توفᢕᣂ الإحالات ومجموعᘌمكن . الأᣃة

د هؤلاء المخططون ق. الخدمات لتلبᘭة احتᘭاجات أᣃتك
 ᘌأخذون ألقاᗷ᠍ا أخرى مثل المسᙬشار، أو معالج الأᣃة، أو 

 ᢝᣘالاجتما ᢝ
᡽ᣍالأخصا. 

 
  المدافعون عن أولᘭاء الأمور ومساعدو الحالات 

ارد ᘌمكنهم العثور عᣢ المو   .عائلتكدعم  ᘌمكنهم أᘌض᠍ا
 وحضور   المجتمعᘭة،

 الاجتماعات مع عائلتك  
   والإجاᗷة عن

 ᘌختلف مدى  .الأسئلة
   توافرهم حسب

نامج ᢔᣂهؤلاء الأشخاص. ال   
 قد ᘌأخذون ألقاᗷ᠍ا أخرى،  

 مثل مساعد الوالدين  
    . أو اختصاᢝᣔ الأᣃة

 
  ᘌعمل مخططو الحالات والمدافعون عن أولᘭاء الأمور لصالح

   .ACSالمنظمات المجتمعᘭة، ولᛳس لـ 

 مع من ستعمل أنت وعائلتك؟



 ةخطة الطᗫᖁق للخدم
 ᣢأو 7667-676-212اتصل ع 

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال :OPTA@acs.nyc.gov 

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالخدمات الوقائ ᢝ

᡽ᣍتحدث مع أخصاACS  ᣢللتعرف ع
امج واختᘭار واحد بناءً عᣢ ما تᗫᖁدە عائلتك، و  ᢔᣂالموقع، ال

  .وتفضᘭلات اللغة
 

امج الوقائᘭة ᢔᣂأحد الᗷ اتصل 
امج الوقائᘭة، أو قم بᗫᖂارته، أو إرس ᢔᣂأحد الᗷ د اتصلᗫᖁال ب

ᢝ إلᘭه
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻حث عنه. إلᘘت ᢝ ᡨᣎح لهم الخدمات ال ᡫᣃا وحدد ا

.موعد الاجتماع الأول
 

 ᗷدء الخدمات
ᗷ ᢝمخطط الحالة لمناقشة أهداف الأᣃة والت

ᡨᣛستلت ᣢوقيع ع
 .ᗷعض الأوراق

 
ᢝ الخدمات

ᡨᣛتل 
ᢝ عائلتك ᗷانتظام ᗷمخطط الحالة للعمل ع

ᡨᣛتحقيق ستلت ᣢ
الأطفال  سᘭقوم مخطط الحالة أᘌض᠍ا بتقيᘭم سلامة. الأهداف
لك ᡧ ᡧᣂم ᢝ

ᡧᣚ.    ᢝ
ᡧᣚ اᗫ᠍ᖁالأقل شه ᣢعقد اجتماع واحد عᘭلس ᡧ ᡧᣂالم   .

ᢝ المتوسط، ᘻستمر الخدمات لمدة 
ᡧᣚ9 أشهر.   

 
 إنهاء الخدمات

ستحدد أنت ومخطط الحالة الخاص ᗷك موعد إنهاء 
ك دائم᠍ا ᘌمكن. الخدمات، ᚽشᜓل عام بناءً عᣢ تحقيق الهدف

ᢝ المستقᘘل
ᡧᣚ الدعم ᣢالعودة للحصول ع. 

ᢝ موجودة " ᢔᣍ انت مخططة الحالة الخاصة᛿
ᗫᖁالط ᣢل خطوة ع᛿ ᢝ

ᡧᣚ ᢝ ᡨᣎإنها . قمن أجل عائل
 ᢝ ᡨᣎلة والمعرفة وتعمل مع عائلᘭأنا . واسعة الح

 ᢝ ᡨᣎمخططة لحال᛿ أقدر حق᠍ا وجودها." 
 Flatbushالأب،    —

ماذا قالت العائلات عن 
 :الوقائᘭةالخدمات 

"ᗷ ᡵᣂᜧانت أ᛿ ةᗖᖁأن هذە التج ᡧ ᢕᣌة تب ᢕᣂص
 أنا سعᘭدة حق᠍ا بوجود   .مما كنت أعتقد

 ᢝᣙفة  .موظفة الحالة هذە مᘭإنها لط
اأنا أقدر مساعدتها كث. ومضحكة ومهتمة ᠍ ᢕᣂ ." 

 Harlemالأم،    —

ᢝ تعمل مع" ᡨᣎة الᘭنا الاختصاص
ᢝ جᘭد للغاᘌة شخص 

ᡧᣚ ساعدناᘻو 
ل ᡧ ᡧᣂالم ᢝ

ᡧᣚ ء هنا ᢝ
ᡫᣒ ل᛿ . نحن

ا ᢕᣂنقدرها كث ." 
  Flushingالأم،  —

  ACSمكتب الدعم التابع لـ 
ᢝ تتلقاها؟ ᡨᣎشأن الخدمات الᚽ ك مخاوفᘌاعدةمكتب الدعم موجود هنا للمس هل لد .

 .ᛒشارك المدافعون المعلومات حول حقوق العائلات وᗫعالجون المخاوف
 

(212): خط المساعدة 676-9421 


