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Nameros de contacto

Nombre del CPS de CARES:

Informacién de contacto\teléfono movil

Correo electrénico

Direccién de la oficina

Nombre del supervisor del CPS de CARES:

Informacién de contacto\teléfono movil

Correo electrénico

Nombre del gerente del CPS de CARES:

Informacién de contacto\teléfono movil

Correo electrénico
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Adaptado de los Perfiles de ensayos de respuestas
diferenciales de Ohio.
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Podemos ayuda;r
a su familia

Programa de respuestas de
evaluacion familiar de ACS




¢Como podemos
ayudar a su familia?

CARES - Programa de colaboracién de evaluacion, respuesta, participacion y apoyo

Involucrarse con la Administracion de Servicios para
Nifios de la Ciudad de Nueva York (NYC's Administration
for Children’s Services, ACS) puede ser intimidante

y confuso para las familias. Aunque hay muchas
maneras de acceder a los servicios de ACS, usted debe
involucrarse pues alguien hizo una denuncia ante el
Estado relacionada con una preocupacion de seguridad
de sus hijos. Como respuesta a esta preocupacién, ACS
asignara a un especialista en proteccién infantil (Children
Protective Specialist, CPS) del programa de colaboracién
de evaluacién, respuesta, participaciéon y apoyo para que
se redna con usted si esta interesado.

Usted y su CPS de CARES hablaran sobre la situacion, y
de los eventos y acciones que pueden haber ocasionado
esta situacion para determinar la mejor manera de
proteger su seguridad y la de su hijo. Su CPS de CARES
le preguntara sobre las fortalezas y desafios de su
familia y le dird cbmo pueden colaborar para resolver
cualquier necesidad o preocupacién de seguridad.
Juntos crearan un plan con soluciones orientadas a los
hijos, dirigidas a la familia y basadas en sus fortalezas
para mantener a sus hijos seguros. Si no hay riesgos de
peligro serio o inmediato para sus hijos, usted puede
aceptar o rechazar los servicios que se le prestan. En el
programa de respuesta de evaluacion familiar de ACS
de CARES, no se ha tomado ninguna decision sobre la
denuncia de la preocupacion, de manera que no hay
indicios ni denuncias sin fundamentos en su expediente.

La Administracion de Servicios para Nifios de la Ciudad de
Nueva York (NYC Administration for Children’s Services,
ACS) tiene dos opciones para responder cuando el Estado
acepta denuncias de abuso y negligencia infantil: una

ruta de respuesta tradicional y una ruta de colaboracién,
evaluacién, respuesta, participaciéon y apoyo (Collaborative
Assessment, Response, Engagement & Support, CARES).
Ambas rutas permiten que el personal de CPS de CARES

de ACS resuelva las preocupaciones por la seguridad,
los riesgos y las fortalezas Unicas de cada familia de una
manera participativa y respetuosa. En ambos casos, el
objetivo principal es la seguridad de sus hijos.

No hay decisiones/hallazgos formales sobre la denuncia
para los casos de CARES.

Respuesta de CARES a las preocupaciones de seguridad infantil

Recibir una llamada telefénica o una visita de Servicios
Infantiles puede ser atemorizante para las familias,
especialmente cuando ya estan bregando con problemas y
desafios estresantes.

Comprendemos que las familias pueden sentir vergienza,
temor o ira cuando son denunciadas. También entendemos
que pueden sentirse amenazadas por la posibilidad de que

el gobierno intervenga en sus vidas.

Es importante que ACS ayude oportunamente a las familias
para mantener a sus hijos seguros y a las familias apoyadas.
El programa de Colaboracién, evaluacion, respuesta,
participacion y apoyo (Collaborative Assessment, Response,
Engagement & Support, CARES) le da esta posibilidad.

é¢Por qué usar CARES?

El programa CARES esta basado en la creencia de que
los padres aman a sus hijos, quieren que estén seguros
y quieren verlos crecer juntos como una familia. Algunas
veces los padres pueden necesitar ayuda para hacer que
eso suceda. CARES puede ayudar. Algunos padres luchan
por mantener a sus hijos seguros.

Cuando esto sucede, Servicios Infantiles debe responder
haciendo una evaluacién e investigacion exhaustivas para
analizar y promover la seguridad infantil. CARES es una
respuesta alternativa abierta para todos, excepto para las
denuncias mas graves de abuso y negligencia infantil.

Dos rutas para ayudar a garantizar la seguridad infantil

Respuesta tradicional

=»Siempre se exige para denuncias de abuso sexual,
abuso que dé como resultado lesiones graves y
siempre que se determine que un nifio esta en
riesgo de peligro grave e inmediato.

= Puede involucrar intervencién de un tribunal.

=»Dara como resultado una determinacion/hallazgo
de la acusacion.

NUESTRO OBJETIVO ES TRABAJAR CON USTED CON:

CARES

= Se usa cuando las denuncias de abuso o negligencia
no suponen peligro grave o inminente.

= Involucra una asociacién con las familias centrada en
la seguridad.

=»No da como resultado una determinacién/hallazgo de
la acusacion.

Asociacion

Desarrollar conexiones
respetuosas y significativas
con su familia para alcanzar
las metas compartidas.

Participacion

Establecer metas comunes
para evaluar y promover
la seguridad, el bienestary
permanencia de sus hijos.

Evaluacion

Recopilar informaciéon de las
fortalezas y necesidades de
su familia.

Planificacion

Desarrollar estrategias,
definir tareas y establecer
metas con usted.

Implementacion Defensoria
Identificar y aplicar los servicios
y recursos mas eficientes para

su familia.

Evaluacion

Evaluar los resultados de los planes
y programas de servicio para
determinar si cumplen las metas
deseadas para su familia.

Dar la intervencién a su familia para
obtener los recursos necesarios de
otros grupos u organizaciones.

Demonstracion de competencia
en la cultura y en la diversidad
Aprender y honrar la diversidad de
su familia dentro y entre culturas.

Comunicacion
Enviar y recibir efectivamente la
informacion por diversos métodos.

Colaboracion
Mantener relaciones mutuamente
beneficiosas y bien definidas.



