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LA HISTORIA 
Detengamos la violencia 
doméstica
Un grupo de actores de diferentes países están representando una 

obra en un teatro de la comunidad. La obra que  ensayan es de mucha 

importancia ya que toca un tema muy difícil como lo es la violencia 

doméstica. 

La violencia doméstica ocurre cuando 
alguien es lastimado o maltratado por un 
miembro de la familia, un novio o novia.
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Me pones furioso. Te daré 
una lección. ¡No volverás 

a hacerlo!

Billy, ¿por qué golpeas al 
Sr. Oso? ¿No es tu amigo?

Estoy jugando, Abuelo. 
El oso es mami y yo soy papi. 

Papi golpea a mami cuando está 
furioso.

¿Debo hablar con la mamá 
de Billy?

1

2

4

3
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Erica, debo hacerte una pregunta y 
quiero que seas honesta.

Estoy preocupado. Hoy Billy dijo: 
“Papi golpea a mami”. ¿Debería 

hablar con Erica?

Ay, papá, él probablemente lo vio 
por televisión. Sabes cómo son los 

niños. No es asunto nuestro.

Más tarde esa misma noche

Al día siguiente

5
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Por favor, cuéntame lo que 
sucede. Quiero saberlo.

Estoy tan asustada. No sé 
a dónde ir o qué hacer.

Y… no tengo “papeles”. ¿Quién 
va a ayudarme así?

Llamemos al 311. Hay 
personas que te ayudarán y 

te escucharán. No estás sola.

10
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Eh, bien… tenemos una 
“amiga” y creemos que el 

marido la maltrata. En la ciudad de Nueva York, 
ayudamos a todos. Díganle a su 

“amiga” que venga a verme. Es mi 
trabajo ayudarla.

Pero no tiene papeles. Y no sabe 
qué hacer. Está asustada. 

En la estación de policía

14

15

17

16
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Tenía miedo de decir que mi marido me 
maltrataba. No tengo “papeles” y creía que no 
había nada que pudiera hacer. Pero Abuelo y Julie 
me escucharon y me dijeron que no estaba sola. 
Me ayudaron a buscar profesionales con quienes 
hablar. Ahora me siento más fuerte y segura. 
Aprendí que la violencia doméstica afecta a las 
personas de todas las nacionalidades y en todas 
las comunidades. Ahora quiero ayudar a otras 
mujeres como yo.

ERICA (la mamá de Billy)

Me preocupo por mi familia. Me alegré cuando 
mi hijo se casó con Erica. Cuando creía que Erica 
estaba siendo maltratada, tuve que tomar una 
decisión difícil. Me decían que debía callar, pero 
no quería ver sufrir a mi familia. Resultó difícil 
admitir que mi hijo tenía un problema y que 
necesitaba ayuda. Pero en primer lugar, Erica 
necesitaba un plan para estar a salvo. Le pedí 
ayuda a mi hija Julie. Luego, hablé con mi hijo.

ABUELO 
(el abuelo de Billy)

QUIÉNES SOMOS
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Vi cómo mi papá golpeaba a mi mamá y le 
gritaba. Me asustó y me entristeció, pero no podía 
hacer nada. Cuando estaba en la casa de mi 
abuelo, simulé ser mi papá y golpeé a mi osito. 
Mi abuelo sabía que era importante escucharme 
y me sentí mejor cuando hablé con él. No quiero 
sentirme atemorizado nunca más. Necesito que 
los mayores me ayuden.

BILLY (el hijo de Erica)

Cuando mi papá me dijo por primera vez lo que 
Billy había dicho, no quería creerle. No quería 
admitir que mi hermano podría maltratar a su 
esposa. Pero sé que el maltrato es grave y quería 
ayudar a Erica. Ella necesitaba hablar con personas 
que tuvieran experiencia en el tema de violencia 
doméstica, no sólo con mi papá o conmigo. Averigüé 
dónde podía encontrar ayuda profesional y ahora 
Erica tiene buena información. Es bueno verla 
saludable y feliz.

JULIE 
(la hija del abuelo)
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Así es como nuestra familia obtuvo ayuda con la violencia 
doméstica. Quizás estas ideas puedan ayudarle a usted también.

6    Todos nos escuchamos unos a otros y 
hablamos sobre nuestros problemas, 
aun cuando los problemas 
resultaban difíciles de tratar.

2    Obtuvimos información y consejo antes de hacer 
algo. Llamamos al 311 para pedir información.

8    Los hombres pueden ayudar a 
otros hombres a que dejen de 
maltratar a las mujeres.

4   Mi familia y mis amigos me apoyaron. No nos dejaron 
ni a mí ni a Billy solos.

3   Averigüé que la ciudad de Nueva York le ayudará 
aun si no tiene “papeles”. La policía no puede hacerle 
preguntas sobre su estatus inmigratorio si usted es 
víctima o es testigo de algún abuso.

5   Encontré ayuda y apoyo para mí y 
para mi hijo. No tema preguntar.

7   La violencia doméstica puede 
sucederle a cualquiera. No se 
avergüence. No es su culpa.

1  
  Llame al 911 si necesita ayuda de inmediato.

CÓMO LO HICIMOS
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Antes de que Abuelo hablara conmigo, tenía miedo de 
hablar sobre mi problema. Me sentía tan avergonzada. 
Pero aprendí que el maltrato puede sucederle a 
cualquiera, en cualquier comunidad. Hay muchas 
mujeres como yo. ¿Quizás conoces alguna?

Cuando los niños juegan, a menudo nos dicen 
cosas importantes. Escúchelos y tómelos en serio. 
No le quitarán a sus hijos sólo por ser víctima de la 
violencia doméstica.

Cuando llame al 311, le darán información sobre 
cómo obtener ayuda. Todos pueden obtener ayuda, 
incluso las personas sin “papeles” de inmigración. 
Es importante hablar con profesionales.

En la ciudad de Nueva York, la violencia doméstica 
es un delito. Es ilegal. La policía está aquí para 
ayudar a las víctimas de la violencia doméstica. Es 
nuestro trabajo.

CÓMO LO HICIMOS
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QUÉ PUEDE HACER USTED

Comparta la información de esta revista con su familia y amigos. 
Puede hacer una diferencia en sus vidas.

Aquí hay algunas ideas para ayudar a las 
personas que sufren violencia doméstica.   

Llame al 311 para obtener información. 
Pregunte sobre los Centros de Justicia 
Familiar (Family Justice Centers) de la ciudad.

1.  1.  
Necesita obtener 

ayuda, pero en 
este momento 

está a salvo.

Propósito

Hable con su amigo o el 
miembro de su familia. 
Dígale que usted está 
dispuesto a escuchar.
Hágale saber que estará ahí 
para apoyarlo. Deje que la 
víctima tome sus propias 
decisiones. No la juzgue.

1.  No hable con el 
agresor. Puede 
empeorar las cosas. 
Ayude a la víctima 
a obtener ayuda 
profesional.

2.1.  

Desea ayudar a 
un amigo o un 
miembro de su 

familia.

Desea ayudar a 

Propósito
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Si necesita ayuda ahora, llame de inmediato al 911. 

No necesita “papeles” de inmigración para obtener ayuda.

Le ofrecerán ayuda para que usted y sus hijos estén a salvo.  

No le quitarán a sus hijos sólo por ser víctima de la violencia doméstica.

Puede visitar estos sitios web para 
obtener más información:
www.nyc.gov/domesticviolence
www.safehorizon.org
www.sanctuaryforfamilies.org

3. También puede llamar a 
la Línea directa contra la 
violencia familiar al 
1-800-621-4673. Pida 
ayuda para hacer un “plan 
de seguridad”.

2.  

Llame al 311 para obtener 
información. 

Puede llamar gratis al 311, las 24 
horas del día. 

En el 311 hablan español.

3. Comparta lo que aprendió 
de esta revista.

4. 
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QUÉ PUEDE DECIR USTED

Escriba sus propias preguntas aquí:

Si un amigo o un miembro de su familia 
necesita su ayuda, puede decir:

• Puede hablar conmigo en cualquier momento.

• No está solo.

• No es su culpa.

• Puede confiar en mí.

• Sé dónde puede obtener ayuda. Llamemos al 311 juntos.

Si la están maltratando, puede decir:

• Necesito ayuda.

• Alguien me está lastimando.

Hay ayuda para usted. Puede solicitarla. Llame al 311 o a la Línea directa  
contra la violencia doméstica (1-800-621-4673).

Si llama al 311 o a la Línea directa contra la violencia doméstica  
(1-800-621-4673), puede decir:

• ¿Qué servicios tienen para las víctimas de violencia doméstica?

• Necesito un intérprete. Hablo español.
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PALABRAS ÚTILES

Cuando alguien está siendo lastimado o maltratado 
por un miembro de la familia, un novio o una novia.

Violencia doméstica
La violencia doméstica es un delito.

Lastimar a alguien de manera física, emocional, 
sexual o incluso financiera.

Maltrato Su novio la estaba maltratando. Ella 
obtuvo ayuda.

Llame al 1-800-621-4673 para 
comunicarse con la Línea directa 
contra la violencia doméstica.

Número de teléfono al que puede llamar las 24 
horas del día, para obtener información sobre 
violencia doméstica y ayuda sobre este tema.

Línea directa contra la 
violencia doméstica

En la ciudad de Nueva York, hay 
Centros de Justicia Familiar en 
Brooklyn y Queens.

Lugar donde las víctimas de la violencia 
doméstica pueden acudir para obtener 
diferentes servicios y ayuda.

Centro de Justicia 
Familiar

Necesitas un plan de seguridad: 
adónde ir, qué llevar, qué hacer.Conjunto de instrucciones para 

mantenerse a salvo del agresor.

Plan de seguridad

La ciudad puede ayudarle. Hay muchos 
servicios disponibles:
• vivienda y refugio
• servicios médicos
• ayuda legal
• consejería para usted y para sus hijos

Ayuda que la ciudad le brinda.

Servicios 

Hay ayuda para las víctimas de violencia 
doméstica en la ciudad de Nueva York.Persona que es maltratada o lastimada.

Víctima 

Cuando llame al 311 puede hablar  
en español.

Número de teléfono al que puede llamar 
gratis para solicitar información sobre los 
servicios de la ciudad.

311
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Vea los diez capítulos por televisión.
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Únase a un grupo y practique su inglés.
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