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LA HISTORIA 
Amor y dinero
Sophie trabaja en un salón de manicura. Conoce a Jorge, quien trabaja en 

un restaurante, y se gustan. Jorge gana una cena gratis en su restaurante 

e invita a Sophie a su primera cita. El restaurante es tan caro que Sophie 

piensa que Jorge es rico. El vestido de Sophie es tan elegante que Jorge 

también piensa que ella es rica. Con la ayuda de sus amigos, Jorge y 

Sophie aprenden mucho sobre el dinero, los bancos y el amor en la 

ciudad de Nueva York. Finalmente, ¿se dirán uno al otro la verdad?
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Más tarde esa noche

En el trabajo de Jorge

Bueno, es que sé 
cómo cuidar mi 

dinero.

¿Sólo has estado 
aquí dos años? ¡¡Tienes 

tanto éxito!!

Estoy segura de que 
tienes un muy buen 
banco. ¿Cuál usas?

¿Mi banco? ¡Oh! 
¡No!

Eh… eh…

Jorge es el empleado del 
mes y esta noche tiene una 
cita. Su jefe lo ha premiado 

con una cena gratis.

Aquí tienes, usa mi saco. Eso 
realmente la impresionará. 

1 2

3

4 5 6
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Al día siguiente

En el banco

Abdul, tienes que ayudarme. ¡Ella 
cree que soy rico! Me preguntó 
sobre mi banco, ¡y yo ni siquiera 

tengo cuenta bancaria!

¡De ninguna manera! Tienes 
que abrir tu propia cuenta. 

Tienes que hacerlo tú mismo.

Tienes que abrir 
una cuenta por mí. 

Hoy después del trabajo, ven 
conmigo y buscaremos un buen 

banco. Para elegir un buen banco 
tienes que hacer preguntas. 

¿Tiene una cuenta bancaria 
simple, algo que no cueste 

mucho?

Buena pregunta. 
Tenemos una cuenta bancaria 

básica con cargos muy bajos. Todos 
los bancos tienen una cuenta como 

esta.
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En el trabajo de Sophie

En el restaurante

Llame al 311 para averiguar 
sobre el EITC y obtener 
ayuda con tus impuestos.

¡¿Ese lugar?! Es tan caro. En mi banco, 
yo cobro los cheques gratis. En la ciudad 
de Nueva York, los inmigrantes pueden 

abrir cuentas bancarias.

¡Oye, mira esto! Es una forma 
de recuperar dinero de los 

impuestos; nuestro dinero. Se 
llama Crédito por ingreso del 

trabajo (EITC). 

Abrí una cuenta bancaria 
y mire lo que obtuve, ¡una 

tarjeta de crédito!

No tengo cuenta bancaria. Voy a la agencia 
de cambio de cheques de la esquina para 
cambiar mis cheques y enviar dinero a mi 

familia en Haití.

Jorge, tienes que tener 
mucho cuidado con las 
tarjetas de crédito. Si 
no pagas la cantidad 

completa a tiempo, te 
cobran mucho dinero. No 

debes gastar más de lo 
que tienes.
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Al día siguiente

 ¿Seguro que no preferirías ir a 
ese restaurante elegante? ¿No 

vas siempre allí?

Tú también me 
gustas mucho.

Bueno… sí, voy siempre allí 
porque es donde trabajo.

Me encanta este 
parque…

… Y estar aquí contigo, 
Sophie… ¡Esto es 

perfecto!

¿En serio? Yo trabajo en 
un salón de manicura. 
¿Sabes algo, Jorge? Me 

gustas mucho.

19 20

21 22

23
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Vine a la ciudad de Nueva York hace dos años. Vivo 

en Corona y trabajo en un restaurante en Manhattan. 

Es un trabajo duro, pero tengo buenos amigos 

allí. ¡Somos como una familia! Nos cuidamos y nos 

ayudamos unos a otros. Con ellos, nunca me siento solo.

JORGE

Jorge es mi mejor amigo en el trabajo. 
Cada vez que se siente triste, lo 
animo. Vengo de una familia grande 
y estoy acostumbrado a ayudar a mis 
hermanos y hermanas. Siempre le digo 
a Jorge: “Tienes que hacer preguntas”. 
¡Haciendo las preguntas correctas, 
puedes averiguar cómo hacer cualquier 
cosa! Así me las arreglé yo acá.

ABDUL
Trabajo con Jorge y Abdul en el 
restaurante. Soy jefa de cocina. Me 
aseguro de que la comida sea sabrosa 
y que la cocina esté limpia. También 
soy responsable de la seguridad de la 
cocina, para que nadie salga lastimado. 
No soy rica, pero sé cómo administrar 
mi dinero. Sé exactamente cuánto gano 
y nunca gasto más de lo que tengo.

SUE

QUIÉNES SOMOS
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Soy gerente en un banco. Ayudo a 
muchos inmigrantes a abrir cuentas 
bancarias. Mi trabajo consiste en 
responder a las preguntas y trato de 
ser útil. Sé lo que se siente al estar en 
un país nuevo. Cuando vine de Nigeria 
a Nueva York hace diez años, tuve que 
empezar de cero. Me gusta cuando los 
clientes hacen preguntas. Eso los ayuda 
a tomar mejores decisiones sobre su 
dinero. Cuanto más sepan, mejor.

Cuando vine de Corea a Nueva York no 
tenía mucho dinero. Cuando conseguí 
un empleo, abrí una cuenta bancaria. Fui 
a averiguar a cuatro bancos diferentes 
para ver cuál me convenía. Mi cuenta 
bancaria tiene cargos muy bajos; todos 
los bancos tienen una cuenta bancaria 
básica como la mía. Siempre le cuento a 
la gente lo que aprendí sobre los bancos 
y sobre cómo ahorrar dinero. Es una 
forma de ayudar a mis amigos.

ROSE GERENTE DEL BANCO

Vivo en Flatbush y trabajo en un salón de manicura. 

Con el dinero que gano en el salón ayudo a mi familia, 

que vive en Haití. Mi amiga, Rose, sabe que necesito 

enviar dinero a mi familia. Ella me enseñó cómo podía 

ahorrar dinero haciendo pequeñas cosas, como usar 

cupones cuando voy al supermercado. También busco 

los mejores precios en todo lo que compro.

SOPHIE
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De esta manera obtuvimos ayuda para administrar 
nuestro dinero. Quizá estas ideas puedan 
ayudarle a usted también.

4   Mi mejor amigo, Abdul, se enteró 
del Crédito por ingreso del 
trabajo (EITC). Es una forma 
de recuperar dinero de los 
impuestos. Él me contó sobre el 
EITC. Eso me ayudó mucho.

6    Este es el mejor consejo: 
No necesita ser rico para 
ser feliz.

3   Yo llamé al 311 para encontrar un Centro 
de habilitación fi nanciera (Financial 
Empowerment Center). Allí le pueden 
ayudar con el manejo de su dinero.

1   Tuve que hacer preguntas para obtener 
asesoramiento. Hablé con personas de 
confi anza y llamé al 311.

2   En la ciudad de Nueva York, los inmigrantes 
pueden abrir cuentas bancarias. Cualquiera 
puede ir a un banco o a una cooperativa de 
crédito y hacer preguntas. Los bancos no 
son todos iguales; tiene que ver cuál es el que 
más le conviene. Usted puede pedir hablar con 
alguien que hable su idioma.

5  
  Dejé de ir a la agencia de 
cambio de cheques. Me 
cobraban demasiado para 
pagarme los cheques y enviar 
el dinero a mi familia.

CÓMO LO HICIMOS
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Aprendí a no pedirle a nadie más que abriera una 
cuenta por mí. Tuve que hacerlo yo mismo. No necesita 
tener mucho dinero para abrir una cuenta bancaria. 
¡Y en una cuenta su dinero está seguro! Es mejor que 
guardarlo bajo el colchón.

Todos los bancos en Nueva York tienen una cuenta 
bancaria básica con cargos muy bajos. ¡Pero tiene 
que pedirla! Visite diferentes bancos o cooperativas 
de crédito antes de elegir dónde abrir una cuenta, y 
encontrará el lugar adecuado para depositar su dinero.

Los bancos no son el único lugar donde puede 
guardar su dinero. Las cooperativas de crédito 
también son una buena opción, y su dinero 
estará seguro.

Si aprende cómo administrar su dinero, tendrá 
más para gastar en las cosas que son más 
importantes para usted. Comience por hacer 
una lista de todas aquellas cosas en las que 
gasta durante un mes. Luego anote cuánto pagó 
por cada cosa de su lista. Así sabrá en qué se 
gasta el dinero.

CÓMO LO HICIMOS
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QUÉ PUEDE HACER USTED

Comparta la información de esta revista con su familia y amigos. 
Usted puede hacer una diferencia en sus vidas.

Estas son algunas ideas para ayudar 
a las personas a administrar su dinero. 

Usted desea 
abrir una cuenta 

bancaria.
2.  Pregunte en el banco o cooperativa de crédito 

qué tipo de identifi cación necesita para abrir una 
cuenta. Puede haber reglas diferentes.

1.  Visite los bancos y cooperativas de 
crédito de su vecindario. Pídale a un 
amigo que lo acompañe.

2.  Llame al 311 para encontrar un Centro 
de habilitación fi nanciera (Financial 
Empowerment Center) donde pueda 
obtener ayuda con el manejo de su dinero.

1.  Haga un presupuesto: un plan para 
ahorrar dinero y controlar sus gastos.

2.

1.

Desea ahorrar 
dinero para el 

futuro.

Propósito

Propósito
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3.  Pídale al banco o a la 
cooperativa de crédito una 
explicación por escrito de 
todos los cargos que cobran 
por tener una cuenta. 

Pregunte cuáles son los cargos por:
•  Usar una tarjeta de débito o de cajero 

automático (ATM).
•  Tener menos dinero en su cuenta que 

el saldo mínimo.
• Cobrar cheques.
•  Hacer un cheque por más dinero 

del que tiene en su cuenta.
• Enviar dinero a su familia.

4.  

3.  Los Centros de habilitación 
fi nanciera de la ciudad también pueden 
ayudarle a encontrar un banco o una 
cooperativa de crédito.

4.  Llame al 311 para obtener ayuda gratis con sus 
impuestos. Pregunte sobre el Crédito por 
ingreso del trabajo (Earned Income Tax 
Credit o EITC). Puede recuperar dinero 
de los impuestos que paga.

5.  Puede llamar 
gratis al 311, las 
24 horas del día.

En el 311 hablan 
español.
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QUÉ PUEDE DECIR USTED

Si llama al 311 para solicitar ayuda, puede decir:

• Quisiera información sobre el Crédito por ingreso del trabajo (EITC).

• Necesito ayuda para encontrar un banco.

• Necesito ayuda con el tema de los impuestos.

•  ¿Hay algún Centro de habilitación financiera en mi vecindario que 
ayude a las personas con problemas económicos?

También puede solicitar un intérprete. En el 311 hablan español y 
atienden las 24 horas del día.

En un banco o una cooperativa de crédito, puede decir:

• Quisiera abrir una cuenta.

• ¿Qué tipos de cuentas tienen?

•  Por favor, explíqueme sobre su cuenta bancaria básica. Quisiera una 
cuenta con cargos muy bajos o sin cargos.

• ¿Necesito mantener un saldo mínimo en mi cuenta? ¿Cuánto?

Escriba las respuestas y léalas más tarde en su casa. Esto le ayudará a 
comparar los bancos y cooperativas de crédito y a decidir qué opción es mejor.

En un banco o una cooperativa de crédito, también puede decir:

•  ¿Hay algún cargo por usar una tarjeta de ATM? ¿Qué pasa si uso mi 
tarjeta de ATM en otros bancos u otros lugares?

•  ¿Me cobrarán si hago un cheque por más dinero del que tengo en mi 
cuenta? ¿Cuánto? 

•  ¿Puede darme una declaración escrita de todos los cargos que me 
cobrarán por tener una cuenta aquí?

También puede preguntar si alguien en el banco habla español.
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Un plan para ahorrar dinero y controlar 
sus gastos.

Presupuesto Un presupuesto puede ayudarle 
a administrar su dinero para 
asegurarse de no gastar más de lo 
que gana. Todos deben hacer uno.

Un lugar seguro donde guardar su dinero. 

Cooperativa de crédito Para guardar su dinero en una 
cooperativa de crédito, debe 
asociarse a la misma.

Dinero que recupera de sus impuestos. 
Muchos trabajadores y sus familias pueden 
obtener este reembolso.

Crédito por ingreso 
del trabajo (EITC)

Muchos neoyorquinos recuperan 
dinero de sus impuestos con el 
EITC. Llame al 311 y pregunte al 
respecto.

Monto que se cobra por un servicio.

Cargo Todos los bancos tienen una cuenta 
bancaria básica con cargos muy 
bajos. Pregunte al respecto.

Sugerencias y opiniones sobre lo 
que puede hacer. 

Asesoramiento Puede obtener un buen 
asesoramiento sobre cómo 
administrar su dinero llamando al 311.

Un lugar donde puede obtener ayuda 
gratis para administrar su dinero.

Centro de  
habilitación financiera

La ciudad de Nueva York tiene 
nuevos Centros de habilitación 
financiera para ayudar a la gente. 
Llame al 311 y encuentre uno.

El monto mínimo que debe 
mantener en su cuenta para evitar 
pagar un cargo.

Saldo mínimo Asegúrese de saber cuál es el 
saldo mínimo. Algunos bancos 
y cooperativas de crédito cobran 
un cargo si el saldo no llega al 
mínimo.

Número de teléfono al que puede llamar 
gratis para solicitar información sobre los 
servicios de la ciudad.

311 Cuando llame al 311 puede 
hablar en español.

PALABRAS ÚTILES
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