
*DERECHOS DE LOS PASAJEROS DE TAXI* 

Como pasajero de un taxi, tiene derecho a: 

 

 Pagar por su viaje con tarjeta de crédito/débito; 

 Ir a cualquier destino en la ciudad de Nueva York, Westchester, Nassau o el Aeropuerto 

Newark; 

 Dirigir la ruta que se debe tomar: la ruta más directa o una que usted escoja; 

 Un conductor cortés y seguro, que obedezca todas las leyes de tránsito; 

 Un conductor informado que hable inglés y conozca la geografía de la ciudad; 

 Calefacción o aire acondicionado, a petición. 

 Un viaje silencioso; sin tocar la bocina o la radio; 

 Aire fresco; aire sin humo de cigarrillo o desodorante ambiental; 

 Cinturones de seguridad en buen estado para todos los pasajeros; 

 Un taxi limpio: su interior, exterior y partición; 

 Ser acompañado por un animal de servicio; 

 Un conductor que no use un teléfono celular mientras conduce (portátil o manos libres); 

 Negarse a dar una propina por servicio deficiente.  


