Livery Bill of Rights:. NYC Taxi & Limousine Commission

Sus Derechos como Pasajero de un Guia Para Pasajeros:

Vehiculo Livery Nuevas Reglas de Vehiculos Livery
El Livery Bill of Rights fue creado para ayudarlo Recientemente pasamos nuevas reglas que cambian
comprender sus derechos como pasajero de un vehiculo como van a parecer y operar los vehiculos livery. (Tal
livery. Debe estar puesto detras del asiento delantero vez conozca carros livery como “taxis” o “black
del pasajero para que lo pueda leer facilmente. cars”.)

Queremos asegurar que usted esté consciente de estos
cambios para que la proxima vez que llame para un
livery, sepa que su carro y chofer tienen licencias

validas y corrientes con la Comision de Taxis &
LIU‘EHY You have the right to:

Limosinas (TLC).
1. Fﬁdﬂinnrﬂutidmm@gﬂndmﬁﬁuﬂ,uﬂl‘m

PASSENGER’S SRR Esta guia le ayudara reconocer un vehiculo licenciado
2. Ba driven by a TLC-%-~, & o driver in good standing por TLC.

B".I. OF whes i we | tel B, R b ayed;

% A ffe . courteous driver who obeys all traffic laws;

RIGHTS P —— Por favor visite nuestra pagina web www.nyc.gov/tlc

YOUMUST GALLACARSERVICETD | & L% B% 11 T ooie o the diopatcher anc ey that para informacion adicional acerca de los cambios de

o attoep, T HAILSERE ) 6. A river who doss not use a cel phone while driving las reglas de carros livery. También nos puede llamar
. {hands-fres phones are not permitted);

7. Asmoke and scent free ride; al 311.
Call 311 to contact the TLC with any . ..
compliments or complaints about 8. Air-conditioning or heat on request;

Para reportar una queja o cumplido sobre un chofer,
carro o base, por favor llame a 311 o visite nuestra
pagina web: www.nyc.gov/taxi.

your ride. 9. Working seatbefts for all passengers — please use them!
10. Not share a ride, unless you want to;
11. Be sccompanied by & service animal;
12. Decline to tip for poor service.

Taxi & Limousine
Taxi & Limousine Commission

Commission



Lo que debe ver en el Lo que debe ver en el
exterior del vehiculo interior del vehiculo

JOHN ANYPERSON Esta es la licencia de un taxista de

TLC.

Debe estar puesto atras del
106/2009 asiento del chofer para que lo
pueda leer facilmente

El vehiculo debe tener letreros que
demuestren lo siguiente:

Lo que debe saber sobre
tomar un carro livery

1. Nombre de la base
2. Numero de licencia de la base

3. NUumero de teléfono de la base

Estos letreros deben estar puestos 50089 Siempre debe llamar a una base para servicio de livery.
en ambos lados o en la parte
trasera del vehiculo. Vehiculos livery no pueden recoger pasajeros en la calle.
El vehiculo debe Tienen que ser despachados por su base.
tener estas
pegatinas de TLC Si recoge un livery en la calle, la base no tendra registrado su
en las ventanillas viaje.
de atras.

Cuando llame para un vehiculo, debe preguntar al
despachador cuanto costara para su viaje.
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Por favor continte leyendo
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