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Empezando Su Turno

Para comenzar su turno debe iniciar sesién (login) en el sistema. Para iniciar
sesion, ingrese su identificacion de chofer y nimero de contrasefa (PIN) en los
campos proporcionados en su monitor de chofer (DIM) y luego oprima el boton
"SEND" (F6).

Si su login es exitosa, serd llevado al menu principal automaticamente.

Empezando Un Viaje

Viajes pueden usar la “tarifa del taximetro” o “tarifa plana” Para un viaje usando la
tarifa del taximetro simplemente ponga su taximetro en "hire" (vea instrucciones
separadas para el taximetro). Entonces se le pedira que ingrese el niimero de
pasajeros.

Viajes de Despacho y Fuera de la Ciudad

Viajes de tarifas planas se comienzan eligiendo cédigo de taza de tarifa 5 (Rate
Code 5). Desde alli se le pedira que ingrese la cantidad de tarifa en su unidad.
Ingrese la cantidad de tarifa y se le pedira al pasajero confirmar la cantidad.
Cuando el pasajero haya confirmado, oprima "SEND" para ingresar el nimero de
pasajeros. Oprima "SEND" de nuevo cuando se haya completado.

Usted debe usar Rate Code 5 para todos los viajes despachados. También se
pueden usar tarifas negociadas para recogidas de la calle fuera de los limites de

la ciudad (mas alla de los condados de Westchester y Nassau).

Nota: El proceso de Rate Code 5 debe completarse antes que el vehiculo este en
movimiento porque una vez que el vehiculo haya viajado 1/10 de la milla, no

funcionara.

Cambiando el Tipo de Viaje

El sistema automaticamente registrara los viajes usando Tazas de Tarifas (Rate
Codes) 1, 2, 3,4,y 6 como una recogida de la calle (hailed) a menos que usted
indique que es un viaje despachado (dispatched) que utilizara la tarifa del
taximetro.

El sistema automaticamente registrara los viajes usando Rate Code 5 (tarifa
negociado para fuera de la ciudad) como un viaje despachado a no ser que
indique que es una recogida de la calle.

Para definir el tipo de viaje como despachado o viajes de la calle, seleccione la
opcion "more" (F6) en el menu del viaje. Desde alli, elija la opcion "Select trip
type" (F6) y seleccione el tipo de viaje deseado en el menu. Complete la
seleccion oprimiendo el botén “Send” (F6).

Entrando Un Peaje

En el transcurso de su viaje puede ser requerido entrar un peaje. A usted
automaticamente se le debe ofrecer cualquier peaje del Port Authority of New
York. Si un peaje no se ofrece automaticamente y para todos los peajes de
Nueva Jersey, debe ingresar el peaje manualmente. Para ingresar un peaje
manualmente, en el menu de "In trip" seleccione la opciéon “Tolls” (F5) para ver el
menu de "Toll".

Si el peaje ha sido programado en el sistema, puede elegir la opcidn "Select Toll"
(F4) y escoger el peaje de la lista. Si el peaje no ha sido programado tiene que
seleccionar "Toll Amount" (F3) para ingresar el monto del peaje manualmente.
Para completar la entrada del peaje, tiene que oprimir el botén "Accept” (F6).
Luego volvera al menu de "In Trip".

En cualquier momento usted puede ver los peajes que se han afadido en viaje
al seleccionando la opcién "View Toll History" (F1) en el menu de "Toll". Para
remover un peaje, seleccione el peaje usando su tecla de desplazamiento y
oprima "Delete" (F6). Confirme la eliminacion del peaje para completar el
proceso de eliminacion.

Completando Un Viaje

Cuando finalice la tarifa en el taximetro (vea instrucciones separados del
taximetro), serd llevado al ment de "Trip Complete". Alli encontrara las opciones
de pago en efectivo (cash), crédito y mucho més.
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Procesando Un Pago

Se muestra el mensaje "Passenger is choosing payment method..." mientras que el
pasajero esta eligiendo su método de pago. Si el pasajero tiene dificultades
seleccionando el tipo de pago, usted puede ayudarle seleccionando el tipo de
pago correspondiente en la unidad de chofer. Si el pasajero esta pagando con
tarjeta de crédito, serd guiado a través del proceso de pago en el monitor del
pasajero (PIM). Si el pasajero opta por pagar en efectivo, simplemente reciba los
fondos del pasajero.

Debe seleccionar el boton "Done" (F6) en la unidad de chofer para completar la
transaccion del pago. El sistema se reinicializara y estara listo para comenzar el
proéximo viaje.

Sin Pago (Non-Payment)

Tiene la opcién de completar un viaje sin pago si es necesario. Seleccionando la
opcién "More" (F6) en la pantalla de tipo de pago le presentara las opciones de
impago de tarifa.

Eligiendo la opcion "No Charge" (F2) o "Dispute” termina el viaje y si usted decide
imprimir un recibo, marcara la opcién correspondiente de la falta de pago en el
recibo.

Tiene que seleccionar el botén "Done" (F6) en la pantalla de respuesta para
cualquiera de estas opciones para completar la transaccion.

Imprimiendo Un Recibo

Una vez que haya colectado el pago, puede generar un recibo al cliente
oprimiendo el botén "Print Receipt” (F4).

Si usted requiere una copia adicional del recibo simplemente oprima el botén
"Print Receipt" (F4) una segunda vez cuando el primer recibo termine de
imprimir. Entonces complete la transaccion oprimiendo el botén "Done" (F6).

Temporalmente Fuera de Servicio

Usted puede elegir detener su turno temporalmente pulsando "off duty"y
seleccionando una opcién apropiada de la lista de razones. Esto atenuara la luz
de techo para que la gente sepa que no esta disponible.

Tiene que seleccionar "Unavailable Dispatch" cuando estd en camino a recoger
un viaje despachado. Esto es importante porque se apaga la luz de techo
mientras que estd en transito, protegiéndole de quejas de rechazo.

Tras regresar a su vehiculo o terminar un viaje despachado, reanudara su turno
iniciando la sesion en el sistema.

Terminando Su Turno

Termina su turno seleccionando la opcién "End Shift" (F3) del menu principal
"Main". Cuando termine su turno puede imprimir un informe de "End of Shift"
para sus registros. Cuando se le pregunta si desea imprimir el informe “End of
Shift” seleccione de las opciones "Yes" o "No". Destacando la opcion "Yes" y
seleccionando el botén “v"” imprimira su informe de final de turno antes de
sacarle del sistema. Destacando el "No" y seleccionando el botén “v'” saltara el
informe y simplemente le sacara del sistema.

Activando VIP (pasajeros con discapacidad visual)

El pasajero normalmente seleccionara el modo de pasajero con discapacidad

visual (VIP) de si mismo en el monitor del pasajero. Ocasionalmente, usted puede

ser requerido asistir al pasajero y esto se puede hacer simplemente oprimiendo
el boton rojo en la parte inferior izquierda de la unidad del chofer, dos veces.

Sistema de Mensajes

Cuando reciba un mensaje o mensajes del sistema, se le notificara en el DIM con
un mensaje de "New Message". Seleccione la opcion "More" para navegar por los
menus hasta que aparezca "Inbox". Seleccione "Inbox" para ver sus mensajes.

Solucion de Problemas

Es posible que necesite hacer mantenimiento rutina con personal de apoyo de
CMT para asegurar que su sistema esta funcionando correctamente. Personal de
apoyo de CMT le guiard a las herramientas de solucion de problemas que son
accesibles a través de la opcion del mend "Settings" (F4) que se puede encontrar
seleccionando la opcion de menu "More" (F6) en el menu principal “Main Menu".

Codigo De Taza De Tarifa 4 (Rate Code 4)

Rate Code 4 es un perimetro visual para un drea geografica real y sélo esta
disponible en los condados de Westchester y Nassau. Seleccione Rate Code 4 en
su taximetro mientras que este dentro de los limites de cualquiera de estas areas
geograficas para permitir Rate Code 4.

Condado de Westchester

Condado de Nassau
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FUNCIONAMIENTO DEL TAXIMETRO

Centrodyne Taximetro

Pulsar Taximetro

Para iniciar una tarifa seleccione la clase de taza
de tarifa (vea debajo) y oprima #1 para empezar

Ingrese el nimero de pasajeros
Seleccione nimero y oprima SEND

Para finalizar oprima el boton #2 y luego el
boton #1

(para agregar extras a la tarifa, después de finalizar oprima #3)

(Done/Hecho)

Oprima (Cash/En Efectivo) Oprima

BoténPara iniciar una tarifa

Seleccione la clase de taza de tarifa (vea debajo)

y oprima #1 para empezar

Ingrese el niumero de pasajeros
Seleccione nimero y oprima SEND

Para Obtener Estadisticas oprima el boton #3 y
luego el boton #2

Taximetro imprimira las estadisticas

Para terminar tarifa
Oprima el botén #2 y luego el boton #5

(Done/Hecho)

Ingrese (Cash/En efectivo) Ingrese
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Botdn
Clases Oprima botfﬁn del taximetrg #4 para §eleccionar la Tipo de Tarifa Taximetro Mostrara (en el inicio del Clases Oprima botén del taximetro #3 para seleccionar la Tipo de Tarifa Taximetro Mostrara (en el inicio del
de tazas taza de tarifa y luego empiece el taximetro con el viaje) de tazas taza de tarifa y luego empiece el taximetro con el viaje)
de botén #1 de botdn #1
tarifa tarifa
1 Oprima #1 una vez para empezar Tarifa Regular $2.50 mas tiempo/distancia y peajes 1 Oprima #1 una vez para empezar Tarifa Regular $2.50 mas tiempoy/distancia y peajes
2 Oprima#4 una vez y luego oprima #1 para empezar Tarifa para JFK $52.00 mas peajes 2 Oprima #3 dos veces y luego oprimael #1 para empezar | Tarifa para JFK $52.00 mas peajes
3 Oprima #4 dos veces y luego oprima #1 para empezar Tarifa para Newark $20.00 mas tiempo/distancia y peajes 3 Oprima #3 tres veces y luego oprima #1 para empezar Tarifa para Newark $20.00 mas tiempo/distancia y peajes
4 Oprima #1 una vez para iniciar viaje, en linea de Ciudad | Tarifa Para Fuera de la Ciudad $2.50 mas tiempo/distancia y peajes 4 Oprima #1 una vez para iniciar viaje, en linea de Ciudad | Tarifa Para Fuera de la Ciudad $2.50 mas tiempo/distancia y peajes
oprima#4 una vez para cambiar taza de tarifa (doble metro fuera de la ciudad) ($.080 tiempo/distancia) oprima #4 una vez para cambiar taza de tarifa (doble metro fuera de la ciudad) ($.080 tiempo/distancia)
5 Oprima #4 tres veces y luego oprima #1 para empezar Tarifa Fija $0.00 (muestra $ entrado en terminal 5 Oprima #3 cuatro veces y luego oprima #1 para empezar | Tarifa Fija $0.00 (muestra $ entrado en terminal
(ingrese el monto en terminal de chofer) de chofer) (ingrese el monto en terminal de chofer) de chofer)
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