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Descripción general
de la entidad de crédito

Tres tipos de entidades de crédito
Las instituciones que otorgan financiamiento a las pequeñas 
empresas en la ciudad de Nueva York pueden agruparse 
generalmente en tres categorías distintas:

1. Bancos
• Instituciones financieras tradicionales que ofrecen préstamos, 

cuentas corrientes y una variedad de otros servicios.
• Ejemplos: Chase, Capital One, etc.

2.  Cooperativas de crédito (Credit Unions, FCU)
• Instituciones financieras de depósito de carácter cooperativo cuyos miembros 

pueden obtener préstamos de sus ahorros combinados.
• Ejemplos: Brooklyn Cooperative FCU, Neighborhood Trust FCU, etc. 

3. Entidades de crédito alternativa
• Organizaciones que se centran en otorgar préstamos a empresas viables 

que no cumplen con los requisitos para obtener préstamos bancarios y que, 
muchas veces, tienen como objetivo las comunidades menos favorecidas.

• Ejemplos: Seedco Financial, Accion, Project Enterprise, etc. 
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Criterios de préstamo

Créditos: Los cinco puntos para considerar

Cuando estudian una solicitud de préstamo, las entidades de 
crédito por lo general basan sus decisiones en cinco puntos:

Puntaje de crédito
• Una medida del riesgo crediticio que se calcula con base en un informe 

de crédito mediante una fórmula estándar.

Flujo de efectivo
• El movimiento de dinero en efectivo que entra y sale de una empresa 

(los ingresos en efectivo menos los pagos en efectivo realizados durante
un determinado período).

Aval
• Activos que el prestatario ha presentado en prenda como certificado 

de garantía por el valor del préstamo.

Garante
• Persona que garantiza que el préstamo será pagado si el prestatario no 

cumple con el préstamo.

Carácter
• Impresión general que el prestatario causa en la entidad de crédito, 

entre ellas sus experiencias relevantes y sus aptitudes transferibles.
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Criterios de préstamo

Otros factores clave

Otros factores clave en la decisión de otorgar préstamos:

• Deuda existente
• Tiempo que la empresa está en operación
• Condiciones del sector/económicas
• Propósito del préstamo
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Tipos de entidades
de crédito

Diferencias comunes en los criterios y productos de las entidades de 
crédito

Si bien existen diferencias entre las entidades de crédito dentro de 
cada grupo, las siguientes características suelen aplicarse a cada uno 
de los 3 tipos de entidades de crédito *:

Bancos
• Tasas de interés más bajas (7 a 10%), tiempos de procesamiento más 

rápidos (0 a 4 semanas).
• Criterios de otorgación de préstamos más estrictos.

• De base numérica (puntaje de crédito, flujo de efectivo, años en operación).

Cooperativas de crédito
• Tasas de interés moderadas (8 a 12%), tiempos de procesamiento

moderados (4 a 8 semanas).
• Criterios de otorgación de préstamos relativamente estrictos.

Entidades de crédito alternativas
• Tasas de interés más altas (8 a 18%), tiempos de procesamiento más lentos 

(4 a 12 semanas).
• Criterios de otorgación de préstamos menos estrictos.

• Mayor disposición a incluir factores no numéricos, como el carácter del 
prestatario, en la decisión de otorgar el préstamo.
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* Los rangos de las tasas de interés y los tiempos de procesamiento se basan en 
información recopilada en agosto de 2009, y deben ser considerados únicamente 
como valores aproximados. 



Documentos para solicitar
un préstamo

Lista de verificación del material necesario para solicitar un préstamo

• Plan comercial
• Explicación escrita del propósito del préstamo
• Informe crediticio y puntaje de crédito
• Estados bancarios (3 meses anteriores)
• Proyecciones de flujo de efectivo 
• Proyecciones de ganancias y pérdidas
• Balance general y estado de ganancias y pérdidas (3 años anteriores)
• Copias de las declaraciones de impuestos sobre los ingresos 

del negocio (3 años anteriores)
• Declaraciones de impuestos sobre los ingresos personales 

(3 años anteriores)
• Arrendamiento

Los documentos siguientes son los que por lo general se 
exigen como parte de una solicitud de préstamo*:

* La documentación exigida varía entre las diferentes entidades de crédito.  
Algunas quizá no exijan todos los documentos enumerados, mientras que otras 
tal vez pidan documentación adicional.
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Servicios financieros

Servicios financieros de NYC Business Solutions

Proporcionamos asesoramiento experto sobre la manera de 
identificar y solicitar los préstamos apropiados para satisfacer las 
necesidades de financiamiento de nuestros clientes empresariales.

Cómo ayudamos a los clientes empresariales

Identificar las entidades de crédito apropiadas para 
su situación determinada.

Analizar y responder a las deficiencias de la solicitud.

Ayudar a organizar la solicitud de préstamo.

Utilizamos relaciones existentes con las instituciones 
financieras para actuar como intermediarios y asi aumentar las 
posibilidades de aprobación del préstamo.
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Resultados financieros

Desempeños financieros de NYC Business Solutions

NYC Business Solutions ayuda a un grupo variado de 
empresas en sus comienzos y en operación para que 
obtengan préstamos actuando como intermediarios y 
faclilitando la comunicación con los bancos, las cooperativas 
de crédito y las entidades de crédito alternativas.

Entre enero y junio de 2009, NYC Business Solutions ha 
ayudado a que 252 clientes obtengan más de $24.8 millones
en financiamiento.

Los clientes de NYC Business Solutions Center han recibido 
adjudicaciones de créditos de más de 30 entidades de crédito 
diferentes en 2009, incluidas, entre otras:

• Bancos: Chase, Capital One, Citibank…
• Cooperativas de crédito: Neighborhood Trust, Brooklyn Coop…
• Entidades de crédito alternativas: Seedco, ACCION, 

Project Enterprise…
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Materiales de financiamiento

Documentos de sitios web

Los siguientes documentos se encuentran disponibles 
en inglés y español en la sección Finding Financing (Búsqueda 
de financiamiento) del sitio web de NYC Business Solutions en 
www.nyc.gov/nycbusiness.

• Preguntas frecuentes sobre el financiamiento 
• Comprender su informe crediticio
• Hoja de cálculo de contabilidad básica
• Descripción general sobre cómo aumentar el financiamiento
• Aumento del financiamiento por parte de las entidades de crédito 

alternativas
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Información de contacto

Información de contacto para datos de financiamiento

Centro Nombre Teléfono Correo electrónico

Bronx Luz Maria 
Lambert

718-960-
7988

lmlambert@grantassociatesinc.com

Brooklyn Manuel 
Dominguez

718-246-
5219 
ext.2025

mdominguez@brooklynchamber.com

Lower 
Manhattan

Karen-Michelle 
Mirko

212-618-
8914

kmmirko@seedco.org

Queens Brad Seader 718-577-
2148

bseader@grantassociatesinc.com

Upper 
Manhattan

Pia Longarini 917-493-
7243

plongarini@seedco.org

Washington 
Heights

Yahaira Nuñez 212-544-
2400 ext. 
18

ynunez@seedco.org

*En todos los NYC Business Solutions Centers hay Gerentes de cuentas que hablan 
español a su disposición.
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Presentaciones en la Web

Instrucciones para Obtener Las Presentaciones de Hoy

Para obtener una copia de esta presentación o cualquier
otro documento utilizado como parte del Seminario para
Asociaciones de Empresas Latinas, por favor visite el sitio
web del evento en:

www.nyc.gov/latinobusiness 


