RESIDENT SERVICE CENTER AGENCIES AND SERVICES PROVIDED

Agency

ARC/GNY
American Red Cross

Services Offered

e Disaster relief management
e Referrals for sheltering
e Crisis counseling

DHS
Department of Homeless Services

e Information about homeless services for adults
and families

e Financial assistance for relocation, storage

e Homebase Program and drop-in referrals

DOB
Department of Buildings

¢ Updated information on vacate order

DOHMH
Department of Health and Mental Hygiene

¢ Mental health services

HPD
Housing Preservation and Development

¢ Offers Section 8 vouchers for housing assistance
e Shelter for families

* Employment Services

e Assists in application for benefits

e Moving and storage assistance

MOIA
Mayor’s Office of Immigrant Affairs

e Providing translation services and related
requests

Con Edison e Updates on services and information on out-of-
Consolidated Edison pocket expenses
SSA

Social Security Administration

* Document replacement

Tzi Chi

¢ Financial services




CENTRO DE SERVICIO AL RESIDENTE — AGENCIAS Y SERVICIOS
BRINDADOS

Agencia

ARC/GNY
Cruz Roja Americana

Servicios brindados

e Asistencia en casos de desastres
¢ Derivaciones a refugios
¢ Orientacion en situaciones de crisis

DHS
Departamento de Servicios para Personas sin
Hogar

¢ Informacidn sobre servicios para adultos y
familias sin hogar
¢ Ayuda econdmica para reubicacién y depésito

® Programa Homebase y remisiones para el ingreso

DOB ¢ Informacién actualizada sobre pedidos de
Departamento de Edificios desocupacién
DOHMH

Departamento de Salud e Higiene Mental

e Servicios de salud mental

HPD
Conservacion y Desarrollo de Viviendas

¢ Ofrece vales de la Seccidn 8 para ayuda de
vivienda

e Refugio para familias

e Servicios de empleo

e Ayuda con las solicitudes de beneficios

¢ Ayuda para mudanza y depdsito

MOIA
Oficina de la Alcaldia para Asuntos
Inmigratorios

e Brinda servicios de traduccién y pedidos afines

Con Edison ¢ Novedades sobre servicios e informacion sobre
Consolidated Edison gastos directos
SSA

Administracion del Seguro Social

* Reemplazo de documentos

Tzi Chi

e Servicios financieros




