
RESIDENT SERVICE CENTER AGENCIES AND SERVICES PROVIDED 
Agency Services Offered 

ARC/GNY 
American Red Cross 

• Disaster relief management 
• Referrals for sheltering 
• Crisis counseling 

ASPCA 
American Society for the Prevention of Cruelty to 
Animals 

• Coordinate Pet Issues 
• Assists with relocation and retrieval 
• Care for injured and sick animals 
HOTLINE: 866-816-4804 

DFTA 
Department for the Aging 

 
• Information and referrals for seniors 

DHS 
Department of Homeless Services 

• Information about homeless services for adults 
and families 
• Financial assistance for relocation, storage 
• Homebase Program and drop-in referrals 

DOB 
Department of Buildings • Updated information on vacate order 

DOHMH 
Department of Health and Mental Hygiene

• Provides information regarding health impacts in 
community 

FDNY 
New York Fire Department • Updated information on vacate order 

HPD 
Housing Preservation and Development 

• Offers Section 8 vouchers for housing assistance 
• Shelter for families 
• Employment Services 
• Assists in application for benefits 
• Moving and storage assistance 

HRA 
Human Resources Administration 

• Process benefit applications 
 
• Interpreter services 

NYS DFS 
New York State Department of Financial Services • Financial information and assistance 

MOIA 
Mayor's Office of Immigrant Affairs • Community assistance 

SBS 
Small Business Services 

• Provides business owners with relocation 
assistance, financial resources, registration (e.g. 
insurance), and information for business 
employees 

 

 

 



Servicios Proporcionado y Agencias Disponibles en el Centro de 
Residentes 

Agencia Servicios Ofrecidos 

ARC/GNY 
Cruz Roja Americana 

• Asistencia de Desastres 
• Referencia  para Albergues 
• Consejería para Crisis 

ASPCA 
Sociedad Americana para la Prevención de 
Crueldad a los Animales 

• Coordina los problemas de mascotas 
• Asiste con traslado y recuperación 
• Atiende  a los animales heridos y enfermos 
LINEA TELOFONICA: 866-816-4804 

DFTA 
Departamento para Personas Mayores 

 
• Información y referencias para las personas mayores 

DHS 
Departamento de Servicios para Indigentes

•  Información sobre servicios para adultos y familias sin 
hogar 
• Ayuda financiera para reubicación, almacenaje 
• Programa Homebase y referencias sin cita  

DOB 
Departamento de Edificios • Información actualizada para las órdenes de desalojo 

DOHMH 
Departamento de Salud e Higiene Mental 

• Provee información sobre los impactos de la salud en la 
comunidad 

FDNY 
Departamento de Cuerpo de Bomberos • Información actualizada para las órdenes de desalojo 

HPD 
Departamento Preservación de Vivienda y 
Desarrollo 

• Ofrece cupones de sección 8 para asistencia  de vivienda 
• Albergue para familias 
• Servicios de empleo 
• Asistencia para solicitud de beneficios 
• Asistencia para reubicación y almacenaje 

HRA 
Administración de Recursos Humanos  

• Procesa solicitudes de beneficios                                                   
• Servicios de intérprete 

NYS DFS 
Departamento de Finanza del Estado de 
Nueva York  • Información y asistencia financiera  

MOIA 
Oficina de Asuntos del Inmigrante de la 
Alcaldía  • Asistencia Comunitaria  

SBS 
Servicios para Empresas Pequeñas 

•proporciona asistencia de reubicación para los dueños de 
negocios, recursos financieros, inscripción (p.e. seguro), e 
información para empleados 

 


