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Para los residentes afectados por los derrumbes en East Village 
 

Desde el lunes, 13 de abril, la organización Lower East Side Ready (“LES Ready”) 

se encargará de la gestión de casos a largo plazo y de administrar la ayuda 

económica para aquellas personas y familias que fueron desalojadas de los 

cinco edificios afectados por la explosión.  

Tres de los edificios quedaron completamente destruidos (123 Second Avenue, 

121 Second Avenue y 119 Second Avenue) y los otros dos (125 Second Avenue y 

41 7th Street) resultaron con daños importantes. Los cinco edificios tienen un 

total de 63 unidades residenciales, 15 de las cuales quedaron destruidas y 48 

con daños.  

Para comunicarse con LES Ready, puede visitarlos personalmente en 171 

Avenue B o llamarlos al 212-533-2541. 

HORARIOS DE ATENCIÓN DE LOWER EAST SIDE READY: 
 

Día de la semana Horario 

Lunes, 13 de abril 3.00 p. m. - 7.00 p. m. 

Martes, 14 de abril 9.00 a. m. - 1.00 p. m. 

Miércoles, 15 de abril 9.00 a. m. - 1.00 p. m. 

Jueves, 16 de abril 9.00 a. m. - 1.00 p. m. 

Viernes, 17 de abril 9.00 a. m. - 1.00 p. m. 

 
CONSULTAS E INFORMACIÓN GENERAL: 

 Para obtener más información, visite NYC.gov/EastVillageRecovery o llame 
al 311 (212-639-9675 para llamar fuera de la ciudad de Nueva York). 

 Para obtener ayuda del Departamento de Conservación y Desarrollo de 
Viviendas de la ciudad de New York, llame al 311 (212-639-9675 para llamar 
fuera de la ciudad de Nueva York).  
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 Para solicitar ayuda de la Cruz Roja Americana en el Área Metropolitana de 
Nueva York, llame al 1-877-733-2767.  
 

AYUDA ECONÓMICA 
LES Ready, con el apoyo del Fondo de la Alcaldía y otros socios locales, está 
administrando un fondo de asistencia a las víctimas para ayudar a las familias y las 
personas afectadas directamente por la explosión y el derrumbe ocurridos el 26 
de marzo. Aquellas personas que viven o vivían en los tres edificios destruidos 
(123 Second Avenue, 121 Second Avenue y 119 Second Avenue, conocidos como 
45 E. 7th Street) o en los dos edificios severamente dañados (125 Second Avenue 
y 41 E. 7th Street) cumplen con los requisitos para recibir ayuda económica 
directa. Los subsidios económicos brindarán ayuda para lo siguiente: 

 Pago de una vivienda durante la transición a una nueva vivienda 
permanente (depósitos de garantía incluidos). 

 Reemplazo de bienes materiales dañados (que incluyen muebles, ropa y 
otros artículos indispensables). 

 Apoyo especial según sea necesario para ayudar a las familias y las 
personas a reconstruir sus vidas. 

 
Los residentes que deseen solicitar ayuda económica y servicios de apoyo pueden 
llamar a LES Ready al 212-533-2541 o visitar personalmente la oficina de East 
Village de LES Ready ubicada en 171 Avenue B para obtener más información. 
 
DONACIONES  

El Fondo de la Alcaldía para el Avance de la Ciudad de Nueva York (NYC Mayor's 
Fund to Advance New York City) recibe donaciones monetarias para ayudar a los 
damnificados. Para obtener más información, visite NYC.gov/evrelief o llame al 
311 (TTY: 212-504-4115). Por ahora, NO lleve donaciones en especie a las áreas 
afectadas. 
 
VIVIENDA 
 
Estado de desalojos: Los residentes pueden llamar al 311 para recibir 
actualizaciones sobre la orden de desalojo de su edificio. Después de levantar las 
órdenes de desalojo de las viviendas, el Departamento de Conservación y 
Desarrollo de Viviendas (Department of Housing Preservation and Development, 
HPD) se comunicará con las personas afectadas por este cambio. El levantamiento 
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de las órdenes de desalojo no rige para los residentes de los edificios 119 2nd 
Avenue (45 East 7th Street), 121 2nd Avenue y 123 2nd Avenue, ya que estos 
edificios se demolieron.  
 
Limpieza de los departamentos: La Cruz Roja Americana (American Red Cross, 
ARC) entregará kits de limpieza durante la etapa de reocupación que pueden 
resultarles útiles a los residentes para limpiar sus viviendas. Los kits contienen 
productos de limpieza, guantes de goma, bolsas de residuos, mopas, barbijos, 
desodorantes y otros suministros de limpieza. Para obtener un kit, los residentes 
deben llamar a la ARC al 1-877-733-2767. 
 
Responsabilidad de los propietarios de los edificios: 
REPARACIONES: Los propietarios de los edificios deben realizar reparaciones en el 
edificio y en el interior de los departamentos para cumplir con las normas del 
Código de viviendas.  Esto incluye reemplazar ventanas, limpiar o colocar 
alfombras.  Los inquilinos deben notificar a los propietarios y administradores de 
las propiedades acerca de las reparaciones necesarias.  El HPD supervisará las 
reparaciones para garantizar que los propietarios realicen las tareas necesarias. 
 
LIMPIEZA: Los propietarios de los edificios también son responsables de limpiar 
las áreas de uso público y de eliminar los escombros tanto de las áreas de uso 
público como de los departamentos.  NO incluye eliminar el polvo residual, 
barrer, trapear ni realizar la limpieza en general.  Los inquilinos deben estar 
preparados para realizar una limpieza adicional en sus viviendas.   
 
Además, el olor a humo puede persistir por días o semanas. Hay un desodorante 
contra humos en el kit que provee la ARC. Es posible que los inquilinos deban 
encender los ventiladores para ventilar sus departamentos. 

 
SERVICIOS PÚBLICOS 
Un funcionario municipal o controlador de servicios públicos realizó una 
inspección de todos los edificios desalojados.  Comuníquese con ConEd al  
1-800-75-CONED (1-800-752-6633) si los inquilinos todavía tienen problemas con 
el gas o la electricidad. En caso de problemas con otros servicios, llame al 311. 
Llame al 1-800-75-CONED en los siguientes casos: 

 Si usted no es el titular de la cuenta de los servicios públicos de su hogar, 
pero necesita más información sobre los beneficios disponibles. 
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 Si no desalojaron su edificio, pero quedó sin electricidad. 

 Para problemas sobre los responsables de cuenta si su departamento 
quedó desalojado o destruido. 
 

IDNYC 
Los residentes de los edificios desalojados o demolidos pueden obtener una 
IDNYC, una tarjeta de identificación municipal de la ciudad de Nueva York. No se 
necesita cita previa. Los residentes deben acudir a la siguiente dirección para 
obtener ayuda: 109 East 16th Street (entre Union Square East e Irving Place), de 
lunes a viernes, de 9.00 a. m. a 7.00 p. m. Se debe comprobar la dirección. Se 
aplicarán las reglas de elegibilidad habituales. Para conocer los requisitos, llame al 
311 o ingrese en nyc.gov/IDNYC. 
 
CALIDAD DEL AIRE 
Visite nyc.gov/health para obtener más información sobre temas relacionados 
con la salud. El Departamento de Protección Ambiental (Department of 
Environmental Protection, DEP) realizó pruebas de detección de amianto en el 
aire y no se encontró amianto en ninguna muestra de aire. Puede encontrar 
información en NYC.gov/dep. 
 
En general, el riesgo para la salud pública que enfrentan las personas de las 
comunidades cercanas a un incendio estructural es bajo. Las muestras de aire de 
su hogar no son necesarias, ya que se espera que haya una baja concentración de 
contaminantes en el aire y que sea de breve duración. 
 
MASCOTAS 
El Departamento de Cuidado y Control de Animales (Animal Care & Control) de la 
ciudad de Nueva York y la Sociedad Americana para la Prevención de la Crueldad 
contra los Animales (American Society for the Prevention of Cruelty to Animals, 
ASPCA) trabajan para ayudar a aquellos residentes cuyas mascotas se vieron 
afectadas por este incidente. 

 Cuidado y Control de Animales de la Ciudad de Nueva York 
Visite www.nycacc.org o llame al 212-788-4000. 

 Visite el sitio web de la Sociedad Americana para la Prevención de la 
Crueldad contra los Animales (ASPCA), www.aspca.org, o llame al  
212-876-7700. 
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EFECTOS PERSONALES 
Como la explosión fue devastadora, la mayoría de los efectos personales 
quedaron destruidos. Los residentes pueden recuperar las pertenencias 
encontradas en el Precinto 9 del Departamento de Policía de la Ciudad de Nueva 
York (New York City Police Department, NYPD) ubicado en 321 East 5th Street en 
Manhattan o llamando al 212-477-7811. 
 
SEGURO 
Para obtener información sobre el seguro, comuníquese con el Departamento de 
Servicios Financieros del Estado de Nueva York a través de su sitio web 
(www.dfs.ny.gov) o por teléfono al 1-800-342-3736. 
 
ASISTENCIA DE SALUD MENTAL 
Lifenet es una línea de ayuda gratuita y confidencial para los residentes de la 
ciudad de Nueva York. Puede llamar las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 
El equipo capacitado de profesionales de la salud mental puede ayudar a las 
personas que llamen a encontrar servicios de salud mental. 

 Llame a 1-800-LIFENET 

 1-877-AYUDESE (1-877-298-3373) para recibir asistencia en español. 

 1-877-990-8585 para recibir asistencia en coreano o chino (mandarín y 
cantonés). 

 1-212-982-5284 (TTY para personas con problemas auditivos). 
 
The Institute for Family Health  
The Institute Center for Counseling ubicado en 16th Street  
16 East 16th Street  
Nueva York, NY 10003    Teléfono del programa: (212) 633-0800 
 
St. Mark's Place Institute for Mental Health  
Unitas Clinic  
57 St. Mark's Place  
Nueva York, NY 10003    Teléfono del programa: (212) 982-3470    
 
Beth Israel Medical Center 
10 Nathan Perlman Place  
Nueva York, NY 10003    Teléfono del programa: (212) 420-4135    



Última actualización: 9 de abril de 2015 

 
NYC-HHC Gouverneur Hospital D&TC   
Roberto Clemente Family Guidance Center  
540 E. 13th Street  
Nueva York, NY 10009    Teléfono del programa: (212) 387-7400    Condado: 
 Nueva York 
 
 


