
Ученые полагают, что 
климатические изменения 
могут повлечь за собой 
увеличение осадков 
и грозовых дождей 
в Нью-Йорке. Ливни 
такой интенсивности 
представляют 
серьезную опасность 
здоровью и имуществу, 
чреваты затоплением 
улиц и выходом 
канализационных вод в 
квартиры. Хотя городские 
власти принимают 
соответствующие меры 
против затопления, жители 
также могут позаботиться 
о собственной 
безопасности.
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Управление по чрезвычайным ситуациям 
Начальник Отдела защиты окружающей среды
Bill de Blasio, мэр Нью-Йорка

ГОТОВНОСТЬ
НЬЮ-ЙОРКА
ЗАТОПЛЕНИЕ

Эта брошюра также имеется в переводе на 
следующие языки.

Arabic
زُر NYC.gov/readyny للحصول على نسخ باللغة العربية من هذا الدليل.

Bengali
এই নির্দেশিকাটির বাংলা কপির জন্য NYC.gov/readyny দেখুন

Chinese
請撥打311或訪問NYC.gov/readyny，獲得本指南的中文版本。

English
Call 311 or visit NYC.gov/readyny for copies of this guide in English.

French
Visitez NYC.gov/readyny pour obtenir des exemplaires de ce guide 
en français.

Haitian Creole
Ale nan sitwèb NYC.gov/readyny pou jwenn kopi gid sa a nan lang 
Kreyòl Ayisyen.

Italian
Visita il sito NYC.gov/readyny per ricevere una copia di questa guida 
in italiano.

Korean
한국어로 된 안내서 사본은 NYC.gov/readyny를 방문하십시오.

Polish
Kopia w języku polskim jest opublikowana pod adresem  
NYC.gov/readyny.

Russian
Позвоните по номеру 311 или посетите сайт NYC.gov/readyny, чтобы 
получить эту брошюру на русском языке.

Spanish
Llame al 311 o visite NYC.gov/readyny para obtener acceso a este folleto 
en español.

Urdu
�ن کے ل�ی NYC.gov/readyny ملاحظہ کریں۔ �چ کی کا�پ اردو زبان م�ی حاصل کر اس رہنما پر

Yiddish
באזוכט NYC.gov/readyny פאר קאפיס פון דעם פאפיר אין אידיש.  

ДО НАВОДНЕНИЯ

ОПРЕДЕЛИТЕ СТЕПЕНЬ РИСКА

Естественно, что низкие прибрежные районы, первые 
и подвальные этажи подвержены наибольшему риску 
затопления. Чтобы определить степень риска для вашего 
дома, посетите www.floodsmart.gov.

СОСТАВЬТЕ ПЛАН

	 Оставьте контактную информацию о своем 
местонахождении в чрезвычайных ситуациях у своего 
страхового агента, работодателя и у членов семьи, чтобы 
с вами смогли связаться после наводнения. Заполните 
справочную карточку для чрезвычайных ситуаций. 

	 Держите важные документы, включая страховые и 
автомобильные, а также квитанции о покупке бытовой 
техники в водонепроницаемом контейнере на 
достаточной высоте от пола. 

	 Соберите походный комплект всего, что вам будет 
необходимо в случае, если придется покинуть дом. Чтобы 
узнать, как собрать такой комплект, посетите  
NYC.gov/readyny или позвоните 311 (TTY: 212-504-4115).

КУПИТЕ СЕБЕ ХОРОШУЮ СТРАХОВКУ

Ущерб, нанесенный затоплением, не покрывается 
обычным страхованием имущества. Защитите свой дом 
покупкой страховки от затопления.

Вам не могут отказать в таком страховании на основании 
того, что ваш дом уже затопляло или что вы проживаете в 
зоне, подверженной затоплению. Большинство страховок 
предоставляется через Национальную программу 
страхования от наводнений (NFIP), они вступают в силу 
через 30 дней после покупки.

Чтобы определить размер страховых взносов или узнать 
подробнее о страховании от наводнений, посетите  
www.floodsmart.gov или позвоните NFIP at  
(888) 379-9531.

СЛЕДИТЕ ЗА НОВОСТЯМИ

OEM в Facebook и Twitter 
www.facebook.com/NYCemergencymanagement 
@nycoem

Уведомления NYC
Зарегистрируйтесь для получения экстренных 
уведомлений на сайте NYC.gov/notifynyc, по телефону 
311 или в Twitter (@NotifyNYC).



ПОДГОТОВЬТЕ ДОМ
Озеленение
Деревья, цветы, трава помогают в поглощении дождевой воды. 
По возможности делайте зеленые насаждения, избегайте 
замощения пространств вашего участка. Посетите www.
milliontreesnyc.org или позвоните 311 (TTY: 212-504-4115), 
чтобы сделать запрос на посадку дерева на вашей улице.

Обратные клапаны 
Обратный клапан на трубопроводе внутридомовой 
канализации может предотвратить выход канализационных вод 
в жилые помещения во время сильных дождей.

Строительные нормы города Нью-Йорка требуют установки 
таких клапанов при всяком новом строительстве или 
капитальном ремонте. Установка должна производиться 
лицензириванным сантехником. 

Установленый клапан необходимо периодически проверять, 
чтобы убедиться, что он сработает в нужный момент.

Прерыватель замыкания на землю (GFIs)  
Прерыватель замыкания на землю (GFIs), соединенный с 
электрическим питанием, может предотвратить поражение 
электрическим током во время затопления. GFIs должны быть 
подсоединены лицензированным электриком.

ПРИМЕЧАНИЕ: Чтобы убедиться в действительности лицензий 
сантехников и электриков, посетите NYC.gov/buildings или 
позвоните 311 (TTY: 212-504-4115). Для любых работ подобного 
рода осведомитесь о ценах у как можно большего числа 
подрядчиков.

Земельная собственность ниже уличного уровня 
Если часть вашей собственности находится ниже улицы, 
предпримите меры от затопления вашего дома, подумайте об 
изменнении склона, о зеленых насаждениях или установке 
заградительных сооружений.

Перед дождем или во время его уберите все, что препятствует 
воде стекать в дренажную систему. 

Уберите опавшие листья во дворе, во время сильного дождя 
они могут скопиться в местах стока и не позволить воде уходить 
в грунт. 

Держите под рукой такие материалы как мешки для 
песка, фанеру, листы пластика, бревна. Это поможет вам 
защитить свой дом, особенно, если вы проживаете в зоне, 
подверженной наводнениям.

Посетите NYC.gov/dsny или позвоните 311 (TTY: 212-504-4115) 
для получения доп. информации о защите домов и кварталов от 
наводнений.

ВО ВРЕМЯ ЗАТОПЛЕНИЯ
	 Звоните 911 немедленно, если ваша жизнь и здоровье под 
угрозой (вы видите, что вода быстро поднимается и может 
достичь электропроводки, вы оказались в бедственном 
положении и т.п.).

	 Звоните 311 (TTY: 212-504-4115) если вы видите угрозу 
вашей собственности (в подвале или на улице затопление, 
канализационные воды поступают в дом и т.п.).

	 Перенесите ценные вещи, важные документы и вещи, 
дорогие как память, на верхние этажи. 

	 Выключите вентиль газовой плиты и общий рубильник 
электроснабжения, отключите все электроприборы.

	 Избегайте хождения или езды по затопленным улицам. 
Всего лишь 6 дюймов бегущей воды могут сбить с ног 
человека. От одного до двух футов воды могут унести 
машину.

	 Вода затопления может быть зараженной. Избегайте 
контакта с канализационными водами, они могут 
представлять серьезную опасность для здоровья.

	 Сообщайте обо всех случаях обрушения электропроводки, 
не стойте в воде во время затопления, она может 
оказаться под током.

	 Не подходите близко к зданиям, окруженным водой.

B: Можно ли пить воду из крана во время затопления?
O: ДА. Питьевая вода и сточные воды идут по отдельным 
трубопроводам, так что вода из крана вполне безопасна во 
время затопления или засорения канализации. 

ПРИМЕЧАНИЕ: Не сливайте унитаз и не оставляйте открытый 
кран во время сильного дождя, потому что обратный клапан 
может не дать этой воде уйти из вашего дома.

ПОСЛЕ ЗАТОПЛЕНИЯ
Если у вас есть страховка от наводнения, немедленно 
свяжитесь с вашим страховым агентом. Сфотографируйте все 
повреждения вашего имущества, сохраняйте чеки и квитанции 
о покупке нового или починке поврежденного имущества.

Прежде чем войти в дом, сильно пострадавший от затопления, 
вызовите архитектора или инженера для оценки безопасности 
здания.

БЕЗОПАСНОСТЬ ПРИ УБОРКЕ

	 Во время уборки одевайте одежду с длинным рукавом и 
прочную обувь, пользуйтесь резиновыми перчатками.

	 При наличии плесени пользуйтесь защитными очками и маской.

	 Как можно скорей осушите все помещения и предметы, чтобы 
предотвратить образование плесени.

	 В целях дезинфекции выстирайте или отдайте в химчистку всю 
одежду.

	 Удалите все пятна на полу, мебели и других поверхностях при 
помощи воды и детергента.

	 Если в затоплении были канализационные воды, будьте 
особено осторожны, избегайте прямого контакта. Пользуйтесь 
резиновыми перчатками и сапогами, мойте с мылом руки и 
тело, тщательно стирайте одежду.

	 Дезинфецируйте разбавленным отбеливателем все поверхности, 
подвергшиеся затоплению канализационными водами.

	 За советами, как предотвратить образование плесени и как 
очищать определенные предметы, посетите  
NYC.gov/health или звоните 311 (TTY: 212-504-4115).

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Никогда не смешивайте отбеливатель 
с аммиаком или чем-либо, содержащим аммиак, это может 
вызвать образование вредных газов.

ДОП. РЕСУРСЫ
Федеральное агентство по чрезвычайным ситуациям (FEMA)  
www.fema.gov, (800) 621-FEMA

•	�Денежная помощь, временное жилье

FEMA Region 2 Coastal Mapping 
www.region2coastal.com

• Самые новые карты наводнений с возможностью загрузки

Администрация малого бизнеса США. 
www.sba.gov, (800) 659-2955

• Денежная помощь для защиты вашего дома или бизнеса от затопления.

• Ремонт дома, замена утраченного имущества, восстановление бизнеса.

Министерство жилищного обеспечения и градостроительства 
(888) 297-8685

• Денежная помощь для защиты вашего дома или бизнеса от затопления.

• Помощь при отчуждении заложенной недвижимости.

Отдел защиты окружающей среды штата Нью-Йорк 
NYC.gov/dep

• �Контроль за последствиями штормовой погоды, затоплений, канализацией и 
водоснабжением.

Управление чрезвычайных ситуаций города Нью-Йорка 
NYC.gov/readyny, Hurricanes and New York City guide

• Готовность к затоплению и чрезвычайным ситуациям.

Отдел здравоохранения города Нью-Йорка 
NYC.gov/health

• �Уборка последствий затопления, предотвращение образования плесени.

Управление персоналом города Нью-Йорка 
NYC.gov/hra, (877) 472-8411

• Чрезвычайная помощь при затоплении, убежища, денежные пособия.

NYC Sandy Recovery 
NYC.gov/recovery

• �Информация об усилиях города, направленных на помощь при 
восстановлении от ущерба, нанесенного жителям ураганом Сэнди

Американский Красный крест Большого Нью-Йорка

www.nyredcross.org, (877) 733-2767

• Питание, одежда, помощь с квартплатой и медикаментами.

Neighborhood Housing Services of New York City, Inc. 
Служба обеспечения жильем города Нью-Иорка, Инк. 
www.nhsnyc.org, (212) 519-2500

• �Займы на восстановление домов, строительные службы, ипотечная помощь.

ИСТОЧНИКИ СТРАХОВАНИЯ
Отдел страхования штата Нью-Йорк 
Нью-Йоркский городской офис: www.ins.state.ny.us, (800) 342-3736

Национальная программа страхования от наводнений 
www.floodsmart.gov, (888) 379-9531


