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English
Call 311 or visit NYC.gov/readyny for copies of this guide in English.

French
Visitez NYC.gov/readyny pour obtenir des exemplaires de ce guide
en frangais.

Haitian Creole
Ale nan sitwéb NYC.gov/readyny pou jwenn kopi gid sa a nan lang
Kreyol Ayisyen.

Italian
Visita il sito NYC.gov/readyny per ricevere una copia della guida in
italiano.
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Kopia w jezyku polskim jest opublikowana pod adresem
NYC.gov/readyny.
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Spanish
Llame al 311 o visite NYC.gov/readyny para obtener acceso a este folleto
en espafiol.
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Gli scienziati ritengono
che il mutare dei modelli
meteorologici possa
portare a un numero
maggiore di temporali su
New York. Questi forti
temporali possono causare
pericolosi allagamenti
delle strade e il reflusso
di liguami nelle case,
mettendo a serio rischio
lIa salute e i beni delle
persone. Mentre la

Citta cerca di gestire
efficacemente I'afflusso di
acqua dovuto ai temporali,
anche i cittadini possono
intraprendere alcune
importanti azioni per
proteggersi.

Le regioni costiere a bassa altitudine e le strutture
situate al piano terra e seminterrato sono per loro natura
piU a rischio di allagamenti. Per conoscere il livello di
rischio della tua casa, visita il sito www.floodsmart.gov.

Dai al tuo agente assicurativo, al tuo datore di lavoro

e ai tuoi familiari le informazioni di contatto in caso di
emergenza, cosi da essere raggiungibile dopo I'alluvione;
compila inoltre una Scheda di riferimento in caso di
emergenza.

Tieni i documenti importanti, tra cui i dati assicurativi,

i certificati di proprieta dei veicoli e le ricevute

dei principali elettrodomestici, in un contenitore
impermeabile situato in una posizione elevata rispetto al
suolo.

Prepara uno zaino Go Bag con gli oggetti di cui potresti
aver bisogno in caso dovessi lasciare la tua casa. Per
imparare a preparare uno zaino Go Bag, visita il sito NYC.
gov/readyny o chiama il 311. (TTY: 212-504-4115).

Le polizze standard rilasciate ai proprietari di case non
coprono i danni da alluvione e allagamento. Proteggqi la
tua casa acquistando un'assicurazione contro le alluvioni.

Non ti pud essere rifiutata la copertura sulla base del
luogo in cui vivi o di passati allagamenti avvenuti in casa
tua. La maggior parte delle polizze sono fornite tramite
il National Flood Insurance Program (NFIP) del governo
federale ed entrano in vigore 30 giorni dopo I'acquisto.

Per avere una stima del tuo premio assicurativo, o per
saperne di piu sulle assicurazioni contro le alluvioni, visita
il sito del NFIP, www.floodsmart.gov, oppure chiama il
numero (888) 379-9531.

OEM su Facebook e Twitter
www.facebook.com/NYCemergencymanagement
@nycoem

NYC Ti Avvisa

Puoi registrati per ricevere avvisi di emergenza visitando
il sito NYC.gov/notifynyc, chiamando il 311 oppure
seqguendo @NotifyNYC su Twitter.



Spazi verdi

Alberi, piante ed erba possono aiutare ad assorbire I'acqua piovana.
Se possibile, arricchisci la vegetazione ed evita di pavimentare gli
spazi verdi della tua proprieta. Visita il sito www.milliontreesnyc.org
o chiama il 311 (TTY: 212-504-4115) per richiedere un albero sulla tua
strada.

Valvole antiriflusso
Le valvole antiriflusso possono aiutarti a prevenire il reflusso di
liguami dalle fognature alla tua casa durante piogge abbondanti.

Il codice edilizio della Citta di New York richiede I'installazione di
queste valvole in molti dei nuovi edifici e in quelli completamente
ristrutturati. L'installazione deve essere effettuata da un idraulico
dotato di licenza.

Dopo l'installazione, ispeziona periodicamente la valvola per
assicurarti che funzioni quando ne avrai bisogno.

Interruttori automatici differenziali (GFI)

Un interruttore automatico differenziale collegato alle prese
elettriche pud ridurre il rischio di folgorazione ed elettrocuzione
durante un alluvione. Gli interruttori GFl devono essere installati da
un elettricista dotato di licenza.

NB: Per controllare se un idraulico o un elettricista sono muniti di
licenza valida, visita il sito NYC.gov/buildings o chiama il 311

(TTY: 212-504-4115). Per ottenere una di queste migliorie, richiedi
un preventivo a diverse imprese.

Proprieta sotto il livello stradale

Se parte della tua proprieta si trova al di sotto del livello stradale,
prendi in considerazione alcune strategie che prevengano I'afflusso
di acqua piovana in casa tua, come la modifica di pendenze,
I'aggiunta di spazi verdi o I'installazione di barriere fisiche.

Prima o durante un forte temporale, rimuovi i detriti dai bacini di
raccolta nella tua zona per permettere all'acqua di defluirvi.

Raccogli le foglie cadute nel tuo giardino per evitare che intasino i
canali di scolo e i bacini di raccolta.

Per proteggere la tua casa, soprattutto se vivi in una zona a rischio
di allagamenti, tieni a portata di mano materiali come sacchi di
sabbia, legno compensato, teli di plastica e legname.

Per maggiori informazioni su come puoi proteggere la tua casa e la
tua comunita dalle alluvioni, visita il sito NYC.gov/dep o chiama il
31 (TTY: 212-504-5115).

Chiama subito il 911 se la tua vita o la tua salute sono in
pericolo (es. se vedi I'acqua salire rapidamente con il rischio
che raggiunga l'impianto elettrico, se sei bloccato da qualche
parte, ecc.)

Chiama il 311 (TTY: 212-504-4115) se la tua proprieta ¢ a
rischio (es. il seminterrato o la strada sono allagati, le
fognature stanno rifluendo in casa, ecc.)

Sposta ai piani superiori gli oggetti preziosi, i documenti
importanti e le cose che hanno un valore sentimentale.

Spegni gli interruttori e le valvole principali di gas e luce, e
scollega gli apparecchi elettrici.

MW Evita di camminare o guidare su strade allagate. Anche solo

6 pollici 15 cm) d'acqua in movimento possono far cadere
una persona a terra. Uno o due piedi (30-60 cm) d'acqua
possono portar via un veicolo.

Le alluvioni possono causare la contaminazione dell'acqua.
Evita quindi il contatto con le acque delle fognature, in
quanto costituiscono un serio rischio per la salute.

Segnala le linee elettriche danneggiate ed evita di stare
nell'acqua, dato che potrebbe condurre corrente.

Non entrare negli edifici circondati dall'acqua.

D: Posso bere I'acqua del rubinetto durante un'alluvione?
R: Sl. L'acqua potabile e le acque reflue sono trasportate in
condotte separate; quindi, di solito & possibile bere 'acqua
del rubinetto durante le alluvioni o in caso di reflusso dei
liguami.

NB: Non tirare I'acqua in bagno o farla scorrere nel
lavandino durante le alluvioni, in quanto una valvola
antiriflusso ne impedisce lo scarico all'esterno.

Se hai un'assicurazione contro le alluvioni, contatta subito

il tuo agente. Fotografa ogni danno alla tua proprieta e
conserva le ricevute per la sostituzione degli oggetti o i lavori
di riparazione.

Prima di rientrare in un edificio che ¢ stato gravemente
danneggiato dall'acqua, richiedi un sopralluogo di sicurezza da
parte di un architetto o un ingegnere.

Indossa maniche lunghe, scarpe solide e guanti di gomma
durante la fase di pulizia.

Indossa occhiali e maschera protettivi in caso siano presenti
muffe.

Asciuga rapidamente e accuratamente tutte le aree e gli
oggetti per prevenire la formazione di muffe.

Lava a secco, oppure lava e asciuga, tutti i capi di
abbigliamento e i tessuti da disinfettare.

Rimuovi lo sporco visibile con detergenti e acqua dai
pavimenti, dai mobili e dalle altre superfici.

Se I'acqua piovana si @ mescolata con quella delle fogne,
prendi ulteriori precauzioni per evitare il contatto diretto.
Indossa guanti e stivali impermeabili, e lava mani, corpo e
vestiti con sapone e acqua.

Disinfetta le superfici contaminate dalle acque reflue con una
soluzione di candeggina diluita.

Per consigli su come prevenire la formazione di muffe e pulire
particolari oggetti visita il sito NYC.gov/health o chiama il 311.
(TTY: 212-504-4115).

ATTENZIONE: non mischiare mai la candeggina con
|'ammoniaca o qualsiasi altro prodotto contenente
ammoniaca, in quanto possono produrre gas nocivi.
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Ente federale per la gestione delle emergenze (FEMA)
www.fema.gov, (800) 621-FEMA

+ Assistenza finanziaria, alloggi temporanei

Mappatura costiera della FEMA Region 2
www.region2coastal.com

+ Mappe aggiornate delle alluvioni, disponibili da scaricare

U.S. Small Business Administration
www.sba.gov, (800) 659-2955

« Assistenza finanziaria per aiutarti a preparare la tua casa o la tua attivita
lavorativa per un'alluvione

« Riparazioni case, sostituzione beni, recupero attivita lavorative

Dipartimento per la Casa e lo Sviluppo Urbano degli Stati Uniti
(888) 297-8685

« Assistenza finanziaria per aiutarti a preparare la tua casa o la tua attivita
lavorativa per un'alluvione

« Aiuto con i pignoramenti

Dipartimento di Protezione Ambientale della Citta di New York
NYC.gov/dep

+ Gestione di alluvioni e temporali, informazioni sui sistemi di fornitura di
acqua e fognature

Ufficio per la Gestione delle emergenze della Citta di New York
NYC.gov/readyny, uragani e guida alla Citta di New York

+ Preparazione ad alluvioni e situazioni d'emergenza

Dipartimento di Sanita e Igiene Mentale della Citta di New York
NYC.gov/health

+ Pulizia post-alluvione, prevenzione muffe

Amministrazione Risorse Umane della Citta di New York
NYC.gov/hra, (877) 472-8411

« Aiuti alimentari d'emergenza, ricoveri d'emergenza, assistenza finanziaria

NYC Sandy Recovery
NYC.gov/recovery

« Informazioni sugli sforzi della Citta per aiutare i newyorchesi a riprendersi
dall'uragano Sandy

Croce Rossa americana a Greater New York
www.nyredcross.org, (877) 733-2767

« Aiuti alimentari, vestiti, aiuto per affitti e farmaci

Neighborhood Housing Services of New York City, Inc.
www.nhsnyc.org, (212) 519-2500

« Prestiti per la ricostruzione di case, servizi di costruzione, assistenza mutui

Dipartimento per i Servizi Finanziari dello Stato di New York
www.dfs.ny.gov, (800) 342-3736

National Flood Insurance Program
www.floodsmart.gov, (888) 379-9531



