
1. Always use a licensed home
improvement contractor 
and/or salesperson.

Call 311 or use DCA’s Instant License Check at 
www.nyc.gov/consumers. If you paid a licensed contractor who
damaged your home, went out of business, or left town, you may
be eligible for restitution from DCA’s Trust Fund.

2. Get reliable references.
Call 311 for complaint histories with DCA. Also check for complaints
with agencies in Suffolk, Nassau, and Westchester counties.

3. Never pay in cash—or without a contract.
Your best bet is to pay no more than one third upfront to start 
the job; continue with “progress payments.” Get DCA’s sample 
contract online at www.nyc.gov/consumers

4. You have the right to cancel a contract within
three (3) days of signing.

5. It isn’t just a bad idea for contractors or 
salespeople to arrange loans for you—it’s illegal!

6. Get DCA’s Home Improvement Consumer Guide.
Call 311 or download it from DCA’s Web site.

* Home improvement contractors who do work in New York City—and their salespeople—are 
required to be licensed by DCA. Home improvement work includes remodeling or repairs for 
your home, including on your grounds. It does not include construction of a new home, or 
plumbing and electrical work.

TIPS :

Call 311 or visit www.nyc.gov/consumers
to contact the New York City 

Department of Consumer Affairs.

HAVE A COMPLAINT AGAINST A 
HOME IMPROVEMENT CONTRACTOR?

Michael R. Bloomberg, Mayor
Jonathan Mintz, Commissioner

 



1. Utilize siempre contratistas o 
vendedores de mejoras de vivienda
que tengan licencia.

Llame al 311 o visita la página Web www.nyc.gov/consumers y ahí haz 
clic donde dice DCA Instant License Check (Verificación de licencia al
instante). Si el contratista a quien le pagaste tenía licencia y le hizo 
daño a tu casa, cerró el negocio o se desapareció de la ciudad, podrías
tener derecho a recibir una cierta cantidad de dinero por daños que
te pagaría el Fondo de Fideicomiso (Trust Fund) del DCA.

2. Obtenga referencias confiables.
Llame al 311 y pregunte si el DCA tiene una lista de quejas sobre 
el contratista o vendedor. Averigua también si hay quejas en alguna 
agencia en los condados de Suffolk, Nassau y Westchester.

3. Nunca pagues con dinero efectivo o sin firmar 
un contrato.
Lo mejor que puedes hacer es no pagar más de una tercera parte al inicio,
para comenzar el trabajo; después ve haciendo pagos “de acuerdo al progreso
del trabajo.” Visita la página Web www.nyc.gov/consumers y descarga un
modelo de contrato del DCA. 

4. Todo consumidor tiene derecho a cancelar un contrato
dentro de los tres (3) días después de firmarlo.

5. Ni los contratistas ni los vendedores pueden trasmitirle
préstamos ¡Aparte de no ser una buena idea, es ilegal!

6. Llame al 311 o visita la página Web del DCA y descarga el
folleto del DCA titulado Home Improvement Consumer Guide.

* El DCA requiere que los contratistas de mejoras de vivienda que trabajan en la Ciudad de Nueva York—y sus 
representantes de venta—tengan una licencia de este departamento. El trabajo de mejoras de vivienda incluye la
remodelación o reparaciones en su hogar, incluyendo los terrenos de tu propiedad. No se incluyen la construcción
de una casa nueva, el trabajo de plomería y el de electricidad.

Michael R. Bloomberg, Mayor
Jonathan Mintz, Commissioner

CONSEJOS:

Comuníquese con el Departamento de Asuntos 
del Consumidor de la Ciudad de Nueva York (DCA).

Llame al 311 o visita la página 
Web www.nyc.gov/consumers

TIENES ALGUNA QUEJA 
SOBRE UN CONTRATISTA

DE MEJORAS DE VIVIENDA?

?


