ماهي مرآكز العدل الأسري؟

 مرآكز العدل الأسري في مدينة نيويورك تتواجد بمقاطعات بروكلين و برونكس و كوينز. هذة المرآكز مسموح الدخول اليها بدون مواعيد مسبقة  لكل حالآت العنف في المحيط الأسري متضمنة الأطفال. لتيسير المساعدة ستجدي/ ستجد العديد من الوكالات المتخصصة مبثوثة فى هذة المرآكز. كل الخدمات المتاحة مقدمة مجانا لكل الضحايا. نحن قادرون على المساعدة بغض النظر عن اللغة التي تتحدثيها / تتحدثها.
عندما تزوري/ تزور أي من هذة المرآكز عليكِ أن تتأكدي/ تتأكد من المناخ المُتسم بكامل الأمان والرعاية والمساندة الفردية الخاصة. عند الزيارة الأولي لأي من هذة المرآكز سوف تتقابلي مع أحد المتخصصات التي سوف تشرح/ تتقابل مع أحدالمتخصصين الذي سوف يشرح الخدمات المتاحة التي من الممكن أن تكون بالأحتياج. بعد ذلك ذات المتخصصة سوف تصلكِ بأخصائية أخري التي سوف تتولي  توجيهك و متابعة ملف شكواكِ بالمركز/ ذات المتخصص سوف يصلكْ بأخصائي آخر الذي سوف يتولي توجيهكْ و متابعة ملف شكواكَ بالمركز.
كـل مركز من هذة المرآكز موجود بأحد المباني التي تتميز بالأمان كي نضمن سلامتك.عند الدخول الي اي من هذة المباني, اذهبي/ اذهبْ في الحال الي مكتب الأمن الموجود بالمدخل للتعرف علي شخصيتكِ/ شخصيتكَ. بعد ذلك سوف يتم توجيهكِ/ توجيهكَ الي المرور خلال جهاز اكتشاف المعادن والأسلحة. من الأفضل أن تحضرى معكِ/  احضرمعكْ أي وثيقة إثبات شخصية رسمية بصورتك عليها.كُل فرد له كُل الحق أن يعيش في أمان و طمأنينة في داخل منزلة. مرآكز العدل الأسري في مدينة نيويورك خصصت بالكامل لمساعدتكِ/  لمساعدتكْ.                       

كيف تتم مساعدتي من خلال مرآكز العدل الأسري؟

	المحاكمة القضائية: مكتب المحامي العام لنيابة العنف الأسري المتواجد بداخل المركز سوف يتولي شكواك لأن العنف الأسري يُعتبر جريمة  في حق القانون.ممثل النيابة قادراً على إجابة أي سؤال بخصوص نظام القضاء الجنائيى.
غرفة الأطفال: أطفالكِ/ أطفالكْ من عمر ثلاثة أعوام و أكبرمن الممكن أن يلعبوا بالغرفة المخصصة للأطفال أثناء مساعدتك بالمركز.
خدمات للمسنين من جراء سوء المعاملة: أخصائين اجتماعيين و محاميين بالاضافة لمكتب النائب العام  متواجدين بالمركز لإنصاف المسنين من جراء سوء المعاملة.
خدمات الإكتفاء الذاتي: مُنسق شئون الإكتفاء الذاتي سوف يزودكِ/ يزودكْ بمعلومات الحصول علي المعونات المؤقتة و معونة العجز المقدمة من ادارة مدينة نيويورك للمعونات المؤقتة بالإضافة الي التأهيل للعمل والبرامج الدراسية.
الدعم الروحي: رواد متطوعيين من كل مذهب وعقيدة موجودين بالمركز لتزويدكِ/ تزويدكْ بالدعم الروحي عند الطلب. 

	ادارة و متابعة الشكوي: خصصت كي تتقابلي مع الأخصائية التي تتولي شكواكِ/ الذي يتولي شكواكْ لمناقشة كيف تعيشي/ تعيش في أمان و التعرف علي كل الخدمات المتاحة بالمركز لمساعدتكِ/ مساعدتكْ.
المعالجة:جلسات المعالجة النفسية متوفرة لكِ ولأطفالكِ/ لكَ ولأطفالكْ. هذة الجلسات متوفرة في صورة فردية شخصية أو في جلسات ترابط جماعية بداخل المركز.
معلومات قانونية: محامون و مساعديهم يتواجدين بالمركز لتعريفِك/ لتعريفكْ ببعض المعلومات القانونية مثل حضانة الأطفال و زيارتهم بالأضافة لقوانين الهجرة.
شرطة الأمن: ضباط الشرطة المتخصصين في منع العنف من ادارة الأمن بمدينة نيويورك يتواجدون في المركز لتقديم الدعم المناسب في تسجيل معلومات أي جريمة أو تزويدكِ/تزويدكَ بالمعلومات التي تكفل سلامتكِ/ سلامتكْ كي تبقي/ تبقَ في أمان   
فترة العقوبة مع عدم التنفيذ:الشرطي المتخصص في متابعة حالآت الحكم مع عدم التنفيذ قادراً علي مساعدتكِ/مساعدتكْ اذا كان الشخص الذي تعدي عليكِ/التي تعدت عليكَ مازال حاليا/ مازالت حاليا تحت هذا الحكم.  



ارشادات
	 (
مرآكز العدل الأسري لا تحتاج مواعيد مسبقة . هذة 
المرآكز مفتوحة لأي شخص بالدخول إ
ليها ماشيا. الراغب في استمرار الخدمة بعد الزيارة ال
أولي, الرجِاء ترتيب ميعاد مقابلة
 للمتابعة بأحد أرقام الهواتف أو العناوين المدونة بالأسفل  
 
)

عنوان مركز العدل بمقاطعة كوينز:02-126
طريق 82 (126-02 E.82 Avenue). 
كيو جاردن (Kew Garden) , نيويورك:الرقم البريدي:11415.
الهاتف لترتيب الموعدلاستمرار الخدمة:4500-575-718
126-02 82nd Avenue, Kew Gardens, NY 11415.
_________________________________
قطار الأنفاق: قطار رقم E  أو  Fلمحطةكيوجاردن/ ينيون تيرن بيك.(Kew Garden/Union turnpike)الخروج من بوابة كورت هاوس من اتجاة الشمال. بعد ذلك المشي في اتجاة الشرق من طريق كوينز(Queens Bouevard) 
مرورآ بمبني بلدية كوينز (Queens Borough Hall).
ثم الي اليسار بداخل طريق 82 (82 Avenue)- المركز يوجِد في الناحية الشرقية من ذات الطريق.
حوافل (أوتوبيس):  Q46 ,Q37 ,Q10 أو 60Q. 
جِميع الباصات تقف قريبآ من المركز.
ساعات العمل الرسمية: من يوم الأثنين ليوم الجِمعة من الساعة التاسعة صباحآ حتى الخامسة مساءآ.

	

عنوان مركز العدل الأسري بمقاطعة بروكلين:350 شارع جِاى (Jay st). الدور الخامس عشر.
بروكلين, نيويورك:الرقم البريدي:11201. رقم الهاتف لترتيب الموعدلاستمرارالخدمة:5111-250- 718.
350 Jay Street 15th Floor, Brooklyn, NY11201.
              
قطار الأنفاق:  قطار رقم  F,C,A    أو R لمحطة شارع جِاي/ مترو تك(Jay st/Metro Tech). أو:                                                              قطار رقم: 4,3,2 أو 5 لمحطة بورو هول(Borough Hall) 
حوافل (أوتوبيس): رقمB54, B51, B38, B26, B25 B67, B65, B61,B57 أو75B.
جِميع الباصات تقف بالقرب من المركز   
ساعات العمل الرسمية: من يوم الأثنين ليوم الجِمعة من الساعة التاسعة صباحآ حتى الخامسة مساءآ.

  
	

عنوان مركز العدل الأسري بمقاطعة برونكس:198شرق شارع 161 في الطابق الثانى.
نيويورك, الرقم البريدى: 10451
الهاتف لترتيب الموعد لاستمرار الخدمة:1222-508-718.  
198 East 161st Street, 2nd Floor, Bronx, NY10451.
  
 قطار الأنفاق: قطار رقم  B,D او  4 لمحطة  شارع 161(ملعب فريق اليانكي=Yankee Stadum station). الخروج بالقرب من تقاطع شرق شارع 161 و طريق ريفُر. 
 (Intersection of E. 161st and River Avenue).
ثم فى اتجاة الشرق من شارع 161 لتقابل طريق الجراند كونكورس(The Grand Concourse).
 المركز يوجد على الزاوية بين شرق شارع 161 و طريق شريدان(corner of E. 161 st and Sheridan avenue).
حوافل(أوتوبيس): رقمBX6, BX2, BX1 أوBX13.  جِميعهم يقفون بالقرب من المركز.
ساعات العمل الرسمية: من يوم الاثنين ليوم الجمعة من الساعة التاسعة صباحآ حتى الخامسة مساءآ.







 شركاء في ذات المرآكِز                                               
	The Arab American Family Support Center/Tamkeen
Barrier Free Living
Bronx County District Attorney’s Office
Bronx Legal Aid Society
CAMBA
Center Against Domestic Violence
Dwa Fanm
The Financial Clinic
Good Shepherd Services Safe Homes Project
inMotion, Inc. 
Jewish Association for Services for the Aged
Jewish Board of Family and Children’s Services
	Kings County District Attorney’s Office
Korean American Family Service Center
Legal Services NYC
Metropolitan Council on Jewish Poverty
Mount Sinai Sexual Assault and Violence Intervention Program
New York Asian Women’s Center
New York City Anti-Violence Project
New York City Department of Information Technology and Telecommunications
New York City Human Resources Administration

	New York City Police Department
Queens County District Attorney’s Office
Queens Legal Services
Safe Horizon
Sakhi for South Asian Women
Sanctuary for Families
Sauti Yeti Center for African Women
South Brooklyn Legal Services
Urban Justice Center 
Violence Intervention Program, Inc.
W!SE (Working in Support of Education)


	 (
BRONX:
 
198 East 161
st
 Street, 2
nd
 Floor, Bronx, NY 10451
BROOKLYN:
 
350 Jay Street, 15
th
 Floor, Brooklyn, NY 11201
QUEENS:
 
126-02 82
nd
 Avenue, Kew Gardens, NY 11415
)
	




الأمان  المستمر
	لو تعرضتِ/تعرضتَ لإيذاء فالخطوات المدونة أسفل هذة العبارة من الممكن ان تساعدكِ/ تساعدُكَ علي أن تكوني/ تكون بأمان:

	لو أمكن أطلبي/ أطلب من شخص آخرفي مكان العمل أن يفحص التسجيلات المحفوظه بهاتف العمل هذا بالاضافه الي طلبكِ/ طلبكْ بتغيير رقم الهاتف وعنوان البريد الالكتروني و مواعيد العمل المخصصة لكِ/ لكْ.
لو كنت في حالة طوارئ راغبةْ/ راغباً في المغادرة الفورية فمن الافضل أن تأخذي بحوذتكِ/ تأخذ بحوذتكْ هذة المستندات الرسمية المهمة:
جوازات السفر و بطاقات الأقامة الدائمة و بطاقات تصاريح العمل.
شهادات الميلاد و بطاقات رقم الضمان الأجتماعي.
مستندات المصارف التي تتعاملي/ تتعامل معها ومستندات الملكيه بالاضافه لعقد ايجار المسكن.
وثيقة الأمر القضائي بالحضانة و الزيارات المصرح بها.
وثيقة الزواج.
شهادات تطعيم الأطفال و كل المستندات الخاصة بمدارسهم.
سجلي/ سجل كل أرقام الهواتف و العناوين المهمة و زودي/ زود نفسك ببطاقة الاتصال الهاتفي المدفوعة مسبقا.
ضع أوراق نقدية و مفاتيح اضافية مع بعض الملابس و الادوية و المستندات المهمة في حافظة أو شنطة و اتركيها/ اتركها في مكان أمين أو مع شخصية تثقي بها/ أو شخص تثق بة.
	لو تعرضتِ/ تعرضتَ للخطرأوالأصابة من شريكك/ شريكتك أطلبي/  أطلب هاتف الطوارئ رقم 911.
علموا أطفالكم كيفية استعمال الهاتف في طلب الشرطة والاختفاء في مكان أمين أثناء فترة العنف.
عليكِ/ عليكَ بترتيب مكان آمن للجوء الية في حالات الطوارئ مثل قسم الشرطة.
أغلقيِ/ أغلق كل الأبواب و الشبابيك في الليل وعند ترككِ/ ترككْ المنزل.
أخبري/ أخبرْ المسئؤلين في المدرسة أو الحضانة بالشخص المسئول عن ترك الأطفال بها و استلامهم منها.
أطلبي/ أطلبْ تغيير رقم هاتفكِ/ هاتفكْ مع عدم تسجيله في كتاب دليل الهواتف.
احفظي/ احفظْ عناوين منزلكِ/ منزلكَ في السر و لوأمكن لا تخبري شريككِ المؤذي/  لا تخبر شريكتكَ المؤذية بمكان اقامتكِ/ اقامتكْ.
حاولي عدم الخروج بمفردكِ/حاول عدم الخروج  بمفردكْ.
غيري طريق ذهابكِ و عودتكِ من العمل بإستمرار/ غير طريق ذهابكَ و عودتكْ من العمل باءستمرار.
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المساعدة متوافرة أسفل هذة العبارة لو أنتِ/ أنتَ أو أي شخص معروف لكِ/ لكْ كانت/ كان ضحيةٌٌٌ من ضحايا العنف الأسري.
في حالة الطوارئ, أطلبي/ أطلب رقم 911 
كل خدمات المدينة الآخري أطلبي/ أطلب 311 
 الخط الساخن للعنف الأسري:NYC
 1-800-621-4673
1-866-604-5350
كل المعلومات بأعلي هذه العبارة مجانيه و متوفرة علي مدار الساعة بدون توقف و بكل اللغات.
موارد أخرى
الخط الساخن بمدينة نيويورك( ولاية نيويورك للتسجيل المركزى) لتسجيل تقرير ايذاء و سوء معاملة الأطفال: 3720-342-800-1 
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)مركز استقبال ضحايا الجريمة من المسنين (مركز مدينة نيويورك للمسنين): 3103-442-212
الخط الساخن لمكتب الهجرة بمدينة نيويورك: 7636-566-800-1
الخط الساخن للتبليغ عن جرائم الأغتصاب الجنسي بجهاز الآمن بمدينة نيويورك: 7273-267-212
معلومات الضحية و البلاغ اليومي(مكتب التقويم بمدينة نيويورك):3469-846-888-1
رابطة الشباب(مركز مدينة نيويورك للشابات والشباب  لتنمية المجتمع): 4646-246-800-1
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