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KEW GARDENS, NEW YORK 11415

QUEENS

귀하나 주변의 지인이 
가정 폭력에 희생 당하고 있습니까? 

도움을 청하시기 바랍니다.

응급 상황 시, 911로 전화 하십시오.
기타 미원 서비스는, 311로 전화 하십시오

뉴욕시 가정 폭력 상담 긴급 전화
(NYC Domestic Violence Hotline)

1-800-621-HOPE (4673)
1-866-604-5350 

(청각 언어 장애인용 전화, TDD)

위 모든 전화 번호는 24시간 이용 가능합니다.
모든 언어에 대하여 통역 서비스를 받으실 수 

있습니다.

협력 기관들: 

• Barrier Free Living
• The City University of New York
• Department for the Aging
• Department of Information
   Technology and Telecommunications
• Department of Probation
• Health and Hospitals Corporation
• Human Resources Administration
• inMotion, Inc.
• Jewish Association for Services for
   the Aged
• Korean American Family Services 
   Center
• Metropolitan Council on Jewish Poverty
• Mount Sinai Sexual Assault and
   Violence Intervention Program
• New York Asian Women’s Center
• New York City Housing Authority
• New York City Police Department
• Queens Borough President’s Office
• Queens County District Attorney’s Office
• Queens Legal Services
• Safe Horizon
• Sanctuary for Families
• Urban Justice Center
• Violence Intervention Program, Inc.

기타 관련 기관:

아동 학대 및 혹사에 관한 긴급 전화
(뉴욕 주 중앙 사무소)

1-800-342-3720

노인 범죄 희생자 관련 센터
뉴욕시 노인 보건 부

212-630-1853

뉴욕 이민자 긴급 전화
1-800-566-7636

뉴욕 경찰 성범죄 신고 전화
212-267-RAPE (7273)

희생자 신고 상시 프로그램
(Victim Notification Everyday, VINE)

(뉴욕시 교정부)
1-888-VINE-4NY (8463-469)

청소년 이용 전화
(뉴욕시 청소년 사회부)

1-800-246-4646
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뉴욕 시
가정 정의 센터



  

퀸즈에 위치한 뉴욕 가정 정의 센터는 모든 종류의 가정 
폭력 피해자와 그 자녀들이 바로 방문하여 도움을 청할 수 
있는(Walk-in) 곳입니다. 가정 폭력 피해자와 그 자녀들을 
돕기 위하여 여러 전문가들이 상주하고 있으며, 피해자와 
그 자녀들 모두가 전문가들의 도움을 받을 수 있으며 그 
비용은 무료입니다. 영어를 구사하지 못하는 분들을 위하
여 통역 서비스도 실시하고 있습니다. 

본 센터는 방문자를 우선으로 하는 안전한 환경을 마련하
고 일대일 서비스와 지원을 제공하여 드립니다. 처음 센
터를 방문하시는 분은 필요로 하는 서비스를 제공하여 드
리기 위한 고객 전문 위원(Client specialist)을 먼저 만나
시게 됩니다. 고객 전문 위원은 방문자를 케이스 매니저와 
연결시켜 드립니다. 케이스 매니저는 방문자에 센터에 관
하여 자세하게 알려 드립니다. 

방문자의 안전을 보장하기 위하여 본 센터는 건물 내부에 
위치하고 있습니다. 건물 입구에 배치된 경비원을 통하여 
체크 인(Check-in)을 하여 주십시오. 그리고 센터에 입장
하시기 전에 금속 탐지기를 통과하셔야 합니다. 방문 시에
는 사진이 부착된 신분증을 지참하여 주십시오. 

모든 사람들은 자신들이 안전하다고 생각되는 가정에서 
살아갈 권리가 있습니다. 외롭다고 생각하지 마십시오. 혼
자가 아닙니다. 뉴욕시 가정 정의 센터가 여러분을 돕겠습
니다.

케이스 관리(CASE MANAGEMENT) 
케이스 매니저를 만나시면 안전에 관한 요령과 함께 본 센
터에서 제공하는 서비스의 종류에 관하여 알려 드립니다. 

상담(COUNSELING) 
방문자 및 방문자의 자녀들을 위한 상담 서비스를 이용하
실 수 있습니다. 상담 서비스는 일대일(one-on-one) 상
담이며 이를 지원할 수 있는 지원 그룹도 센터내에서 만나
실 수 있습니다. 

법률 정보(LEGAL INFORMATION) 
법률가와 법무사들이 양육권, 방문권 및 이민에 관한 법률 
조언을 제공하여 드립니다. 

경찰(POLICE) 
뉴욕 시 경무부가 파견한 가정 폭력 방지를 위한 경찰관이 
센터에 상주하여 방문자가 범죄를 보고하는 문제를 조언
하거나 방문자의 안전을 위한 정보를 제공합니다. 

집행 유예(PROBATION)  
방문자에게 해를 가하는 자가 현재 집행 유예가운데 있는 
경우, 집행 유예 보호 관찰 감독관(Probation Officer)이 
도움을 제공할 수 있습니다. 

기소(PROSECUTION) 
검찰 파견 가정 폭력 방지 위원회가 센터 내에 상주하고 
있습니다. 가정 폭력은 범죄 행위이므로 방문자가 범죄 정
의 시스템에 관하여 질문이 있을 경우, 이에 관하여 답변
하여 드릴 수 있습니다. 

아동 보호소, 마가렛의 방(CHILDREN’S ROOM, MAR-
GARET’S PLACE) 
방문자가 센터를 방문하는 동안 3세 이하의 아동은 아동 
보호소에서 보호하여 드립니다. 

노인 학대 서비스(ELDER ABUSE SERVICES) 
노인 학대를 경험하시는 방문자를 위하여 사회 보장 전문 
위원(Social workers), 법률가 및 검찰이 도와 드립니다. 

자립-만족 서비스(SELF-SUFFICIENCY SERVICES) 
자립-만족 서비스(The Self¬Sufficiency) 조정관은 공공 
보조 정보, 직업 교육 및 교육 프로그램에 관하여 방문자
를 도와 드릴 수 있습니다. 

종교적 지원(SPIRITUAL SUPPORT) 
센터 내에 자원 봉사를 하고 있는 종교 지도자들이 방문자
를 도와드립니다. 

학대를 받고 있는 피해자들은 다음과 같이 하시면 도움이 

됩니다.

 
• 파트너에게 피해를 입거나 피해를 입을 위험이 있
  을 경우, 911로 전화하여 주십시오.
• 피해를 입을 시, 자녀들로 하여금 경찰에 전화 하
  고 안전한 장소로 대피하도록 가르쳐 주십시오.• 
• 응급 상황이 발생할 경우, 지역 파출소등과 같이 대피할
  수 있는 안전 장소를 미리 숙지하십시오.
  
• 외출 시와 야간에는 현관문과 모든 유리창문을 모두 잠
  그십시오.   

• 자녀들의 학교/데이케어 센터에 자녀들을 찾아서 데려갈
  수 있도록 허가된 사람들의 명단을 알려 주십시오.

• 변경된 전화 번호를 전화 번호부나 공공에 공개하지 않
  도록 요청하십시오.
• 집 주소는 비밀로 유지하십시오. 가능하면 학대를 가하
  는 사람이 피해자가 어디에 거주하는 지 알려 주지 마십
  시오. 
• 혼자 외출하는 것을 피하십시오.
• 직장으로부터 집까지의 출퇴근 경로를 자주 바꾸십시오. 
• 가능하면 제 3자로 하여금 피해자의 직장 전화 내용을
  감청하도록 요청하시고 직장 전화 번호나 이-메일 주소 
  및 스케줄 변경을 요청하십시오. 
• 급히 떠나야 할 경우를 대비하여 다음과 같은 서류들을
  항상 준비하십시오.   

 
  준비 서류:
    – 여권/영주권(그린카드)/노동 허가증(Work permits)
    – 소셜 번호 카드(Social Security cards)/출생 증명
       서
    – 은행 계좌 번호 정보/주택 담보/전세 서류(House
       deed/ Lease)
    – 보호 명령서(Order of protection)
    – 양육권/접견권 서류
    – 결혼 증명서(Marriage license)
    – 자녀의 예방 접종/학교 관련 기록
    – 주소록 및 전화 카드

   현금, 여벌의 열쇠, 의복, 약품 그리고 중요 준비 서류
   를 가 방에 챙긴 후, 안전한 장소에 보관하거나 신뢰할
   수 있는사람에게 맡기십시오.

찾아 오시는 길:
주소: 큐 가든즈(Kew Gardens) 지역, 퀸즈 블러버드
(Queens Boulevard) 82가 (북쪽), 126¬02 번지
지하철: F선 지하철이나 E선 지하철을 타고 큐 가든즈/유
니온 턴파이크(Gardens/Union Turnpike)에서 내리십시
오. “법원/북쪽(Court House/North Side)” 출구로 나오
셔서 퀸즈 블러버드를 따라 동쪽으로 오시면서 퀸즈 버로
우 홀(Queens Borough Hall)을 지나십시오. 좌측으로 돌
면 82번가를 만납니다. 센터는 82번가의 동쪽에 위치하고 
있습니다. 

버스: Q10, Q37, Q46, Q60, 그리고 Q74 버스들은 모두 
센터  부근 정류장에 정차합니다. 

자동차: 그랜드 센트럴 파크웨이(Grand Central Park-
way)를 타고 동쪽 방향(East bound)으로 오시다가 퀸즈 
블러버드 출구(The Queens Boulevard exit)로 나오십시
오. 밴 위크 익스프레스웨이 (The Van Wyck Expressway)
로 오셔도 됩니다. 남쪽 방향으로 운전하실 경우에는 유니
온 턴파이크(Union Turnpike exit)로, 북쪽 방향으로 운
전하실 경우에는 퀸즈 블러버드(The Queens Boulevard 
exit)로 나오십시오

업무 시간: 월요일-금요일, 오전 9시 –오후 5시

      가정 정의 센터는 예약 없이 방운이 가능합니다(walk-in center). 그러
      나, 계속적인 서비스를 위한 재 방문의 경우에는 추가 예약(Follow-up
      appointment)을 하셔야 합니다. 전화 번호는  (718) 575¬4500 입니다.

가정 정의 센터 란 무엇입니까? 가정 정의 센터는 어떤 도움을 제공합니까? 안전을 유지하는 요령


