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OATH ВВОДИТ В ДЕЙСТВИЕ МНОГОЯЗЫЧНУЮ  

ИНТЕРАКТИВНУЮ ТЕЛЕФОННУЮ СИСТЕМУ ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ  
 

В Управление административного производства и слушаний (OATH) поступают 
миллионы дел. Новая интерактивная телефонная система впервые позволит клиентам 
получать информацию по делу, просто введя номер повестки, штрафа или нарушения с 

помощью кнопочного номеронабирателя.  
 

Новая интерактивная телефонная система OATH также позволит жителям Нью-Йорка 
получить подробные инструкции о том, как оспорить нарушение, уведомление о котором 

они получили от муниципальных учреждений, и ознакомиться с другой важной 
информацией о своих правах и порядке слушаний. 

 

Вся информация доступна круглосуточно без выходных на 8 разных языках.  
 

Управление административного производства и слушаний (OATH) г. Нью-Йорка вводит в 
действие новую многоязычную интерактивную телефонную систему обслуживания 
клиентов. Теперь получатели любых штрафов, уведомлений о нарушении или повесток, 
для которых назначено слушание в любом из трибуналов OATH, могут получить 
информацию по делу, введя свой номер штрафного талона с помощью кнопок набора на 
телефоне.  
 

Жителям Нью-Йорка, которых вызывают в один из административных судов OATH, новая 
телефонная система предлагает инновационный, но простой способ получить подробные 
инструкции и информацию по делу круглосуточно и без выходных. Вся информация 
может быть предоставлена на 8 разных языках.  
 

Новый номер телефона OATH, 1-844-OATH-NYC (1-844-628-4692), обслуживает все 
четыре административных суда OATH, а именно: Комиссию по охране окружающей 
среды (ECB), Трибунал по вопросам здравоохранения, Трибунал по вопросам 
использования такси и лимузинов и Трибунал OATH. 

 

«Большинство жителей Нью-Йорка, приходящих в наши суды, представляют свои 
интересы сами, поэтому мы хотим помочь им, предоставив информацию, необходимую 
им для участия в слушании, — говорит Сюзан Беддо (Suzanne Beddoe), руководитель 
OATH и главный судья по административным делам. — Упростив процесс и предоставив 
доступ к информации на разных языках, мы можем облегчить оспаривание нарушений для 
жителей Нью-Йорка и помочь им избежать ненужных штрафов». 
 

Оспаривание нарушений и знакомство с порядком слушаний 
В отношении каждого из судов в интерактивной телефонной системе записана 
информация и инструкции о том, как: 

• оспорить штрафы;  
• заплатить за нарушения; 
• перенести слушание; 
• возобновить дело, 

прекращенное из-за 

невыполнения процессуальных 
действий в срок; 

• обжаловать решение судьи;  
• найти места проведения 

слушаний.  
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Позвонившие клиенты могут поговорить с представителями отдела обслуживания 
клиентов каждого из четырех судов учреждения в течение обычного рабочего времени. 
 
Вся информация предоставляется на следующих 8 языках:*  

• английский; 
• испанский; 
• русский; 
• кантонский диалект 

китайского языка; 

• мандаринский диалект 
китайского языка; 

• корейский; 
• французский;  
• итальянский. 

 
* Клиентов, говорящих на бенгальском или арабском языке, попросят на 
соответствующем языке нажать 0, чтобы поговорить с представителем отдела 
обслуживания клиентов в течение обычного рабочего времени.  

 
 

Информация об Управлении административного производства  
и слушаний (OATH) г. Нью-Йорка 

 
OATH — крупнейший муниципальный административный суд в стране, ежегодно 
проводящий почти 400 000 слушаний. OATH состоит из четырех независимых, 
отдельных друг от друга административных трибуналов, проводящих слушания по 
разнообразным делам: 

• Комиссия по охране окружающей среды (ECB) каждый год проводит 
около 200 000 слушаний по обвинениям касательно качества жизни и 
общественной безопасности, которые подают 12 разных городских органов 
контроля, включая, среди прочего, Департамент зданий, Департамент пожарной 
охраны, Департамент санитарного надзора и Департамент охраны окружающей 
среды.  

• Трибунал OATH по вопросам здравоохранения проводит слушания по 
обвинениям в нарушении Кодекса здравоохранения г. Нью-Йорка и другим 
обвинениям, поданным Департаментом здравоохранения и психической гигиены 
г. Нью-Йорка (DOHMH). Большинство слушаний касается ресторанов и других 
заведений общественного питания.  

• Трибунал OATH по вопросам использования такси и лимузинов 
проводит слушания касательно потенциальных нарушений правил и постановлений 
Комиссии по такси и лимузинам (TLC), включая иски, поданные против водителей 
Комиссией по такси и лимузинам, Департаментом полиции города Нью-Йорка 
(NYPD) и Портовым управлением Нью-Йорка, а также обвинения на основании 
жалоб клиентов.  

• Трибунал OATH рассматривает широкий ряд вопросов, включая дела о 
дисциплинарных нарушениях на государственной службе, о соблюдении прав 
человека и дискриминации, о наложении ареста на автомобиль, об отзыве 
лицензии, а также сложные споры по контрактам. 
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