
 
 

 

 
 

ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ О ГОСУДАРСТВЕННОМ ЖИЛЬЕ 
 
!"##$%& (Russian)  

Доступность жилья для лиц с инвалидностью 

1. '()*+#,-./0), /% 1%/%23+) "4(-./)3%) 5. 678-9+($- (New York City 
Housing Authority, NYCHA) :%/7) /%;-< # %3.-/%*3+#,78?  

2. =,+ 4+*(->"<).-), 4+30,%) «/%;+ # %3.-/%*3+#,78» 4(% +4()*)/)3%% 
4(-.- 3- 4+/"?)3%) 5+#"*-(#,.)33+5+ :%/70?  

3. @ ?)< #+#,+%, "*+A#,.+ ,-$+5+ :%/70 */0 /%; # %3.-/%*3+#,78? 
4. B*%3 %> ?/)3+. <+)& #)<7% ?-#,+ 4)()*.%5-),#0 3- %3.-/%*3+& $+/0#$). 

C<)8 /% 0 4(-.+ 3- 4+/"?)3%) :%/70, .D*)/0)<+5+ /%;-< # 
%3.-/%*3+#,78? E#/% *-, $-$%< +A(->+< +F+(<%,7 >-0./)3%)?  

5. G-$ 4+*-,7 >-0.$" 3- <+*%F%$-;%8 $.-(,%(D */0 3":* /%;- # 
%3.-/%*3+#,78?  

6. H 4(%$+.-3 $ %3.-/%*3+& $+/0#$). G-$ 4+#,"4%,7, )#/% /%F, #/+<-3 . 
3)(-A+?)) .()<0? 

 Домашние животные 

1. !->()I-),#0 /% #+*)(:-,7 #+A-$ . 5+#"*-(#,.)33+< :%/7)?  
2. J$+/7$+ *+<-I3%K :%.+,3DK <+:3+ #+*)(:-,7 . $.-(,%()?  
3. G-$%) *("5%) 4(-.%/- 4+ #+*)(:-3%8 *+<-I3%K :%.+,3DK 3)+AK+*%<+ 

#+A/8*-,7?  
4. =,+ 4+3%<-),#0 4+* +4()*)/)3%)< «-5()##%.3-0 #+A-$-»?  
5. =,+ 3":3+ #*)/-,7, ?,+AD >-.)#,%, #,)(%/%>+.-,7 %/% 4(%.%,7 *+<-I3)) 

:%.+,3+)? 

Аренда 

1. L3) $-:),#0, ?,+ (-#?), 4+#/)*3)5+ 4+.DI)3%0 -()3*3+& 4/-,D AD/ 
#*)/-3 3).)(3+. G-$ 4(+.)(%,7 4(-.%/73+#,7 (-#?),- -()3*3+& 4/-,D?  

2. J $-$+5+ <+<)3,- 4+#/) >-#)/)3%0 1%/%23+) "4(-./)3%) 5. 678-9+($- 
(NYCHA) 3-?%3-), 3-?%#/0,7 -()3*3"8 4/-,"?  

3. H .3)# -()3*3"8 4/-," >- M,+, <)#0;. '+?)<" <3) 4(%#/-/% ".)*+</)3%) + 
.D#)/)3%%?  

4. L3) 4(%I/+ ".)*+</)3%), ?,+ 0 0./08#7 K(+3%?)#$%< 3)4/-,)/72%$+< 
-()3*3+& 4/-,D % .D>.-3 3- -*<%3%#,(-,%.3+) #/"I-3%). =,+ 

 



Аренда 

1. L3) $-:),#0, ?,+ (-#?), 4+#/)*3)5+ 4+.DI)3%0 -()3*3+& 4/-,D AD/ 
#*)/-3 3).)(3+. G-$ 4(+.)(%,7 4(-.%/73+#,7 (-#?),- -()3*3+& 4/-,D?  

2. J $-$+5+ <+<)3,- 4+#/) >-#)/)3%0 1%/%23+) "4(-./)3%) 5. 678-9+($- 
(NYCHA) 3-?%3-), 3-?%#/0,7 -()3*3"8 4/-,"?  

3. H .3)# -()3*3"8 4/-," >- M,+, <)#0;. '+?)<" <3) 4(%#/-/% ".)*+</)3%) + 
.D#)/)3%%?  

4. L3) 4(%I/+ ".)*+</)3%), ?,+ 0 0./08#7 K(+3%?)#$%< 3)4/-,)/72%$+< 
-()3*3+& 4/-,D % .D>.-3 3- -*<%3%#,(-,%.3+) #/"I-3%). =,+ 
4+*(->"<).-), 4+30,%) «K(+3%?)#$%& 3)4/-,)/72%$ -()3*3+& 4/-,D»? 
N3-?%, /% M,+, ?,+ <)30 .D#)/0,?  

5. H 3) (-A+,-8, + ?O< ".)*+<%/ $++(*%3-,+(- 4+ :%/78. '+?)<" <3) 3) 
#3%>%/% -()3*3"8 4/-,"? 

Ремонтные работы 

1. G-$ 4+*-,7 >-0.$" 3- 4(+.)*)3%) ()<+3,3DK (-A+, . $.-(,%()?  
2. G-$ 4+*-,7 >-0.$" 3- 4(+.)*)3%) #(+?3+5+ ()<+3,- . .DK+*3D) *3% % . 

3)(-A+?)) .()<0?  
3. H 4+*-/ >-0.$" 3- ()<+3, $.-(,%(D. J$+/7$+ .()<)3% 4+,()A"),#0 */0 

>-.)(I)3%0 ()<+3,3DK (-A+,? 
4. =,+ ,-$+) "#/"5% $.-/%F%;%(+.-33DK #4);%-/%#,+. 4+ ()<+3,"?  
5. 6)*-.3+ <D .+#4+/7>+.-/%#7 "#/"5-<% 4+*(0*?%$- 1%/%23+5+ "4(-./)3%0 

5. 678-9+($- (NYCHA), ?,+AD #*)/-,7 ()<+3, . 3-I)& $.-(,%(). !)<+3, 
+$->-/#0 3)$-?)#,.)33D<. =,+ <+:3+ #*)/-,7 . M,+& #%,"-;%%?  

6. =,+ *)/-,7, )#/% . .-33+& +A3-(":%/-#7 4/)#)37?  
7. '+/"?" /% 0 ".)*+</)3%) +A +$+3?-3%% ()<+3,- #%#,)<D 5+(0?)5+ 

.+*+#3-A:)3%0 %/% /%F,-?  
8. =,+ *)/-,7, )#/% . <+)& $.-(,%() #/%I$+< K+/+*3+?  
9. J$+/7$+ $+3*%;%+3)(+. (->()I-),#0 "#,-3-./%.-,7 . $.-(,%()?  
10. BA0>-3+ /% 1%/%23+) "4(-./)3%) 5. 678-9+($- (NYCHA) +4/-,%,7 "2)(A, 

3-3)#)33D& /%?3+<" %<"2)#,." . ()>"/7,-,) >-,+4/)3%0 $.-(,%(D? 



Вопросы, связанные с безопасностью и качеством жизни 

1. G"*- #++A2%,7 + A)#4+$+02%K %#,+?3%$-K I"<-?  
2. =,+ *)/-,7, )#/% )#,7 +#3+.-3%0 4()*4+/-5-,7, ?,+ . <+)< *+<) %/% :%/+< 

$+<4/)$#) .)*),#0 ,+(5+./0 3-($+,%$-<%?  
3. L+:), /% *+5+.+( -()3*D :%/70 AD,7 (-#,+(53",, )#/% +*%3 %> ?/)3+. 

<+)& #)<7% #+.)(I%/ 4()#,"4/)3%)?  
4. @)(3+ /%, ?,+ . #/"?-) -()#,- >- 4()#,"4/)3%), #.0>-33+) # 3)>-$+33D< 

+A+(+,+< 3-($+,%$+., 3-("I%,)/7 3) <+:), 3-K+*%,7#0 3- ,)((%,+(%% 
:%/DK $+<4/)$#+. 1%/%23+5+ "4(-./)3%0 5. 678-9+($- (NYCHA)?  

5. '+?)<" ,)((%,+(%0 <+)5+ :%/+5+ $+<4/)$#- 3) +A+("*+.-3- >-<$3",+& 
#%#,)<+& .%*)+3-A/8*)3%0 (CCTV) */0 +K(-3D % 4()*"4():*)3%0 
4()#,"4/)3%&?  

6. J+ <3+& 5("A+ +A(-2-/#0 #+,("*3%$ 1%/%23+5+ "4(-./)3%0 5. 678-9+($- 
(NYCHA). G-$ 4+*-,7 :-/+A" 3- M,+5+ ?)/+.)$-? 

Переезд 

1. L+:3+ /% 4)())K-,7 . *("5"8 $.-(,%(" . ,+< :) %/% *("5+< :%/+< 
$+<4/)$#)?  

2. G-$ ">3-,7 #,-,"# >-0.$% 3- 4)())>*?  
3. H 4+/"?%/ (->()I)3%) 3- 4)())>* (-37I) #.+%K #+#)*)&. '+?)<" +3% 

4+/"?%/% :%/7) (-37I) <)30?  
4. '+?)<" 0 *+/:)3 4)())K-,7 . $.-(,%(" <)37I)& 4/+2-*%?  
5. H :%." +*%3 . $.-(,%(), 4()*+#,-./)33+& 1%/%23D< "4(-./)3%)< 5. 678-

9+($- (NYCHA). L+:), /% $.-(,%(- 4)()&,% $ ?/)3" <+)& #)<7% . #/"?-) 
<+)5+ 4)())>*-?  

6. E#/% 0 4)())*" . $.-(,%(" 3)%>/)?%<+ A+/73+5+ (+*#,.)33%$- */0 "K+*- >- 
3%<, A"*), /% .+><+:3+#,7 #+K(-3%,7 M," $.-(,%(" >- <3+&, $-$ >- 
+#,-.I%<#0 ?/)3+< #)<7%?  

7. L+5" /% 0 4)())K-,7 . :%/+& $+<4/)$# */0 4()#,-()/DK? 

 



Доступность жилья для лиц с инвалидностью 

1. Предоставляет ли Жилищное управление г. Нью-Йорка жилье 
лицам с инвалидностью? 

1%/%23+) "4(-./)3%) 5. 678-9+($- (NYCHA) (-#4+/-5-), #.+A+*3D<% 
:%/D<% 4+<)2)3%0<%, 4(%#4+#+A/)33D<% */0 /%; # %3.-/%*3+#,78. E#/% 
/%;" # %3.-/%*3+#,78 ,()A"),#0 #+>*-,7 3)+AK+*%<D) "#/+.%0 4+ <)#," 
4(+:%.-3%0, )<" #/)*"), +A(-,%,7#0 $ $++(*%3-,+(" 4+ :%/78. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

2. Что подразумевает понятие «лицо с инвалидностью» при 
определении права на получение государственного жилья? 

J)<70, ?/)3 $+,+(+& 4+#,+033+ 4+/7>"),#0 ,(+#,78, K+*"3$-<%, 4(+,)>-<%, 
$+#,D/0<% %/% %3.-/%*3+& $+/0#$+&, /%A+ ?/)3" $+,+(+& ,()A"),#0 
#++,.),#,."82%< +A(->+< +A+("*+.-33+) :%/7) 4+ %3D< 4(%?%3-<, ,-$:) 
#.0>-33D< # %3.-/%*3+#,78, %<)), 4(-.+ 3- 4+/"?)3%) 5+#"*-(#,.)33+5+ 
:%/70, 4()*3->3-?)33+5+ */0 /%; # %3.-/%*3+#,78.  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

3. В чем состоит удобство такого жилья для лиц с инвалидностью?  

P+/7I%3#,.+ $.-(,%(, 4()*3->3-?)33DK */0 4(+:%.-3%0 /%; # 
%3.-/%*3+#,78, 3-K+*0,#0 . >*-3%0K, +A+("*+.-33DK #4);%-/73D<% 
4-3*"#-<% % /%F,-<%. G(+<) ,+5+, . M,%K $.-(,%(-K $"K+33D) I$-FD % 
-4,)?$% (-#4+/+:)3D 3- A+/)) 3%>$+< "(+.3), . .-33+& $+<3-,) 



"#,-3+./)3D 4+("?3%, ("?3+& *"I % #4);%-/73+ +A+("*+.-33D& ,"-/),. 
Q.)(3D) 4(+)<D (-#I%()3D 3-#,+/7$+, ?,+AD %3.-/%*3D) $+/0#$% 
#.+A+*3+ 4(+)>:-/% %> $+<3-,D . $+<3-,". 1%/7) ,-$:) +A+("*+.-3+ 
#%#,)<-<% >."$+.+&/+4,%?)#$+& #%53-/%>-;%% # 4(+A/)#$+.D<% <-0?$-<% 
*/0 4()*"4():*)3%0 /%; # 3-("I)3%0<% #/"K- +A +4-#3+#,% 4(% 
#(-A-,D.-3%% 4+:-(3+& #%53-/%>-;%%. @ 3)$+,+(DK A/+$-K 4+ 
<)*%;%3#$%< 4+$->-3%0< %/% 4()*4%#-3%8 .(-?- "#,-3-./%.-),#0 *"I, 
$+,+(D< <+:3+ 4+/7>+.-,7#0 3- %3.-/%*3+& $+/0#$). 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

4. Один из членов моей семьи часто передвигается на инвалидной 
коляске. Имею ли я право на получение жилья, выделяемого лицам 
с инвалидностью? Если да, каким образом оформить заявление?  

E#/% .D (%/% ?/)3 .-I)& #)<7%) 0./0),)#7 /%;+< # %3.-/%*3+#,78 % 
:)/-),) 4+/"?%,7 #4);%-/73+ +A+("*+.-33+) :%/7), >-4+/3%,) A/-3$ 
>-0.$% 3- 4)())>*, $+,+("8 <+:3+ 4+/"?%,7 . +F%#) "4(-./)3%0 .-I)5+ 
:%/+5+ $+<4/)$#-. @D <+:),) +A(-,%,7#0 $ $++(*%3-,+(" 4+ :%/78 %/% 
4+>.+3%,7 . B,*)/ (-.3DK .+><+:3+#,)& (Department of Equal Opportunity) 
4(% 1%/%23+< "4(-./)3%% 5. 678-9+($- (NYCHA) 4+ ,)/)F+3" (212) 306-
4652 %/% TDD (,)/)$+<<"3%$-;%+33+) "#,(+&#,.+ */0 5/"K%K) (212) 306-
4845. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

5. Как подать заявку на модификацию квартиры для нужд лица с 
инвалидностью? 

E#/% .D (%/% ?/)3 .-I)& #)<7%) #,-/% %3.-/%*+< .+ .()<0 4(+:%.-3%0 . 
:%/+< $+<4/)$#), 3-K+*02)<#0 . .)*)3%% 1%/%23+5+ "4(-./)3%0 5. 678-



9+($- (NYCHA), .D <+:),) +A(-,%,7#0 . +F%# "4(-./)3%0 .-I)5+ :%/+5+ 
$+<4/)$#- %/% . B,*)/ (-.3DK .+><+:3+#,)& 4(% 1%/%23+< "4(-./)3%% 5. 
678-9+($- (NYCHA) 4+ ,)/)F+3" (212) 306-4652 %/% TDD 
(,)/)$+<<"3%$-;%+33+) "#,(+&#,.+ */0 5/"K%K) (212) 306-4845 */0 4+*-?% 
>-0.$% 3- +A)#4)?)3%) 3)+AK+*%<DK "#/+.%&. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

6. Я прикован к инвалидной коляске. Как поступить, если лифт 
сломан в нерабочее время? 

E#/% /%F, .DI)/ %> #,(+0 . 3)(-A+?)) .()<0, 3)+AK+*%<+ #.0>-,7#0 # 
B,*)/+< -.-(%&3+-()<+3,3DK (-A+, (Emergency Service Department, ESD) 
4+ ,)/)F+3" (718) 707-7777. E#/% 3).+><+:3+ +#"2)#,.%,7 #(+?3D& 
()<+3, /%F,-, B,*)/ -.-(%&3+-()<+3,3DK (-A+, 4()*/+:%, 
.+#4+/7>+.-,7#0 /)#,3%?3D< 4+*R)<3D< "#,(+&#,.+<, ?,+AD 4+<+?7 .-< 
4+4-#,7 . #.+8 $.-(,%(".. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

Домашние животные 

1. Разрешается ли содержать собак в государственном жилье? 

@ 5+#"*-(#,.)33+< :%/7) (->()I-),#0 #+*)(:-,7 #+A-$, )#/% +3% 
>-()5%#,(%(+.-3D . +F%#) "4(-./)3%0 .-I)5+ :%/+5+ $+<4/)$#-, %<)8, 
3)+AK+*%<D) ()5%#,(-;%+33D) #.%*),)/7#,.-, 4(+I/% 
#,)(%/%>-;%8/$-#,(-;%8, % %< #*)/-3D .#) ,()A")<D) 4(%.%.$%. @3+.7 
4(%+A(),)33D) #+A-$% 3) <+5", .)#%,7 A+/)) 25 F"3,+.. @-< 3)+AK+*%<+ 
4(+$+3#"/7,%(+.-,7#0 # $++(*%3-,+(+< 4+ :%/78 */0 ",+?3)3%0 4(-.%/ 



#+*)(:-3%0 #+A-$. P+/)) 4+*(+A3-0 %3F+(<-;%0 #+*)(:%,#0 . '(-.%/-K 
4+ #+*)(:-3%8 *+<-I3%K :%.+,3DK 1%/%23+5+ "4(-./)3%0 5. 678-9+($- 
(NYCHA’s Pet Policy). 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

2. Сколько домашних животных можно содержать в квартире?  

1%/7;D .4(-.) #+*)(:-,7 . $.-(,%() +*3" #+A-$" %/% +*3" $+I$". 
!->()I-),#0 #+*)(:-3%) 3)#$+/7$%K >-()5%#,(%(+.-33DK *+<-I3%K 
:%.+,3DK, )#/% +3% AD/% >-.)*)3D *+ 1 <-0 2002 5. B*3-$+ )#/% +*3+ %> 
:%.+,3DK "<%(-),, . #%/" .#,"4-), 4(-.%/+ «#+*)(:-3%0 +*3+5+ 
*+<-I3)5+ :%.+,3+5+». S%;" # %3.-/%*3+#,78, $+,+(+<" ,()A"),#0 
#/":)A3+) :%.+,3+) (3-4(%<)(, #+A-$--4+.+*D(7), (->()I-),#0 #+*)(:-,7 
)2) +*3+ :%.+,3+) *+4+/3%,)/73+. 1%/7;D .4(-.) #+*)(:-,7 *("5%K 
:%.+,3DK . #++,.),#,.%% # 4+/+:)3%0<% G+*)$#- >*+(+.70 5. 678-9+($-, 
.$/8?-0 3)A+/7I%K 4,%;, *)$+(-,%.3DK (DA % <)/$%K :%.+,3DK, 
#+*)(:-2%K#0 . $/),$-K %/% -$.-(%"<-K (4+4"5-&?%$+., $-3-())$, 
K+<0$+., 4)#?-3+$, <+(#$%K #.%3+$), 4(% "#/+.%%, ?,+ +3% 3) #+>*-8, 
3)"*+A#,..  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

3. Какие другие правила по содержанию домашних животных 
необходимо соблюдать?  

@ >+3-K +A2)#,.)33+5+ 4+/7>+.-3%0 3)+AK+*%<+ *)(:-,7 #+A-$ 3- 4+.+*$) 
*/%3+& 3) A+/)) 6 F",+.. J+A-$% % $+I$% *+/:3D AD,7 
#,)(%/%>+.-3D/$-#,(%(+.-3D. S%;)3>%(+.-3%) *+<-I3%K :%.+,3DK 
*+/:3+ 4(+%>.+*%,7#0 ):)5+*3+, )5+ #,+%<+#,7 - $8.50. '+ .#)< 



.+>3%$-82%< .+4(+#-< +A(-2-&,)#7 . J/":A" "K+*- % $+3,(+/0 >- 
:%.+,3D<% 5. 678-9+($- (Animal Care and Control, ACC) 4+ ,)/)F+3" 212-
876-7700, *+A. 4303. Q+<-I3%) :%.+,3D) 3) *+4"#$-8,#0 . >+3D, 
>-4()2)33D) */0 %K .D5"/-. G ,-$%< >+3-< +,3+#0,#0 +F%#D "4(-./)3%0, 
*),#$%) 4/+2-*$%, +A2)#,.)33D) ;)3,(D, 4(-?)?3D), 4+*.-/73D) 
4+<)2)3%0, $(DI% % 4/+2-*$% 3- $(DI-K, - ,-$:) *("5%) "?-#,$%, 3- 
$+,+(DK "#,-3+./)3+ +AR0./)3%) «@D5"/ *+<-I3%K :%.+,3DK >-4()2)3». 
T-$:) >-4()2-),#0 #+*)(:-3%) -5()##%.3DK #+A-$ . $.-(,%(-K % 3- 
,)((%,+(%0K, 3-K+*02%K#0 . .)*)3%% 1%/%23+5+ "4(-./)3%0 5. 678-9+($- 
(NYCHA). J+ .#)<% .+4(+#-<% 4+ 4+.+*" #+A-$ %/% *("5%K :%.+,3DK, 
$+,+(D) 3) ,()A"8, #(+?3+5+ (-##<+,()3%0, #/)*"), +A(-2-,7#0 . +F%# 
"4(-./)3%0 .-I)5+ :%/+5+ $+<4/)$#- %/% 4+ ,)/)F+3" 311.  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

4. Что понимается под определением «агрессивная собака»? 

1%.+,3+), $+,+(+) 4()*#,-./0), #+A+& "5(+>" % 3-4-*-), 3- /8*)&, <+:), 
#?%,-,7#0 -5()##%.3D<. T-$%K :%.+,3DK >-4()2)3+ #+*)(:-,7 . 
$.-(,%(-K, 3-K+*02%K#0 . .)*)3%% 1%/%23+5+ "4(-./)3%0 5. 678-9+($- 
(NYCHA). BA "5(+>) #+ #,+(+3D >/+& %/% +4-#3+& #+A-$% 3)+AK+*%<+ 
#++A2-,7 4+ ,)/)F+3" 911.  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

5. Что нужно сделать, чтобы завести, стерилизовать или привить 
домашнее животное?  

J/":A- "K+*- % $+3,(+/0 >- :%.+,3D<% 5. 678-9+($- (ACC) %/% .),)(%3-( 
<+5", *-,7 .-< 3)+AK+*%<D) %3#,("$;%% 4+ 4+.+*" ,+5+, $-$ >-.)#,% %/% 



4(%.%,7 *+<-I3)) :%.+,3+). BA(-,%,)#7 . J/":A" "K+*- % $+3,(+/0 >- 
:%.+,3D<% 5. 678-9+($- (UJJ) /%?3+ %/% 4+>.+3%,) 4+ ,)/)F+3" 212-876-
7700, *+A. 4303. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

Аренда 

1. Мне кажется, что расчет последнего повышения арендной платы 
был сделан неверно. Как проверить правильность расчета арендной 
платы?  

U()3*3-0 4/-,- 3) *+/:3- 4().DI-,7 30% +, #"<<D #$+(()$,%(+.-33+5+ 
?%#,+5+ *+K+*-. Q/0 $-:*+& $.-(,%(D . >-.%#%<+#,% +, )) 4/+2-*% 
"#,-3+./)3- <-$#%<-/73-0 -()3*3-0 4/-,-. J$+(()$,%(+.-33D& ?%#,D& 
*+K+* — M,+ #+.+$"43D& *+K+* <%3"# 4()*"#<+,()33D) .D?),D. E#/% 4+#/) 
+A(-2)3%0 $ $++(*%3-,+(" 4+ :%/78 .D 4(+*+/:-),) #?%,-,7, ?,+ . 
(-#?),-K 4(+%>+I/- +I%A$-, #/)*"), +A(-,%,7#0 $ "4(-./082)<" .-I)5+ 
:%/+5+ $+<4/)$#-. @D .4(-.) 4+,()A+.-,7 .#,()?% # "4(-./082%< 4+ 
:%/78 */0 (-##<+,()3%0 :-/+AD. G+4%8 *+$"<)3,- # +4%#-3%)< 4+(0*$- 
(-##<+,()3%0 :-/+A <+:3+ 4+/"?%,7 . +F%#) "4(-./)3%0 .-I)5+ :%/+5+ 
$+<4/)$#-. U )#/% .D % 4+#/) M,+5+ 4(+*+/:-),) #?%,-,7, ?,+ 4(% (-#?),) 
-()3*3+& 4/-,D 4(+%>+I/- +I%A$-, .D .4(-.) 4+*-,7 :-/+A".  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 

2. С какого момента после заселения Жилищное управление г. Нью-
Йорка (NYCHA) начинает начислять арендную плату?  

J+,("*3%$% :%/+5+ $+<4/)$#- #++A2-, 3+.+<" :%/7;" + .+><+:3+#,% 
>-#)/)3%0 . $.-(,%(". U()3*3-0 4/-,- 3-?%#/0),#0 # ,+5+ <+<)3,-, $+5*- 
$.-(,%(- 4+*5+,+./)3- $ .R)>*" 3+.+5+ $.-(,%(+#R)<2%$-.  



@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

3. Я внес арендную плату за этот месяц. Почему мне прислали 
уведомление о выселении?  

U()3*3-0 4/-,- *+/:3- AD,7 .3)#)3- . 4)(.D& (-A+?%& *)37 <)#0;-. 
J.+).()<)33+) .3)#)3%) -()3*3+& 4/-,D 4+>.+/%, %>A):-,7 I,(-F3DK 
#-3$;%& % ".)*+</)3%0 + .D#)/)3%%. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

4. Мне пришло уведомление, что я являюсь хроническим 
неплательщиком арендной платы и вызван на административное 
слушание. Что подразумевает понятие «хронический неплательщик 
арендной платы»? Значит ли это, что меня выселят? 

E#/% .D .3+#%,) -()3*3"8 4/-," # +4+>*-3%)< A+/)) ,()K (-> . ,)?)3%) 12 
<)#0;)., 1%/%23+) "4(-./)3%) 5. 678-9+($- (NYCHA) +,3+#%, .-# $ 
K(+3%?)#$%< 3)4/-,)/72%$-< -()3*3+& 4/-,D, 4+#/) ?)5+ 3-?%3-),#0 
4(+;)*"(- 4()$(-2)3%0 -()3*D. @-< 4()*+#,-./0),#0 3)#$+/7$+ 
.+><+:3+#,)& */0 +AR0#3)3%0 #/+:%.I)&#0 #%,"-;%% #+,("*3%$" 4+ 
3)>-.%#%<D< #/"I-3%0<. @D *+/:3D 4(%#",#,.+.-,7 3- #/"I-3%%, ?,+AD 
%<),7 .+><+:3+#,7 +AR0#3%,7 4(%?%3D, 4+ $+,+(D< .D 3) #<+5/% .3)#,% 
-()3*3"8 4/-,". E#/% .+4(+# +#,-),#0 3)()I)33D<, . $+3)?3+< %,+5) .-# 
<+5", .D#)/%,7 >- 3)"4/-," -()3*3+& 4/-,D . ,)?)3%) */%,)/73+5+ 
.()<)3%. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 



 

5. Я не работаю, о чём уведомил координатора по жилью. Почему мне 
не снизили арендную плату?  

B /8A+< %><)3)3%% #,-,"#- >-30,+#,% 3)+AK+*%<+ #++A2-,7 . ,)?)3%) 30 
*3)&. E#/% .D 4+/"?-),) 4+#+A%) 4+ A)>(-A+,%;), (-><)( -()3*3+& 4/-,D 
A"*), #$+(()$,%(+.-3 ,+/7$+ 4+#/) ,()K<)#0?3+5+ #(+$- +:%*-3%0. J"<<- 
4)()(-#?),- -()3*3+& 4/-,D A"*), .$/8?-,7 "$->-33D& 4)(%+*. E#/% .D 
3) 4+/"?-),) 4+#+A%) 4+ A)>(-A+,%;), -()3*3-0 4/-,- A"*), 
перерассчитана ?)()> <)#0; 4+#/) ".)*+</)3%0 +A %><)3)3%% #,-,"#- 
>-30,+#,%.  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

Ремонтные работы 

1. Как подать заявку на проведение ремонтных работ в квартире? 

Q/0 4+*-?% >-0.$% 3- ()<+3,3D) (-A+,D 4+>.+3%,) . V)3,( 4+ 
+A#/":%.-3%8 $/%)3,+. (Customer Contact Center, CCC) 4+ ,)/)F+3" (718) 
707-7771 % *+5+.+(%,)#7 +A "*+A3+< */0 .-# .()<)3%. J+,("*3%$% V)3,(- 
.$/8?-, .-# . 5(-F%$ ,)$"2)5+ ()<+3,- %/% 4(%<", #++,.),#,."82%) <)(D 
*/0 ()I)3%0 4(+A/)<, ,()A"82%K #(+?3+5+ .<)I-,)/7#,.-. 6) >-A"*7,) 
",+?3%,7 3+<)( >-$->- 3- ()<+3,3D) (-A+,D. ('(%<)?-3%): */0 #(+?3DK 
>-0.+$ . 3)(-A+?)) .()<0 3+<)(- >-$->+. 3- ()<+3,3D) (-A+,D 3) 
.D*-8,#0).  

@B CNPE1U6CE QSCTESW6BXB @!ELE6C B1CQU6CH 6E N@B6CTE @ =UJY 
'CG ($+/%?)#,.+ >.+3$+. >3-?%,)/73+ .+>(-#,-), 4+ 4+3)*)/73%$-< % 
4+#/) 4(->*3%$+.). BAD?3+ /"?I) .#)5+ >.+3%,7 ",(+< %/% 4+#/) 16.00 



?-#+.. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 

2. Как подать заявку на проведение срочного ремонта в выходные дни 
и в нерабочее время? 

6- >-4(+#D 4+ -.-(%&3+<" ()<+3,", 4+#,"4-82%) . V)3,( 4+ 
+A#/":%.-3%8 $/%)3,+., +,.)?-8, #+,("*3%$%, +,.),#,.)33D) >- 
4(+.)*)3%) .3)4/-3+.+5+ ()<+3,-: . A"*3%) *3% — # 16.30 *+ 08.00 ?-#+., 
4+ #"AA+,-<, .+#$()#)370< % . 4(->*3%?3D) *3% — $("5/+#",+?3+. 
Z#,(-3)3%) 4+*+A3DK -.-(%&3DK #%,"-;%& 4(+%#K+*%, 3)>-<)*/%,)/73+. 
(Q/0 >.+3$+., 4+#,"4-82%K . 3)(-A+?)) .()<0, .D*-?- 3+<)(- >-$->- 3- 
()<+3,3D) (-A+,D 3) 4()*"#<+,()3-). '()*#,-.%,)/7 V)3,(- 4+ 
+A#/":%.-3%8 $/%)3,+. <+:), 4+<+?7 .-< . ()I)3%% 4(+A/)<D 4+ 
,)/)F+3". @D ,-$:) <+:),) +A(-,%,7#0 . 4+:-(3"8 #/":A" %/% *("5%) 
<"3%;%4-/73D) +(5-3D */0 "#,(-3)3%0 -.-(%&3+& #%,"-;%%. 
6)%#4(-.3+#,%, ,()A"82%) #(+?3+5+ ()<+3,-: ",)?$- 5->-, >-#+()3%) 
"3%,->-, 4(%.+*02)) $ #)(7)>3+<" >-,+4/)3%8, >-#,().-3%) 4-##-:%(+. . 
/%F,-K, +,$/8?)3%) M/)$,(+4%,-3%0, 3)4+/-*$% . $-3-/%>-;%%, 
3)(-A+,-82%) *.)(3D) ("?$% % 3)%#4(-.3+#,% .K+*3DK *.)()&, - ,-$:) 
-.-(%% #%#,)< +,+4/)3%0 % 5+(0?)5+ .+*+#3-A:)3%0. '+#/) "#,(-3)3%0 
-.-(%&3+& #%,"-;%% #+,("*3%$% ,)K3%?)#$+5+ +A#/":%.-3%0 .D4+/30, 
3)+AK+*%<D) ()<+3,3D) (-A+,D . +AD?3D) (-A+?%) ?-#D. E#/% 
3)%#4(-.3+#,7 3) ,()A"), #(+?3+5+ "#,(-3)3%0, *-,- 4(+.)*)3%0 ()<+3,- 
A"*), 3->3-?)3- .+ .()<0 +A(-2)3%0 4+ ,)/)F+3". 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 

3. Я подал заявку на ремонт квартиры. Сколько времени потребуется 
для завершения ремонтных работ?  



@#) >-$->D 3- 4(+.)*)3%) ()<+3,3DK (-A+, +A(-A-,D.-8,#0 . 4+(0*$) 
#(+?3+#,%. 6)%#4(-.3+#,%, ,()A"82%) #(+?3+5+ ()<+3,-, ,-$%) $-$ ",)?$- 
5->-, >-,+4/)3%), >-#+()3%) "3%,->-, >-#,().-3%) 4-##-:%(+. . /%F,-K, 
+,$/8?)3%) M/)$,(+4%,-3%0, 4/+K-0 (-A+,- #%#,)< +,+4/)3%0 % 5+(0?)5+ 
.+*+#3-A:)3%0, +,#",#,.%) +$+33DK ()I),+$, 3)%#4(-.3+#,% .K+*3DK 
*.)()&, - ,-$:) %3D) +4-#3D) */0 :%>3% 3)4+/-*$% 4+*/):-, 
3)<)*/)33+<" "#,(-3)3%8. L)3)) #(+?3D) ()<+3,3D) (-A+,D, ,-$%) $-$ 
4(+?%#,$- >-#+()33DK #/%.3DK ,("A 3- $"K3) %/% ()<+3, K+/+*%/73%$-, 
*+/:3D AD,7 .D4+/3)3D . ,)?)3%) 48 ?-#+.. T)$"2%& ()<+3, (3-4(%<)(, 
$-4-82%& $(-3 %/% #/+<-33-0 +$+33-0 ("?$-) +#"2)#,./0),#0 4+ 5(-F%$" 
%/% . /8A+) "*+A3+) */0 .-# .()<0. E#/% .+4(+# +#,-),#0 3)()I)33D<, 
4+>.+3%,) . V)3,(-/%>+.-33D& ,)/)F+33D& ;)3,( (Centralized Call Center, 
CCC). B, .-I)5+ %<)3% #+,("*3%$% V)3,(- 4(%<", 3)+AK+*%<D) <)(D */0 
>-.)(I)3%0 ()<+3,-.  
 
*Следующие несрочные ситуации также могут быть устранены в 
нерабочее время по тарифу $50: 1) (->A/+$%(+.$- %/% ()<+3, >-<$+., 
.$/8?-0 /%?3D) >-<$% :%/7;+. (4+ ,()A+.-3%8 5/-.D #)<7%); 2) 
%>./)?)3%) A"<-:3%$+., $/8?)&, *)3)5 % ,.*. %> /%F,+.DK %/% <"#+(3DK 
I-K,; 3) 4(+?%#,$- засоренных (-$+.%3D %/% .-33D. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 

4. Что такое «услуги квалифицированных специалистов по ремонту»? 

Z#/"5% $.-/%F%;%(+.-33DK #4);%-/%#,+. 4+ ()<+3," +,/%?-8,#0 +, "#/"5 
#+,("*3%$+. :%/+5+ $+<4/)$#-, +,.),#,.)33DK >- 4(+.)*)3%) 
.3)4/-3+.+5+ ()<+3,-. Z#/"5% .$/8?-8, >-<)3" $"K+33DK I$-F+., ()<+3, 
.+*+4(+.+*-, >-<)3" M/)$,(+4(+.+*$%, *)>%3#)$;%8 % I,"$-,"(3D) 
(-A+,D. C3#4)$,+( %/% (-A+?%& 4(+.)*", +A0>-,)/73D& ,)K+#<+,( 
$.-(,%(D 4)()* 4(%K+*+< #4);%-/%#,-, >- %#$/8?)3%)< #/"?-)., $+5*- 
>-0.$- 4+*-),#0 3- 4(+.)*)3%) <-/0(3DK (-A+, %/% *)>%3#)$;%8. E#/% 
.-< 3)+AK+*%<+ "#,(-3%,7 3)%#4(-.3+#,7, 3-4(%<)(, M/)$,(+4(+.+*$%, <D 
#.0:)<#0 # .-<%, ?,+AD 3->3-?%,7 .()<0 */0 4(%K+*- #4);%-/%#,-. 



!-A+?%& 4+ ()<+3," % +A#/":%.-3%8 :%/+5+ $+<4/)$#- 4+#,-(-),#0 
(->()I%,7 .+>3%$I%) 4(+A/)<D. E#/% 3)%#4(-.3+#,7 3) A"*), "#,(-3)3-, 
.-< 3)+AK+*%<+ 4(%5/-#%,7 $.-/%F%;%(+.-33+5+ #4);%-/%#,- 4+ ()<+3,". 
!-A+?%& #++A2%, .-< 3+<)( >-$->- 3- ()<+3,3D) (-A+,D. J.0:%,)#7 3- 
#/)*"82%& *)37 # #+,("*3%$+< JJJ, ?,+AD 3->3-?%,7 .()<0 4(+.)*)3%0 
()<+3,-. @#0 3)+AK+*%<-0 ,)K3%?)#$-0 %3F+(<-;%0 ":) A"*), 3-K+*%,7#0 
. A->) *-33DK V)3,(-, 4+M,+<" .-< 3)+AK+*%<+ ",+?3%,7 ,+/7$+ *-," 
4(+.)*)3%0 ()<+3,3DK (-A+,.  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 

5. Недавно мы воспользовались услугами подрядчика Жилищного 
управления г. Нью-Йорка (NYCHA), чтобы сделать ремонт в нашей 
квартире. Ремонт оказался некачественным. Что можно сделать в 
этой ситуации?  

J++A2%,) +A M,+< . +F%# "4(-./)3%0 .-I)5+ :%/+5+ $+<4/)$#-. G+<)3*-3, 
>*-3%0 % %3#4)$,+( 4(+.)*", ,)K+#<+,( .D4+/3)33DK (-A+, % ".)*+<0, 
4+*(0*?%$- . #/"?-) 3)"*+./),.+(%,)/73+5+ $-?)#,.-. '+*(0*?%$ +A0>-3 
"#,(-3%,7 *)F)$,D, .+>3%$I%) . K+*) ()<+3,3DK (-A+,. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

6. Что делать, если в ванной обнаружилась плесень? 

J++A2%,) +A M,+< . +F%# "4(-./)3%0 :%/+5+ $+<4/)$#-. P"*", 4(%30,D 
3)+AK+*%<D) <)(D. @-< ,-$:) <+5", 4+#+.),+.-,7, $-$ %>A):-,7 4+0./)3%0 
4/)#)3% . A"*"2)< % $-$ #-<+#,+0,)/73+ +, 3)) %>A-.%,7#0 4(% 4+<+2% 
4(+#,+5+ +,A)/%.-82)5+ #()*#,.- % .+*D. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  



 

7. Получу ли я уведомление об окончании ремонта системы горячего 
водоснабжения или лифта? 

@D +A0>-,)/73+ A"*),) ".)*+</)3D #+,("*3%$-<% :%/+5+ $+<4/)$#- +A 
+$+3?-3%% ()<+3,3DK (-A+,. G(+<) ,+5+, ".)*+</)3%0 .D.)I%.-8,#0 3- 
#++,.),#,."82%K >*-3%0K. @ #/"?-) )#/% #+,("*3%$% :%/+5+ $+<4/)$#- 3) 
(-><)#,%/% ".)*+</)3%) + >-.)(I)3%% ,)K3%?)#$%K (-A+,, #++A2%,) +A 
M,+< $++(*%3-,+(" 4+ :%/78. E#/% ".)*+</)3%) +A +$+3?-3%% ()<+3,- ,-$ 
% 3) 4+0.%/+#7, .D <+:),) +A(-,%,7#0 . (-&+33D& +F%# "4(-./)3%0, 
$+,+(D& 4(+#/)*%, >- ,)<, ?,+AD . A"*"2)< :%/7;D AD/% 
4(+%3F+(<%(+.-3D *+/:3D< +A(->+<.  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 

8. Что делать, если в моей квартире слишком холодно? 

@ #++,.),#,.%% # <"3%;%4-/73D<% 3+(<-,%.-<% +,+4/)3%0, -()3*+*-,)/% 
+A0>-3D 4+**)(:%.-,7 . $.-(,%(-K ,)<4)(-,"(" 68 5(-*"#+. 4+ 
[-()35)&," # 06.00 *+ 22.00 ?-#+. . 4)(%+* # 1 +$,0A(0 4+ 31 <-0, $+5*- 
,)<4)(-,"(- .+>*"K- #3-(":% #+#,-./0), <)3)) 55 5(-*"#+. 4+ 
[-()35)&,". E#/% ,)<4)(-,"(- . $.-(,%() 3) #++,.),#,."), "$->-33+& 
3+(<), +A#/":%.-82%& 4)(#+3-/ 4(+.)*), ,)K+#<+,( % "#,(-3%, 
3)%#4(-.3+#,7. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 

9. Сколько кондиционеров разрешается устанавливать в квартире? 

@ :%/DK $+<4/)$#-K, . $+,+(DK 4+*-.-)<+& M/)$,(+M3)(5%% *+#,-,+?3+ 
*/0 +A#/":%.-3%0 *+4+/3%,)/73DK 4(%A+(+., (->()I-),#0 "#,-3-./%.-,7 



3) A+/)) *."K $+3*%;%+3)(+.. @ >*-3%0K # 3)*+#,-,+?3D< ()#"(#+< 
M/)$,(+M3)(5%% <+:3+ "#,-3+.%,7 *.) #4);%-/73D) ,+?$% 4%,-3%0 */0 
$+3*%;%+3)(+.. J,+%<+#,7 *+4+/3%,)/73+& ,+?$% — $2.00 . <)#0; ($4.00. 
. <)#0; >- 2 ,+?$%). Q+4+/3%,)/73-0 4/-,- .>%<-),#0 ,+/7$+ . ,)?)3%) 
4)(.DK 10 /),.  

'/-,- >- *+4+/3%,)/73+) 4+,()A/)3%) M/)$,(+M3)(5%% */0 $-:*+5+ 
$+3*%;%+3)(- #+#,-./0), $8.00 . <)#0; */0 #)<)& # %3.-/%*3+#,78, 
4()#,-()/DK % :%/7;+. # 3)F%$#%(+.-33D< ,-(%F+< % $10.00 . <)#0; */0 
,("*+#4+#+A3DK #)<)&, /%;, 3) *+#,%5I%K 4)3#%+33+5+ .+>(-#,-, - ,-$:) 
*/0 :%/7;+. # F%$#%(+.-33D< ,-(%F+<. 1%/7;-< #/)*"), >-4(+#%,7 
(->()I)3%) % >-4+/3%,7 #++,.),#,."82"8 >-0.$" 4)()* "#,-3+.$+& 
$+3*%;%+3)(-, - ,-$:) +A#"*%,7 # $++(*%3-,+(+< 4+ :%/78 3)+AK+*%<+#,7 
"#,-3+.$% *+4+/3%,)/73DK ,+?)$ 4%,-3%0. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 

10. Обязано ли Жилищное управление г. Нью-Йорка (NYCHA) оплатить 
ущерб, нанесенный личному имуществу в результате затопления 
квартиры? 

Q-, 1%/%23+) "4(-./)3%) 5. 678-9+($- (NYCHA) .+><)2-), >-,(-,D, 
4+3)#)33D) . ()>"/7,-,) >-,+4/)3%0, 4(% "#/+.%%, ?,+ +3+ 4(+%>+I/+ 3) 
4+ .-I)& .%3). BA(-,%,)#7 $ $++(*%3-,+(" 4+ :%/78, ?,+AD ">3-,7, $-$ 
+,4(-.%,7 ,()A+.-3%) .+><)2)3%0 "2)(A-, 3-3)#)33+5+ /%?3+<" 
%<"2)#,.". @D *+/:3D 4()*+#,-.%,7 #?), # "$->-3%)< *-,D 4+$"4$% % 
#,+%<+#,% 4+.():*)33+5+ 4()*<),-. E#/% >-,+4/)3%) 4(+%>+I/+ 4+ .%3) 
*("5+5+ :%/7;- (3-4(%<)(, 4(% 3)%#4(-.3+< I/-35) #,%(-/73+& <-I%3D), 
.-< #/)*"), #.0>-,7#0 # 3%< */0 4+/"?)3%0 .+><)2)3%0 >- "AD,$%. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 



 

Вопросы, связанные с безопасностью и качеством жизни 

1. Куда сообщить о беспокоящих источниках шума? 

J++A2-&,) + 3%K 4+ ,)/)F+3" 311. Не звоните в службу 911. T-$:) 
#++A2%,) +A M,+< $++(*%3-,+(" 4+ :%/78. B3 +A#"*%, #%,"-;%8 # 
I"<3D<% #+#)*0<% % 4+4D,-),#0 (->()I%,7 4(+A/)<". Z.)*+</)3%) 
$++(*%3-,+(- 4+ :%/78 + .+>3%$I)& #%,"-;%% 4+ #",% 0./0),#0 
+F%;%-/73D< >-0./)3%)<. E#/% I"<3D) #+#)*% 3) +,()-5%("8, 3- 
>-<)?-3%), % A"*", "#,-3+./)3D F-$,D, 4+*,.)(:*-82%) 3-/%?%) 
4(+A/)<D, <+:), AD,7 4(%30,+ -*<%3%#,(-,%.3+) ()I)3%) + 4()$(-2)3%% 
*+5+.+(- -()3*D :%/70 # 3-("I%,)/0<%. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

2. Что делать, если есть основания предполагать, что в моем доме или 
жилом комплексе ведется торговля наркотиками? 

@D <+:),) #++A2%,7 + #.+%K 4+*+>()3%0K $++(*%3-,+(" 4+ :%/78, 
$+,+(D& +A)#4)?%, $+3F%*)3;%-/73+#,7 M,+& %3F+(<-;%% % ".)*+<%, 
4(-.++K(-3%,)/73D) +(5-3D. @D ,-$:) <+:),) #-<+#,+0,)/73+ +A(-,%,7#0 
. 4(-.++K(-3%,)/73D) +(5-3D, 4+>.+3%. . <)#,3+) +,*)/)3%) 4+/%;%%. 
E#/%, 4+ .-I)<" <3)3%8, #"2)#,."), 3)4+#()*#,.)33-0 #)(7)>3-0 "5(+>-, 
.D ,-$:) <+:),) 4+>.+3%,7 4+ ,)/)F+3" 911.  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

3. Может ли договор аренды жилья быть расторгнут, если один из 



членов моей семьи совершил преступление? 

@ %3,)()#-K A)>+4-#3+#,% :%/7;+. 1%/%23+) "4(-./)3%) 5. 678-9+($- 
(NYCHA) .4(-.) +,$->-,7 . 4(+:%.-3%% /%;-< # "5+/+.3D< 4(+I/D<. E#/% 
-()#,+.-33+) /%;+ "$->-/+ .-I -*()# %/% 4(+:%.-), . .-I)& $.-(,%(), 
.-< A"*), 4()*+#,-./)3- .+><+:3+#,7 +AR0#3%,7 #%,"-;%8, 4():*) ?)< 
A"*", 4(%30,D <)(D 4+ .D#)/)3%8. E#/% #+.)(I)3+ #)(7)>3+) 
4()#,"4/)3%), % 4+*+>().-)<D& 4(%>3-3 .%3+.3D<, .+><+:3+, .-< 
4(%*),#0 %#$/8?%,7 *-33+) /%;+ %> ?%#/- 4(+:%.-82%K . $.-(,%().  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

4. Верно ли, что в случае ареста за преступление, связанное с 
незаконным оборотом наркотиков, нарушитель не может 
находиться на территории жилых комплексов Жилищного 
управления г. Нью-Йорка (NYCHA)? 

\,+ *)&#,.%,)/73+ ,-$. @ 1%/%23+< "4(-./)3%% 5. 678-9+($- (NYCHA) 
#"2)#,."), >-4(), 3- *+#,"4 3- ,)((%,+(%8 1%/%23+5+ "4(-./)3%0 */0 
/%;, -()#,+.-33DK >- #)(7)>3D) 4()#,"4/)3%0, #.0>-33D) # 3)>-$+33D< 
+A+(+,+< 3-($+,%$+., $+,+(D) AD/% #+.)(I)3D . >*-3%0K %/% 3- 
,)((%,+(%% 1%/%23+5+ "4(-./)3%0 % . 4(%/)5-82%K (-&+3-K. Q-33+) 
4(-.%/+ 4(%>.-3+ 4()#)?7 4()#,"43+#,7, #.0>-33"8 # 3)>-$+33D< 
+A+(+,+< 3-($+,%$+., % >-2%,%,7 :%/7;+. 5+#"*-(#,.)33+5+ 5+(+*#$+5+ 
:%/70.  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

5. Почему территория моего жилого комплекса не оборудована 
замкнутой системой видеонаблюдения (CCTV) для охраны и 



предупреждения преступлений? 

'(+5(-<<- # %#4+/7>+.-3%)< >-<$3",+& #%#,)<D .%*)+3-A/8*)3%0 (CCTV) 
4+>.+/0), >3-?%,)/73+ #3%>%,7 "(+.)37 4()#,"43+#,% 3- ,)((%,+(%% :%/DK 
$+<4/)$#+., 5*) "#,-3+./)3+ *-33+) +A+("*+.-3%). B*3-$+ +#3-2)3%) 
:%/DK $+<4/)$#+. 4+*+A3+& #%#,)<+& #,+%, *+(+5+ % 3) 4()*"#<+,()3+ 
A8*:),+<. 1%/%23+) "4(-./)3%) 5. 678-9+($- (NYCHA) "#,-3+.%/+ 
3)#$+/7$+ <)3)) <+23DK >-<$3",DK #%#,)< .%*)+3-A/8*)3%0 (CCTV) . 
(-&+3-K, 5*) <)#,3D< ?%3+.3%$-< "*-/+#7 4+/"?%,7 F%3-3#%(+.-3%).  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

6. Со мной грубо обращался сотрудник Жилищного управления 
г. Нью-Йорка (NYCHA). Как подать жалобу на этого человека? 

N-4%I%,)#7 3- 4(%)< $ $++(*%3-,+(" 4+ :%/78, ?,+AD +A#"*%,7 
#/+:%.I"8#0 #%,"-;%8. @ #/"?-) )#/% .#,()?- +$-:),#0 A)>()>"/7,-,3+&, 
#++A2%,) + 4(+A/)<) . (-&+33D& +F%# "4(-./)3%0 %/% 4+>.+3%,) 4+ 
,)/)F+3" 311. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

Переезд 

1. Можно ли переехать в другую квартиру в том же или другом жилом 
комплексе?  

G++(*%3-,+( 4+ :%/78 4+<+:), .-< (->+A(-,7#0 # .+4(+#-<% 4)())>*-. 
6%:) 4)()?%#/)3D 3)$+,+(D) 4(%?%3D, 4+ $+,+(D< 1%/%23+) "4(-./)3%) 
5. 678-9+($- (NYCHA) 4()*+#,-./0), .+><+:3+#,7 4)())>*-: 



4)()3-#)/)33+#,7, #/%I$+< A+/7I-0 4/+2-*7 $.-(,%(D */0 $+3$(),3+& 
#)<7%, "*-/)33+#,7 +, (-A+,D, 3)+AK+*%<+#,7 :%,7 (0*+< # <)*%;%3#$%< 
"?():*)3%)<, 3)+AK+*%<+#,7 AD,7 (0*+< # 4()#,-()/D< %/% 
,0:)/+A+/73D< ?/)3+< #)<7%, $+,+(+<" .D <+:),) +$->-,7 4+<+27. Q/0 
+A+#3+.-3%0 4)())>*- #/)*"), 4()*+#,-.%,7 .#8 3)+AK+*%<"8 
*+$"<)3,-;%8.  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  

 

2. Как узнать статус заявки на переезд? 

J,-,"# >-0.$% 3- 4)())>* <+:3+ ",+?3%,7 " $++(*%3-,+(- 4+ :%/78. LD 3) 
<+:)< "$->-,7 ,+?3"8 *-," 4()*+#,-./)3%0 3+.+5+ :%/70, ,-$ $-$ 
3)%>.)#,3+, $+5*- 4+0.0,#0 4+*K+*02%) */0 4)())>*- $.-(,%(D. J+5/-#3+ 
'/-3" 4+ +,A+(" :%/7;+. % (-#4()*)/)3%8 $.-(,%( (TSAP), .D*-),#0 
>-0.$- 3- 4)())>* # 3-%A+/)) .D#+$%< 4(%+(%,),+< % (-33)& *-,+& 
>-0./)3%0, 4+M,+<" 3).+><+:3+ 4()*#$->-,7, $+5*- %><)3%,#0 #,-,"# 
.-I)& >-0.$%. 6+ <D <+:)< #++A2%,7 .-<, #$+/7$+ #)<)& 3- *-33D& 
<+<)3, 3-K+*0,#0 . +?)()*% 3- 4+/"?)3%) $.-(,%(D -3-/+5%?3+& 4/+2-*% 
. ,+< :) :%/+< $+<4/)$#). E#/% 4+ %#,)?)3%% *."K /), +:%*-3%0 $.-(,%(- 
3) 4()*+#,-./)3-, .D <+:),) >-4(+#%,7, ?,+AD >-0.$- 3- 4)())>* AD/- 
(-##<+,()3- . *("5+< :%/+< $+<4/)$#). @DA(-,7 $+<4/)$# <+:3+ # 
4+<+278 J4(-.+?3%$- 4+ #.+A+*3D< $.-(,%(-<,(Interviewer’s Guide to 
Vacancies), . $+,+(+< 4(%.+*%,#0 #4%#+$ :%/DK $+<4/)$#+. # A+/7I%< 
$+/%?)#,.+< 4"#,"82%K $.-(,%(. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

3. Я получил разрешение на переезд раньше своих соседей. Почему 



они получили жилье раньше меня?  

@+><+:3+, " .-I%K #+#)*)& AD/- %3-0 #%,"-;%0. 6-4(%<)(, +3% <+5/% 
4+*-,7 >-0.$" 3- 4)())>* 4+ #+#,+03%8 >*+(+.70 %/% %< ,()A+.-/-#7 
$.-(,%(- *("5+& 4/+2-*%, %/% :) +3% 4)())K-/% . :%/+& $+<4/)$#, . 
$+,+(+< :%/7;D <)308,#0 ?-2).  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

4. Почему я должен переехать в квартиру меньшей площади? 

@ #++,.),#,.%% # 4+(0*$+< (-A+,D 1%/%23+5+ "4(-./)3%0 5. 678-9+($- 
(NYCHA) $+/%?)#,.+ 4()*+#,-./0)<DK $+<3-, +4()*)/0),#0 . >-.%#%<+#,% 
+, ?%#/- 4(+:%.-82%K . $.-(,%() /%;. E#/% .D >-3%<-),) 4/+2-*7 
A+/7I), ?)< 4()*4%#-3+ 3+(<-,%.-<%, #+5/-#3+ *+5+.+(" -()3*D .D 
*+/:3D 4+*4%#-,7 #+5/-#%) % 4)())K-,7 . $.-(,%(" #++,.),#,."82)5+ 
(-><)(-. @D <+:),) .DA(-,7 /8A+& :%/+& $+<4/)$# % +#,-.-,7#0 3- 
+?)()*% . ,)?)3%) +*3+5+ 5+*-. '+#/) M,+5+ .D A"*),) .3)#)3D . +?)()*7 
3- 4+/"?)3%) $.-(,%(D #++,.),#,."82)5+ (-><)(- . :%/+< $+<4/)$#) 4+ 
<)#," 4(+:%.-3%0. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

5. Я живу один в квартире, предоставленной Жилищным управлением 
г. Нью-Йорка (NYCHA). Может ли квартира перейти к члену моей 
семьи в случае моего переезда?  

Q/0 4+*4%#-3%0 *+5+.+(- -()3*D :%/70 % 4)())>*- . $.-(,%(" M,+ /%;+ 
*+/:3+ AD,7 .-I%< A/%:-&I%< (+*#,.)33%$+<, 4(+:%.-82%< . $.-(,%() 
# (->()I)3%0 1%/%23+5+ "4(-./)3%0 5. 678-9+($- (NYCHA) 3) <)3)) 



+*3+5+ 5+*- *+ .-I)5+ 4)())>*-. ')()* ,)< $-$ A"*), 4+*4%#-3 *+5+.+( 
-()3*D, M,+ /%;+ *+/:3+ 4(+&,% 4(+.)($" 3- 3-/%?%) #"*%<+#,% % 
#++,.),#,.%) *+K+*-.  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

6. Если я перееду в квартиру неизлечимо больного родственника для 
ухода за ним, будет ли возможность сохранить эту квартиру за 
мной, как за оставшимся членом семьи? 

6-?%3-0 # 24 3+0A(0 2002 5+*-, .-I- <-,7 <+:), 4(),)3*+.-,7 3- .-I) 
4+#,+033+) 4(+:%.-3%) 4(% "#/+.%% ",.)(:*)3%0 >-0.$% $++(*%3-,+(- 4+ 
:%/78. Q/0 ,+5+ ?,+AD #+K(-3%,7 >- #+A+& $.-(,%(", .D *+/:3D 4+#,+033+ 
4(+:%.-,7 . 3)& # (->()I)3%0 "4(-./082)5+ . ,)?)3%) +*3+5+ 5+*-, 
4()*I)#,."82)5+ #<)(,% <-,)(%. G(+<) ,+5+, K+,0 AD +*%3 ?)/+.)$, 
4(+:%.-82%& # .-<% . M,+& $.-(,%(), *+/:)3 %<),7 4+*,.)(:*)33D& 
*+K+*; #)<70 *+/:3- %<),7 "(+.)37 *+K+*-, #++,.),#,."82%& ,()A+.-3%0< 
*/0 4+/"?)3%0 5+#"*-(#,.)33+5+ :%/70, % "*+./),.+(0,7 .#)< $(%,)(%0<, 
4()*R0./0)<D< $ 3+.D< >-0.%,)/0<. 

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
 
 

7. Могу ли я переехать в жилой комплекс для престарелых? 

G+3)?3+, .D <+:),) M,+ #*)/-,7. @ .)*)3%% 1%/%23+5+ "4(-./)3%0 5. 678-
9+($- (NYCHA) 3-K+*%,#0 42 :%/DK $+<4/)$#-, 4()*3->3-?)33DK 
%#$/8?%,)/73+ */0 /%; #,-(I) 62 /),. G(+<) ,+5+, . 15 %> 344 :%/DK 
$+<4/)$#+. 1%/%23+5+ "4(-./)3%0 5. 678-9+($- (NYCHA) )#,7 >*-3%0, 
#4);%-/73+ +,.)*)33D) */0 4()#,-()/DK. @ A+/7I%3#,.) :%/DK 
$+<4/)$#+. */0 4()#,-()/DK 4()*+#,-./08,#0 "#/"5%, +(%)3,%(+.-33D) 3- 



4+:%/DK /8*)&. @ >*-3%0K, +,.)*)33DK */0 4()#,-()/DK, A+/)) 10 000 
$.-(,%(. '+:%/D) /8*% ,-$:) 4(+:%.-8, . >*-3%0K #+ #<)I-33D< 
#+#,-.+< :%/7;+.. @ >*-3%0K, +,.)*)33DK */0 4()#,-()/DK, .#) :%/7;D 
*+/:3D AD,7 . .+>(-#,) 62 /), % #,-(I).  

@)(3",7#0 $ 3-?-/" #,(-3%;D  
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