Sustento Para NINos:

Consiga LaAyuda Que Necesita

Una Guia para Los Padres

NYC Administracién de Recursos Humanos




Si usted es un padre o madre soltero/a (divorciado, separado,
0 nunca casado) sabe cuan dificil puede ser el criar sin ayuda
a un niino en la Ciudad de Nueva York - sobre todo si la otra
parte no contribuye econdmicamente. Sin embargo, la ley
establece que el otro padre o madre debe proporcionar una
cantidad determinada de sustento para nifos, y nosotros
podemos ayudarle a conseguirla.

QUIENES SOMOS

La Oficina de Ejecucidon de Sustento para Nifios (OCSE, iniciales en
inglés) es un programa de la Administracion de Recursos Humanos de
Nueva York que ayuda a los padres encargados de la custodia (los padres
que viven con los nifios y cuidan de ellos) a obtener la ayuda financiera
que los nifios merecen, de los padres que no tienen custodia (los padres
que no viven con los nifio). OCSE puede ayudarle a conseguir una orden
adecuada de sustento para nifios y a recibir los pagos con regularidad.
De hecho, todos los afios nosotros cobramos cientos de millones de
ddlares de sustento para los nifios de la Ciudad de Nueva York.

QUIEN PUEDE SOLICITAR SUSTENTO PARA NINOS

Podemos ayudar a cualquier padre o
madre con custodia y residente de la
Ciudad de Nueva York, sin tener en
cuenta sus ingresos o estado de inmi-
gracion, y no cobramos honorarios por
nuestros servicios. Los clientes de asis-
tencia publica reciben servicios de sus-
tento para nifilos automaticamente. Si
no esta solicitando o recibiendo asis-
tencia publica, usted puede solicitar
servicios visitando la oficina del OCSE
en la corte de familia de su distrito. Si
usted es un padre o madre soltero(a),
y solicita o estd recibiendo servicios de
cuidados para nifios a través de la Administracion de Servicios para Nifios
de la Ciudad de Nueva York (ACS), Agencia para el Desarrollo del Nifio
(ACD), le pueden exigir pruebas de que tiene o estd tratando de con-
seguir una orden de sustento para nifios.

POR QUE ES IMPORTANTE SOLICITAR SUSTENTO PARA NINOS

El solicitar sustento para nifios asegurara el futuro econémico de su hijo.
Es importante que sepa que para recaudar con éxito el sustento algunos
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casos toman mas tiempo y trabajo que
otros. De modo que no se desaliente si no
consigue de inmediato pagos regulares de
sustento para nifios. Aunque crea que no
es importante ir a la corte para pedir el
sustento para nifios, porque el otro padre
0 madre no trabaja y no tiene dinero para
pagar, aun debe conseguir ahora esa orden
de sustento. Si el padre sin custodia esta
desempleado o tiene un trabajo de bajo
salario, nosotros podriamos ayudarle.
OCSE trabaja con organizaciones de base
comunitaria que ayudan a padres sin cus-
todia a conseguir educacién, entrenamien-
to de trabajo y servicios de colocacién de
empleo a través de un programa llamado STEP (Ayuda por Medio de
Programa de Empleo). La meta de STEP es ayudar a padres a conseguir
trabajo con un ingreso estable para que contribuyan al mantenimiento
de sus hijos. Los padres sin custodia que puedan beneficiarse con el
programa de STEP seran recomendados por OCSE o por la corte de
familia. Una vez que este padre comienza a ganar dinero, podremos
automaticamente recaudar los pagos de

sustento de su némina de pagos.

En orden de buscar la forma de recaudar el sustento para sus nifios
24 horas al dia y 7 dias a la semana, es importante para OCSE que
la informacion de su caso esté en nuestras computadoras.

QUE PODEMOS HACER POR USTED

Si usted es el padre o la madre encargado/a de la custodia, nosotros
podemos ayudarle a:

« ENCONTRAR al padre no encargado de la custodia, si desconoce su
paradero, mediante la utilizacion de busquedas computarizadas.
Incluso, podemos encontrar a padres desaparecidos que viven o
trabajan en otros estados.

o ESTABLECER paternidad legal, en caso necesario. Si usted no esta
casado con su pareja (o padre/madre del nifio), debera establecer
paternidad para darle a su hijo/a la ventaja de un padre legal. El
establecimiento de paternidad provee a su hijo/a con beneficios
que pueden incluir seguro social, pensidon militar, pensién, seguro
de salud, y el derecho de heredar de su padre. En adicidn, la
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paternidad debe ser establecida antes de poderse emitir una orden
de sustento. Si ambos padres estan de acuerdo, pueden firmar un
formulario de Acuerdo de Paternidad emitido por el hospital donde
nace el bebé. Usando el proceso voluntario, los padres pueden pon-
erse en contacto con OCSE en cualquier momento para establecer
paternidad, antes de que el nifio(0o) cumpla 21 afios. Si hubiere
alguna duda acerca de la identidad del padre, se puede pedir una
prueba de ADN después que nazca el bebé. OCSE le referird a un
laboratorio certificado por el Estado para una prueba de paternidad
de bajo costo. Las muestras de ADN deben ser proveida por el nifio
y ambos padres. Si no se puede establecer paternidad por medio
del proceso voluntario, cualquiera de los padres puede solicitar una
audiencia de paternidad en la corte de familia.

e SERVIR al padre no encargado de la custodia con una citacion.
Una vez que usted registra una peticion de audiencia de sustento
para nifios en la corte de familia, el padre no encargado de la custo-
dia debe ser notificado por medio de una citacién de la fecha y hora
de la audiencia, y el requisito para presentarse. Si su caso es elegi-
ble, OCSE puede proporcionar servicio de citacion, o usted puede
preguntarle a alguien que le sirva la citacidn pero no puede hacerlo
usted mismo/a.

e CONSEGUIR una orden de sustento para nifos de la corte de
familia correspondiente. Tanto usted como la parte sin custodia
deberan estar presente en la corte durante la audiencia de sustento
para nifos. No necesita un abogado que le represente pero, si
desea, puede contratar uno. La orden que se estipule durante esa
audiencia determinara la cantidad y la frecuencia de los pagos de
sustento para nifos. La orden de sustento para nifios debe incluir
asistencia médica, o sea que la orden debe incluir un plan de cober-
tura de seguro médico para el nifio. También podria incluir costos de
cuidado de nifos y gastos de educacion.
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RECAUDER pagos de sustento para nifios del padre sin
custodia. Una vez que la orden de sustento es establecida en el
Estado de Nueva York, el padre sin custodia debe pagar
sustento hasta que el nifo(a) cumpla 21 afos o pueda
mantenerse a si mismo. Nosotros recaudaremos con regularidad los

pagos del padre sin custodia, generalmente a través de deducciones
de ndmina de pagos, y se las enviaremos a usted. Puede elegir
recibir los pagos de sustento en forma de cheque, o electrénica-
mente por medio de depdsito directo a su banco a través del pro-
grama de EppiCard Debit MasterCard del Estado de Nueva York. Si
los pagos se atrasaran, aumentaremos la cantidad regular de recau-
dacion para reducir el monto de la deuda. Si usted se muda, es
importante que notifique su nueva direccion a OCSE para que siga
recibiendo los pagos de sustento para nifios, sin interrupcion.

Si ya tiene una orden de sustento para nifos donde el
padre o madre sin custodia le paga directamente a usted,
OCSE no podra ayudarle a recaudar y hacer cumplir estos
pagos, a menos que usted solicite un ‘Cambio de Pagador’.
Cuando se solicita un ‘Cambio de Pagador’, los pagos de
sustento para nifios son enviados a OCSE para su proceso,
contaduria y distribucion. Un ‘Cambio de Pagador’ puede
hacerse en cualquier orden de sustento para nifnos expedi-
da por la Corte de Familia o la Corte Suprema del Estado
de Nueva York.
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EJECUCION de la orden de sustento para nifios tomando medi-
das contra el padre deudor.

Las siguentes acciones de ejecucion son administrativas, Estas
no requieren una audiencia judicial:

Confiscar cuentas bancarias, reembolsos de impuestos, ganancias de
loteria y recompensas de seguros

Suspender licencias de conducir

Informar a Agencias de Crédito sobre la falta de pago de sustento
para nifios

Remitir los casos al Departamento de Impuestos y Finanzas del Estado
de Nueva York para su cobro

Rechazar emision y renovacion de pasaportes

Negando la obtencidn y renovacién de licencias profesionales y de
negocios de la Ciudad de Nueva York

Las siguientes acciones de ejecucion requieren una audiencia
judicial en la cual su presencia puede ser requerida:

Peticion de Violacion, que puede resultar en una sancion monetaria
con intereses agregados

Participar en un programa de trabajo obligatorio si no pudiesen pagar
el sustento para nifios por falta de empleo o trabajo de salario
muy bajo

Suspensidn de licencias profesionales, de negocios o de trabajo
Ser referidos para procesamiento criminal

AUMENTAR la cantidad de pago del sustento para nifios, en casos
que sean elegibles para un ajuste de costos de vida (COLA, iniciales
en inglés), sin tener que regresar a la corte. COLA se basa en los
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cambios anuales del Indice de Costos del Consumidor para Areas
Urbanas (CPIU, iniciales en inglés), el cual mantiene evidencia de
los cambios en el costo de articulos como ropa, comida y vivienda.
Cuando los casos son elegibles, COLA notifica a sus clientes por
correo. En caso de producirse un cambio de circunstancias, la
orden de sustento para nifios también puede ser modificada medi-
ante una peticion ante la Corte de Familia.

QUE SUCEDE EN EL TRIBUNAL

La audiencia de sustento para nifios se lleva a cabo frente a un
Magistrado de Sustento en la corte de familia. La audiencia debe ser
atendida por ambos padres, y
ambos deben presentar pruebas
de sus correspondientes gastos
e ingresos. El Magistrado de
Sustento escucharad a ambas
partes y calcularad cuanto sus-
tento debe pagar el padre o
madre sin custodia al padre o
madre con custodia, y proced-
era a establecer un plan de
pagos regulares. Le preguntaran
si prefiere que el pago de sus-
tento sea enviado directamente
a usted o a través de la Unidad
de Recaudacion de Sustento de
OCSE. Si elige la forma de pago
directo, OCSE no podra ayudar-
le a ejecutar el cumplimiento de
la orden en caso de atraso en
los pagos. Si usted no esta de
acuerdo con la orden de susten- |g
to, tiene 30 dias a partirde la [
fecha de la orden para registrar ——=

una objecion por escrito con el Secretario del Tribunal. Un juez

examina el caso y tomara una decision. Si el padre o madre sin custo-
dia fue servido con una citacidn judicial y no se presenta a la audiencia,
el Magistrado de Sustento puede posponer la vista para otra fecha. El
Magistrado de Sustento también tiene la opcidn de establecer una orden
por rebeldia o incomparecencia, sin tener que contar con toda la
informacion financiera del padre sin custodia.

=)
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DONDE DEBO IR A SOLICITAR EL SUSTENTO PARA NINOS

Si usted recibe o ya ha solicitado asistencia publica, su caso
sera referido directamente a OCSE, y no necesitar- solicitar
usted mismo/a los servicios de sustento para nifos. Si después
de su cita, usted obtiene nueva informacion sobre el padre o la
madre sin custodia, comuniquese con la oficina de OCSE donde
se llevd a cabo su entrevista de sustento para nifos.

Bronx Borough Office Manhattan Borough Office
sirviendo al Bronx sirviendo a Manhattan/Staten Island
260 East 161st Street, piso 1ro 115 Chrystie Street, , piso 3
Bronx, NY 10451 New York, NY 10002
(718) 664-1845 (212) 334-7654

Brooklyn Borough Office Queens Borough Office
sirviendo a Brooklyn y  sirviendo a Queens
los Rockaways (excepto los Rockaways)
481 Hudson Avenue 32-20 Northern Boulevard, piso 1ro
(10 Metrotech), piso 1ro Long Island City, NY 11101
Brooklyn, NY 11201 (718) 784-6979
(718) 330-2119

Si el padre sin custodia necesita un trabajo o ayuda para conseguir un trabajo
mejor, OCSE puede ayudar. Pregunte a su trabajador social de la Oficina de
Sustento Para Nifios sobre el STEP (Ayuda por Medio de Programa de Empleo)
o llame al (212) 487-5837 para mas informacion.

Sustento Para Niios - Consiga La Ayuda Que Necesita



Si usted no recibe o no ha solicitado asistencia publica
desea solicitar servicios de sustento para nifos, visite la
Unidad de Sustento Para Niios en la corte de familia de
su distrito. Algunas oficinas tienen horario nocturno.
Para mas informacion, llame antes de visitar la oficina.

Bronx Queens
Bronx County Family Court  Queens County Family Court
900 Sheridan Avenue, piso 110 151-20 Jamaica Avenue, piso 1M
Bronx, NY 10451 Jamaica, NY 11432
(718) 590-3924/3432  (718) 725-3148/49

Brooklyn Staten Island
Kings County Family Court  Richmond County Family Court
330 Jay Street, piso 12ndo 100 Richmond Terrace, Room #B-5
Brooklyn, NY 11201  Staten Island, NY 10301
(718) 246-7962/68  (718) 720-2495

Manhattan
New York County Family Court
60 Lafayette Street, piso 1
New York, NY 10013
(212) 385-8218/19

Departamento de Ejecucion de Sustento para Niios
del Estado de NY
Linea de Ayuda y Servicio al Cliente: (888) 208-4485
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INFORMACION IMPORTANTE PARA PADRES QUE ESTAN
SOLICITANDO O RECIBIENDO ASISTENCIA PUBLICA

Si usted esta solicitando asistencia publica o necesita incluir en su
caso a un recién nacido, se le referira a la Oficina de Ejecucién de
Sustento para Nifilos (OCSE) para una entrevista. Para recibir asis-
tencia publica es necesario que usted coopere con su trabajador de
OCSE vy le provea la informacion y documentacion requerida. Es tam-
bién la mejor forma de asegurar que su nifio reciba assistancia
financiera del padre sin custodia ahora y en el futuro. La mision de
OCSE es asegurarse que los padres o madres sin custodia (padres
que no viven con sus niflos) man-
tengan a sus nifos. Esto es
importante porque el gobierno
federal ha puesto un limite en
cuanto al periodo de tiempo en
que puede recibir beneficios en
efectivo. Y una vez que deje de
recibir asistencia publica, los
pagos de sustento para nifos le
ayudaran a mantener a su famil-
ia. En el Estado de Nueva York, el
padre o madre sin custodia debe
pagar sustento para nifios hasta
que el niflo cumpla 21 afios o se
independice.

La Entrevista de Sustento
para Nihos

Cuando vaya a su entrevista de sustento para nifios, lleve la notifi-
cacion de la cita y el formulario de ‘Admision para Sustento para
Nifios’ (antes llamado ‘Cuestionario acerca del Padre Ausente’) que
recibié cuando aplicoé para recibir ayuda publica. En adicion, se
espera que usted traiga informacion acerca del padre o madre sin
custodia. La lista que sigue menciona la informacion mas importante,
y en la pagina 13 de este folleto encontrara otros documentos utiles.

Recuerde: Las cosas mas importantes que debe traer son:
o El nombre del padre sin custodia y un documento conte
niendo el nimero de seguro social de él o ella.

o Actas o Certificados de Nacimiento de todos los niilos que
tuvo con el padre sin custodia.
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Si es posible, traiga al padre o madre sin custodia que le acompafie
a la oficina de sustento para nifos con pruebas de niumero de seguro
social, direccidon e informacion de empleo.

Qué sucede si no coopera con el Programa de
Sustento para Ninos

Si usted no coopera por completo con OCSE, le pueden negar sus
beneficios de asistencia publica o puede ser sancionada(o). Si es
sancionado, significa que sus beneficios en efectivos pueden ser
reducidos un 25%, o puede perder su Medicaid. La sanciun per-
manecera en efecto hasta que proporcione la informaciun especifica
requerida. Esta sancion sera levantada una vez que traiga la infor-
macidn necesaria para su caso. Avise a su trabajador(a) social si no
quiere cooperar con el programa por temor a represalias fisicas o
emocionales por parte del padre o madre sin custodia. Usted sera
recomendada(o) a un conse-
jero en violencia doméstica
quien decidira si se le puede
dispensar de proveer algun o
todos los requerimientos de
sustento para ninos.

Ir a la Corte

Una vez que su caso es
recomendado para una orden
de sustento, debera atender
una audiencia judicial en el tri-
bunal de familia. El trabajador
de sustento para nifios le dara
informacion acerca de donde y
cuando debe presentarse. En la audiencia habra un abogado para
representar al Departamento de Servicios Sociales (DSS). Esto es
debido a que el DSS registra demandas de sustento de nifios que
estan en asistencia publica. No obstante, usted aun debe estar
preparada(o) para contestar algunas preguntas.

Cuanto Sustento para Nihos va a Recibir

En la corte, el Magistrado de Sustento decidird cuanto dinero debera
pagar el padre o madre sin custodia, de acuerdo a normas estableci-
das por el Estado de Nueva York. Los padres con custodia que
reciben asistencia publica pueden recibir hasta $50.00 por mes del
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monto total recaudado ese mismo mes. Esto se llama bono o pago
transparente. Estara disponible en su cuenta de Beneficio de
Transferencia Electronica (EBT). Todo dinero recaudado arriba de
$50.00 se usa para pagar al Departamento de Servicios Sociales por
sus beneficios en efectivo de asistencia publica. Mientras esta recibi-
endo asistencia publica, cualquier dinero que usted reciba directa-
mente del padre o madre sin custodia debe ser entregado al
Departamento de Servicios Sociales.

Qué Sucede cuando se Cierra su
Caso de Asistencia Publica

Una vez que usted deja de recibir
asistencia publica, todo el dinero
recaudado del padre o madre sin
custodia por el corriente sustento
sera procesado y enviado directa-
mente a usted. En algunos casos,
OCSE aun tendra derecho a recau-
dar pagos atrasados de sustento de
la época en que su nifio(a) recibia
asistencia publica. Continuaremos
cerciorandonos que los pagos son
hechos con regularidad, a tiempo y sin costo alguno para usted. Si
usted no tenia una orden de sustento para nifios mientras recibia
asistencia publica, pero ahora tiene informacion que nos puede ayu-
dar a localizar al otro padre, comuniquese con la oficina de OCSE
ubicada en el tribunal de familia de su distrito.

Obteniendo Sustento para Nifos sin Asistencia Publica

Si decide no completar la aplicacién para asistencia publica, o si su
aplicacién es rechazada, aun puede conseguir una orden de sustento
para niflos. Para aplicar, visite la oficina de OCSE ubicada en la corte
de familia del distrito en que reside.

Los pagos de sustento para nifios y un
trabajo pueden ayudarle a hacerse
financieramente independiente y mantener
a su familia.

1
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QUE SE INCLUYE EN LA ORDEN DE SUSTENTO PARA NINOS

Para que las 6rdenes de sustento para nifos en el Estado de Nueva
York sean justas y constantes, la Ley de Regulacién de Sustento para
Nifios establece una serie de criterios que las cortes usan para deter-
minar la cantidad que deben pagar los padres sin custodia. Estos cri-
terios aseguran que los niflos tengan el beneficio de un nivel de vida
equivalente al que tendrian si sus padres aun vivieran juntos.

Factores determinantes: La ley determina la cantidad minima a
pagar por el padre o la madre sin custodia de acuerdo a un por-
centaje fijo aplicable a sus ingresos, que varia de acuerdo a la canti-
dad de nifios implicados.

1 hijo 17%
2 hijos 25%
3 hijos 29%
4 hijos 31%
5 o mas hijos 35%

Estos porcentajes son aplicables a casi todo tipo de ingreso hasta
un maximo de $80,000 (menos ciertos impuestos locales y seguro
social). Esto incluye compensacién de trabajo, asistencia por inca-
pacidad, beneficios por desempleo, pagos de seguro social y otros
tipos de ingresos. El Magistrado de Sustento puede decidir si usar
0 no estos criterios sobre ingresos que excedan los $80,000, y
puede considerar otros factores para determinar la cantidad total
de sustento. La orden de sustento de menores debe incluir también
asistencia médica, lo cual incluye seguro de salud y otros gastos
médicos del nifio. Cualquiera de los padres puede ser requerido a
enrolar el nifio en un plan de seguro médico, si esta disponible a
través de su trabajo a costo razonable. Asi mismo, la orden de
sustento para nifios puede incluir gastos razonables de educacién y
cuidado de nifno.
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QUE DOCUMENTOS E INFORMACION VAS A NECESITAR

Cuando vaya a la oficina de sustento para nifios, debera traer
documentos que ayuden a localizar al padre o madre sin cus-
todia. También necesitara informacion que verifique su
relacion y la de su niiio con el padre o madre sin custodia.

0 La informacidon mas importante que puede proporcionar es un
documento que contenga el nimero de seguro social del
padre sin custodia. Esto le permite a la OCSE averiguar la
direccion y el lugar de trabajo de esta persona.

[0 Certificado de nacimiento de cada nifio/a mencionado/a en la
peticidn

[ Certificado de matrimonio, sentencia de divorcio, o documento
de separacion

[0 Documento de reconocimiento voluntario de paternidad o
orden de filiacion emitida por la corte de familia

[0 Direccion del padre o la madre sin custodia, nUmero de telé-
fono y compania o establecimiento donde trabaja

Si no sabe el paradero o el nimero de seguro social del
padre o madre sin custodia, la siguiente informacion nos
ayudara a identificar y localizar a él o a ella:

[l Fecha y lugar de nacimiento

[0 Nombre de sus padres (incluyendo apellido de soltera de la
madre)

0 Una fotografia reciente

Cuando vaya a la corte de familia para su audiencia de sustento
para ninos, traiga informacion que pruebe su relacién y la de su
nifo con el padre o madre sin custodia, junto con la siguiente
informacion financiera:

[0 Formulario completado de declaracién financiera mostrando
ingresos y gastos

[0 Ingresos y bienes tales como talones de salario, declaracién
de impuestos, cuentas de bancos y otras inversiones, y
propiedades y bienes raices

[0 Pruebas de gastos domésticos tales como alquiler y comida

[0 Pruebas de gastos médicos, cuidado de nifios, y costos de
educacion
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CONSIGUIENDO AYUDA CON SUSTENTO PARA NINOS

Una vez que haya obtenido una orden de sustento para
nifios de la corte de familia, puede conseguir informacién
general acerca del programa de sustento y recibir ayuda
con su caso de sustento para nifnos. O tal vez tenga infor-
macioén adicional que nos ayude a recaudar los pagos de

sustento para su familia.

Llame:

Visite la:

Linea de Informacion de Sustento para
Nifios del Estado de Nueva York*

Para informacion automatizada acerca de
servicios disponibles de sustento para
nifios y informacion de cuenta en casos
existentes

(7 dias-24 horas) (800) 846-0773

Linea de Ayuda del Servicios al Cliente
Sustento para Nifios del Estado de NY

Para hablar sobre su caso con un repre-
sentante de servicios al cliente

8.30 de la mafiana a 5.00 de la tarde de
Lunes a Viernes

(888) 208-4485

Escriba a la;

Oficina de Sustento para Nifios de la Ciudad
de Nueva York

Para asuntos relacionados con casos de
sustento para nifios Oficina de Servicios al
Cliente

151 West Broadway, piso 4to

New York, NY 10013

Lunes a Viernes de 8.00 de la mafiana a
7.00 de la noche, no se necesita cita

Sabados de 9.00 de la mafiana a 5.00 de la
tarde, solamente con cita

Para solicitar cita los sabados , llame de
Lunes a Viernes

(212) 274-6482 0 (212) 274-4920

Websites

Oficina de Ejecucion de Sustento para
Nifios de la Ciudad de Nueva York

PO Box 830
Canal Street Station
New York, New York 10013

Departamento de Ejecucion de
Sustento para Nifios del Estado de NY
(DCSE): newyorkchildsupport.com

Oficina de Ejecucion de Sustento para
Nifios de NYC (OCSE): nyc.gov/hra

* Cuando llame, necesitara el cddigo de acceso personal (PIN) que le
asignaron para su cuenta y su nimero de seguro social. Si usted no
recuerda su PIN, envie una peticion firmada indicando su nombre,
numero de cuenta, nimero de seguro social, y direccion a:

NYS DCSE
40 North Pearl Street - Attn: PIN
Albany, NY 12243
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Ciudad de Nueva York
Michael R. Bloomberg, Alcalde

Administracion de Recursos Humanos
Robert Doar, Administrador/Comisionado
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