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 آپ کی ذاتی صحت کی معلومات سے متعلق اہم اطلاعبابت: 
 

 

 >>:First Name>><<Last Name<<محترم 
 

The New York City Health and Hospitals Corporation (“HHC”),  جو کہ ،Jacobi Medical Center (“JMC”) اورNorth 
Central Bronx Hospital (“NCB”)  کو چلاتی ہے، آپ کے مريضوں کے طبی ريکارڈوں کی رازداری کے تحفظ کی اہميت کی قدر

کرتی ہے۔ لہذا، ہميں آپ کو ايک واقعہ کے بارے ميں بتاتے ہوئے انتہائی افسوس ہورہا ہے جس کے نتيجے ميں آپ کی تحفظ يافتہ 
ن نمبر، طبی ريکارڈ نمبر، علاج کی تاريخيں اور خدمات کی ، بشمول آپ کا نام، پتہ، تاريخ پيدائش، ٹيليفو”)PHI(“معلومات صحت 

قسميں، محدود حساس صحت کی معلومات، اور آپ کی صحت کا بيمہ نمبر شناخت، جس ميں آپ کا سوشل سيکيورٹی نمبر شامل ہوسکتا 
کا نامناسب  PHIہ آپ کی ہے، جيسی معلومات کا غير مجاز افشاء ہوا ہے۔  اگر چہ ہمارے پاس اس بات کا کوئی ثبوت نہيں ہے ک

کے تحت ہماری ذمہ داری ہے کہ آپ کو  HIPPA(”1(“ 1996استعمال ہوا ہے، تاہم ہيلتھ انشورنس پورٹيبليٹی اينڈ اکاؤنٹيبليٹی ايکٹ 
تحريری طور پر اس واقعہ کی اطلاع ديں اور ہم اس واقعہ کے نتيجے ميں ہوسکنے والے کسی ممکنہ نقصان سے آپ کو بچانے کے 

 کيے جانے والے اقدامات فراہم کرکے بھی آپ کی مدد کرنا چاہتے ہيں۔ ليے
 

 واقعہ کی تفصيل
 

نے معلومات کی نگرانی اور تحفظ کا پروگرام نافذ کيا ہے جو، ديگر چيزوں کے ساتھ ساتھ، ايسے تمام ای ميل  HHCپس منظر کے ذريعہ، 
کے معلوماتی نظاموں  HHCديگر رازدارانہ معلومات پر مشتمل ہوتے ہيں، اور جنہيں اور  PHIمراسلات کی نگرانی کرتا اور پتہ لگاتا ہے جو 

 HHCکو چلا جب،  2015فروری،  27کو ہوا تھا، کا پتہ  2015فروری،  19سے بغير مناسب اجازت کے بھيجا جاتا ہے۔  زير غور واقعہ، جو کو 
کی ايک سابقہ  Jacobiکی فائلوں پر مشتمل متعدد ای ميلز کی شناخت کی جسے  PHIکی باہر جانے والی ای ميلز کی نگرانی کے عمل ميں، ہم نے 

کو ختم ہوچکی تھی۔ اس سابقہ ملازمہ نے يہ فائليں اپنے ذاتی ای ميل  2015فروری،  13ملازمہ کے ذريعہ استعمال کيا گيا تھا جس کی ملازمت 
 HHCيل اکاؤنٹ پر بھی بھيجی تھيں، جو نيويارک سٹی کی ايک ايجنسی ہے جو اکاؤنٹ پر بھيجی تھيں۔ اس نے يہ فائليں اپنے نئے آجر کے ای م

کے ساتھ مل کر کام کرتی ہے۔ سابقہ ملازمہ کے مطابق، اس نے مريض کی فائلوں تک اس ليے رسائی حاصل کی تھی اور ان ای ميل اکاؤنٹس پر 
 والات کے جواب دينے تھے۔ميں اپنے سابقہ کام کے بار ےميں س JMCبھيجا تھا کہ مستقبل ميں اسے 

 
حالانکہ اس بات کا کوئی اشاره نہيں ملا ہے کہ سابقہ ملازمہ نے ان فائلوں کی معلومات کو نامناسب طور پر استعمال کيا ہے، يا اس 

آپ کے کے نئے آجر، سٹی آف نيويارک کی ايک ايجنسی نے، ان فائلوں تک رسائی کی ہو، انہيں ديکھا ہو يا استعمال کيا ہو، تاہم 
PHI  تک اس کی رسائی اور اسے آگے بھيجنا يقينی طور پر نامناسب طرزِ عمل تھا اور اسےJMC  اورNCB  نے اس سے چشم

پوشی نہيں کی۔ لہذا، انتباه کے طور پر، ہم آپ کو اس واقعہ کی اطلاع دے رہے ہيں اور ہم نے جو کارروائياں کی ہيں ان کے اور 
تک نامناسب رسائی کے سبب کسی  PHIبتار رہے ہيں جس کے ليے ہماری تجويز ہے کہ آپ اپنے ايسی کارروائيوں کے بارے ميں 

 امکانی منفی اثرات سے خود کو بچانے کے ليے کريں۔
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 HIPAA  45کا رازداری کا قاعده CFR § 164.401  اور درج ذيل۔“HIPPA ”ہے،  1996مجريہ  ايکٹ کا مطلب ہيلتھ انشورنس پورٹيبليٹی اينڈ اکاؤنٹبيليٹی
لوگوں کے ليے صحت کا بيمہ برقرار  کے ذريعہ ترميم کی گئی تھی۔ اس قانون کا بنيادی مقصد 2009جس ميں امريکن ريکوری اينڈ ری انويسٹمنٹ ايکٹ مجريہ 

صنعت کو انتظامی لاگتوں پر قابو پانے ميں  صحت کی رکھنے کو آسان بنانا، نگہداشت صحت کی معلومات کی رازداری اور سلامتی کا تحفظ کرنا اور نگہداشت
 مدد کرنا ہے۔
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 ہم نے اس واقعہ کے ردعمل ميں کيا کيا
 

JMC  نے اس واقعہ کے ردعمل کے طور پر متعدد فوری اقدامات کيے ہيں۔  سب سے پہلے آپ کےPHI  تک غير مجاز رسائی کا پتہ
يا، جس نے ہميں بتايا کہ اس نے جن معلومات تک رسائی کی تھی اسے مزيد تقسيم نہيں کيا لگنے پر، ہم نے سابقہ ملازمہ کا انٹرويو ل

ً بعد ہی اس کے ذاتی کمپيوٹر اور ذاتی ای ميل اکاؤنٹ سے اسے حذف کرديا گيا تھا۔  بعد ميں ہم نے اس کے ذاتی  گيا تھا اور فورا
ق کی کہ يہ معلومات واقعی حذف کردی گی تھی اور اس کمپيوٹر سے کمپيوٹر کا ايک فارنسک جائزه انجام ديا اور اس بات کی تصدي

اسے مزيد آگے نہيں بھيجا گيا تھا۔ اس کے علاوه، سٹی ايجنسی، جہاں سابقہ ملازمہ ابھی کام کررہی ہے، نے ہميں يہ مشوره ديا کہ 
ملازمہ کو تفويض  JMCکے ذريعہ سابقہ  انہوں نے اس کی معلومات اور ای ميل سسٹمز ساتھ ہی اس کمپيوٹر کی جانچ کی ہے جو ان

 کو بتايا کہ، محتاط تلاش کے بعد، مريض کی فائليں ان کے سسٹم يا کمپيوٹر آلات پر موجود نہيں تھيں۔ HHCکيا گيا تھا، اور انہوں نے 
 

کے ذريعہ کريڈٹ مانيٹرنگ سروس کی دستيابی کا انتظام کيا ہے، جس کا خرچ آپ کو نہيں دينا  ID Expertsدوئم، ہم نے ايک تيسرے فريق، 
کی بيمہ کی  $20,000مہينے کی کريڈٹ مانيٹرنگ،  12کريڈٹ ايڈيشن فراہم کرے گا، جس ميں  ™FraudStopآپ کو اپنا  ID Expertsہوگا۔  

بھرپائی کی پاليسی، خصوصی تعليمی مواد اور ان کے جعلسازی کے تجزيہ کرنے والے نمائندوں تک مکمل رسائی شامل ہے۔ اس تحفظ کے ساتھ، 
ID Experts  ايسی صورت ميں مسائل کو حل کرنے ميں آپ کی مدد کريں گے اگر آپ پاتے ہيں کہ اس واقعہ کے نتيجے ميں آپ کی شناخت کے

پر   6522-487-866-1سے رابطہ کريں اور  ID Expertsساتھ سمجھوتہ ہوا ہے۔  ان مفت خدمات کی وصولی کے ليے، ضروری ہے کہ آپ 
، پير تا جمعہ، ايسٹرن اسٹينڈرڈ ٹائم کے مطابق ID Expertsپر جاکر اپنا اندراج کروائيں۔  www.myidcare.com/healthprotect کال کرکے يا 

 IDہے۔  اس کے ساتھ  2015جولائی،  28بجے  تک دستياب ہيں۔ براه کرم نوٹ کريں کہ، اندراج کی آخری تاريخ  9بجے سے شام  9صبح 
Experts کے ذريعہ پيش کرده خدمات کے بارے ميں اضافی معلومات منسلک ہيں۔ 

 
یا نیٹ ورک پر اندراج کرواتے وقت آپکو درج ذیل رسائی کوڈ کا حوالہ دینے کی ضرورت ہوگی، لہذا مہربانی کرکے اس خط کو  کال کرتے

 .>>ID Experts will insert<<کوڈ۔ رسائی کا آپ ضائع نہ کریں۔
 

کو يقينی بنانے اور سابقہ ملازمين کے پر مشتمل مراسلات کی رازداری اور تحفظ  PHIآخر ميں، اس واقعہ کے نتيجے کے طور پر، ہم نے 
کے معلوماتی نظام تک رسائی کو روکنے کے ليے اضافی اقدامات کيے ہيں۔ ہم  NCBاور  JMCذريعہ، ان کی ملازمت ختم ہونے کے بعد، 

يٹ ورک سے کے سيکيورٹی ن HHCکے معلوماتی نظام سے،  HHCاور ديگر رازدارانہ معلومات پر مشتمل ای ميل مراسلات کو  PHIنے 
باہر کسی ديگر سائٹ يا ادارے کو بھيجے جانے کو خودکار طور پر مسدود کرنے کا نظام بھی شروع کرديا ہے تاوقتيکہ يہ کسی جائز 

 کاروباری مقصد کے ليے ہو۔
 

 آپ کيا کرسکتے ہيں
 

يل ميں کچھ اضافی اقدامات ہيں جو کريڈٹ مانيٹرنگ سروسز حاصل کرنے کے ليے اوپر فراہم کرده نمبر پر رابطہ کرنے کے علاوه، ذ
 آپ خود کو کسی ايسے امکانی نقصان سے بچانے کے ليے اٹھا سکتے ہيں جو اس واقعہ کے سبب ہوسکتا ہے:

 
 ,Equifax۔ وفاقی فيئر کريڈٹ رپورٹنگ ايکٹ کے تحت، آپ ملکی پيمانے پر صارفين کی اطلاع دہی والی تينوں کمپنيوں (ايک مفت کريڈٹ رپورٹ طلب کريں  )1

Experian  اورTransUnion ميں سے ہر ايک سے ہر باره مہينے پر اپنے کريڈٹ رپورٹ کی مفت کاپی حاصل کرسکتے ہيں۔ کريڈٹ رپورٹ وصول کرنے کے (
يا و آپ نے نہيں کھولے ہوں، بعد آپ کو يہ ديکھنے کے ليے اس کا جائزه لينا چاہيے کہ آيا اس ميں ايسی سرگرمياں ہيں جس سے آپ ناواقف ہيں، جيسے کہ ايسے اکاؤنٹس ج

ے کہ يہ جعلسازی ہے ايسے قرضہ جات جو آپ نے استعمال نہيں کيے ہوں۔ اگر آپ کو اپنے کريڈٹ رپورٹ ميں ايسی معلومات ملتی ہيں جس کے بارے ميں آپ کو يقين ہ
 پر يا بذريعہ ٹيليفون  www.annualcreditreport.comتو، اس معلومات کو ہٹانے کے ليے کريڈٹ کی اطلاع دہی والی کمپنی سے رابطہ کريں۔ آپ آن لائن 

 پر مفت کريڈٹ رپورٹ حاصل کرسکتے ہيں۔ 1-877-322-8228
 
اگرچہ آپ ايک ساتھ کريڈٹ کی اطلاع دينے والی تمام تينوں کمپنيوں سے کريڈٹ رپورٹس طلب کرسکتے ہيں، تاہم دوسری حکمت 

کمپنی سے اسے طلب کريں اور دوسری دو کمپنيوں سے ہفتوں يا مہينوں کے وقفے  عملی يہ ہوسکتی ہے کہ آپ فوری طور پر ايک
 کے بعد يہ ديکھنے کے ليے طلب کريں کہ آيا اس وقت کے دوران کوئی غير شناخت شده سرگرمی سامنے آتی ہے۔

 
ليے مفت فراڈ الرٹ لگانے کے ليے ذيل ميں درج کريڈٹ کی اطلاع دنوں کے  90اپنی کريڈٹ رپورٹ پر اپنی کنزيومر کريڈٹ فائلوں پر ايک کريڈٹ الرٹ لگائيں۔ )   2

وکنے دينے والی تين بڑی کمپنيوں ميں سے کسی ايک کے ٹول فری نمبر پر کال کريں۔ اس سے آپ کے نام سے اکاؤنٹ کھولنے والے شناخت کے چور کو ر
ڈ الرٹ کی تصديق کرتی ہے، ديگر دو کريڈٹ بيورو کو بھی آپ کی کريڈٹ ميں مدد مل سکتی ہے۔ جيسے ہی کريڈٹ کی اطلاع دينے والی کمپنی آپ کے فرا

 رپورٹ پر الرٹس لگانے کی اطلاع مل جائے گی۔
 

•  Equifax :1-800-525-6285/ www.equifax.com  / P.O. Box 740241, Atlanta, GA 30374-0241 

•  Experian :1-888-EXPERIAN (397-3742/ ( www.experian.com  /P.O. Box 9532, Allen TX 75013. 
 

•  TransUnion :1-800-680-7289 / www.transunion.com / Fraud Victim Assistance Division, P.O. Box 
6790, Fullerton, CA 92834-6790.. 
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اس بات کی تصديق کے ليے اپنے صحت کے بيمہ کے اسٹيٹمنٹس وصول ہونے پر انہيں فوراً پڑھيں کہ وه درست ہيں۔ اپنے اکاؤنٹ کی سرگرميوں کی نگرانی کريں۔   )3
صحت کے بل درست ہيں۔ اگر آپ کو ايسی طبی خدمات کے ليے اسٹيٹمنٹس موصول ہوتے ہيں جو  ساتھ ہی، يہ يقينی بنائيں کہ آپ کو موصول ہونے والے نگہداشت

امی تھانے ميں، آپ نے حاصل نہيں کی ہے تو اس پر تشويش کا اظہار کريں۔ اگر آپ کو يقين ہے کہ آپ طبی شناخت کی چوری کے شکار ہوئے ہيں تو، آپ اپنے مق
 پر کال کرکے اس کی رپورٹ کرسکتے ہيں۔ 311يا نيويارک سٹی پوليس ڈيپارٹمنٹ کے پاس 

 
آپ اس بات کا تعين کرنے کے ليے اپنے طبی ريکارڈ تک رسائی کی درخواست کريں، اگر موزوں ہو تو، اپنے ريکارڈ ميں ترميم کی درخواست کريں۔ )     4

ہے۔ اپنے جائزے کی بنياد پر، آپ کسی ايسی معلومات کو  اپنے طبی ريکارڈ کا جائزه لے سکتے ہيں کہ آيا آپ کی معلومات کے ساتھ سمجھوتہ ہوا
درست کرنے کے ليے اپنے ريکارڈ ميں ترميم کی درخواست دے سکتے ہيں جس کے بارے ميں آپ کو يقين ہو کہ اس کا اطلاق موزوں طور پر آپ 

 کے طبی ريکارڈ پر نہيں ہوتا ہے۔
 

 Vincentپرائيويسی آفيسر،  North Bronx Healthcare Networkاپنے طبی ريکارڈ کا جائزه لينے، اس کی نقل يا اس ميں ترميم کرنے کے ليے، براه کرم 
Stanco  ياHHC  ،کارپوريٹ پرائيويسی اينڈ سيکيورٹی آفيسرWilliam Gurin سے ذيل کے نمبر وں پر رابطہ کريں۔ 

 
جو آپ خود کو شناخت کی  آپ کو درج ذيل ويب سائٹوں پر ان کے اور ايسے ديگر اقدامات کے بارے ميں مفيد معلومات مل سکتی ہيں )    5

 چوری سے محفوظ رکھنے کے ليے کرسکتے ہيں:
 

 –فيڈرل ٹريڈ کميشن 
http://www.ftc.gov/bcp/edu/microsites/idtheft/consumers/compromised.html 

 

 New York Attorney General  کا دفتر– 
http://www.ag.ny.gov/consumer-frauds-bureau/identity-theft 

 

New York City Police Department – 
 http://www.nyc.gov/html/nypd/downloads/pdf/crime_ prevention/Identity _ 

Theft.pdf  
 

 ہماری معذرت
 

JMC  سے استعمال کرنے کی اپنی ذمہ داری کو انتہائی سنجيدگی سے ليتے ہيں۔ ميں ہم آپ کی ذاتی معلومات کو محفوظ رکھنے اور اسے موزوں طريقےJMC  اس واقعہ کے
وه تمام چيزيں کررہے ہيں جو سبب پيدا ہونے والی تشويش کے ليے معذرت خواه ہے اور آپ کو يقين دلاتا ہے کہ ہم اس نوعيت کے واقعہ کو دوباره ہونے سے روکنے کے ليے 

تک  JMCکے کسی بھی معلوماتی نظام، بشمول  HHCم اس بات سے آگاه رہيں کہ جس فرد نے آپ کی معلومات تک رسائی کی تھی اسے اب ہم کرسکتے ہيں۔  براه کر
 رسائی حاصل نہيں ہے۔

 
 9:00اور شام  9:00پر صبح   6522-487-866-1اگر اس واقعے کے بارے ميں آپ کے کوئی سوالات ہيں تو، براه کرم ہمارے نمائندے سے

 ۔ www.myidcare.com/healthprotectاس پتے پر جائيں ) کے درميان، پير تا جمعہ رابطہ کريں يا آن لائنESTبجے (
 

 آپ کا مخلص،
 

 
 

William P. Walsh 


